Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
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	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nhà thầu có bản phương án vận hành dịch vụ trình bày sự hiểu biết về tính chất và mục đích công việc vệ sinh công nghiệp các tòa nhà
	Nhà thầu không có bản phương án vận hành dịch vụ trình bày sự hiểu biết về tính chất và mục đích công việc vệ sinh công nghiệp các tòa nhà

	2
	Nội dung công việc
	Nhà thầu có bảng tiêu chuẩn kỹ thuật đáp ứng đầy đủ, chính xác theo yêu cầu tại Mục 3 Chương V.
	Nhà thầu không có bảng tiêu chuẩn kỹ thuật đáp ứng đầy đủ, chính xác theo yêu cầu tại Muc 3 Chương V.

	3
	Giải pháp, phương pháp luận và kế hoạch thực hiện gói thầu

	3.1
	Phương án thực hiện gói thầu
	Nhà thầu có phương án trình bày kế hoạch tổng thể, chi tiết một cách hợp lý, khả thi trong việc thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu về phạm vi, nội dung công việc, tần suất thực hiện tại Chương V
	Nhà thầu không có phương án trình bày kế hoạch tổng thể, chi tiết một cách hợp lý, khả thi trong việc thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu về phạm vi, nội dung công việc, tần suất thực hiện tại Chương V

	3.2
	Biện pháp và phương pháp thực hiện các dịch vụ của gói thầu
	Nhà thầu có các biện pháp và phương pháp cụ thể thực hiện gói thầu thể hiện trong phương án vận hành dịch vụ vệ sinh các tòa nhà
	Nhà thầu không có các biện pháp và phương pháp cụ thể thực hiện gói thầu thể hiện trong phương án vận hành dịch vụ vệ sinh các tòa nhà

	3.3
	Biện pháp quản lý chất lượng dịch vụ
	Nhà thầu có bản phương án để thực hiện các biện pháp quản lý chất lượng dịch vụ: Giải quyết khắc phục sự cố, giám sát, hậu kiểm và phối hợp với khách hàng.
	Nhà thầu không có bản phương án để thực hiện các biện pháp quản lý chất lượng dịch vụ: Giải quyết khắc phục sự cố, giám sát, hậu kiểm và phối hợp với khách hàng.

	4
	Các cam kết của nhà thầu

	4.1
	Chứng nhận Hệ thống quản lý chất lượng
	Nhà thầu có giấy chứng nhận Hệ thống quản lý chất lượng đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2015 trong lĩnh vệ sinh công nghiệp, làm sạch hoặc tương đương còn hiệu lực.
	Nhà thầu không có giấy chứng nhận Hệ thống quản lý chất lượng đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2015 trong lĩnh vệ sinh công nghiệp, làm sạch hoặc tương đương hoặc có nhưng đã hết hiệu lực và chưa được đánh giá lại.

	4.2
	Chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm công cộng 
	Nhà thầu có Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm công cộng còn hiệu lực
	Nhà thầu không có Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm công cộng còn hiệu lực hoặc có nhưng đã hết hiệu lực

	4.3
	Tài liệu chứng minh khả năng huy động nhân sự chủ chốt 
	Nhà thầu cung cấp tài liệu chứng minh năng lực nhân sự chủ chốt đã kê khai tại Mẫu số 06A (Webform trên Hệ thống)
	Nhà thầu không cung cấp tài liệu chứng minh năng lực nhân sự chủ chốt đã kê khai tại Mẫu số 06A (Webform trên Hệ thống)

	5
	Các cam kết của nhà thầu
	
	

	5.1
	Huy động nhân sự
	Nhà thầu có cam kết huy động và bố trí đầy đủ nhân sự có tay nghề, kinh nghiệm làm việc, có hiểu biết và kỹ năng về phòng chống cháy nổ, có văn hóa ứng xử tốt để thực hiện gói thầu trong suốt thời gian ký hợp đồng.
	Nhà thầu không có cam kết đính kèm cùng E-HSDT hoặc có cam kết nhưng không phù hợp với yêu cầu của bên mời thầu.

	5.2
	Thời gian thực hiện
	Có cam kết thực hiện công việc liên tục trong 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
	Không có cam kết thực hiện công việc liên tục trong 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.

	5.3
	Biện pháp đảm bảo an toàn lao động, vệ sinh môi trường, phòng chống cháy nổ trong quá trình làm việc
	Nhà thầu có bản cam kết có biện pháp đảm bảo an toàn lao động, vệ sinh môi trường, phòng chống cháy nổ trong quá trình làm việc và chịu trách nhiệm toàn bộ về mọi sự cố do lỗi của nhân sự bên nhà thầu gây ra (nếu có) trong quá trình thực hiện hợp đồng.
	Nhà thầu không có bản cam kết có biện pháp đảm bảo an toàn lao động, vệ sinh môi trường, phòng chống cháy nổ trong quá trình làm việc và chịu trách nhiệm toàn bộ về mọi sự cố do lỗi của nhân sự bên nhà thầu gây ra (nếu có) trong quá trình thực hiện hợp đồng.

	5.4
	Cam kết chung
	Có cam kết thực hiện những nội dung sau:
- Chấp hành nghiêm túc nội quy và quy định của Cơ quan nơi đến làm việc.
- Đảm bảo đầy đủ trang thiết bị bảo hộ lao động của công ty.
- Thái độ làm việc nhiệt tình, chu đáo.
- Giữ gìn, đảm bảo an toàn về người, tài sản của Cơ quan nơi đến làm việc
trong quá trình thực hiện vệ sinh các tòa nhà, tránh hư hỏng, mất mát tài sản.
- Nhà thầu tự đảm bảo, chịu trách nhiệm về việc an toàn cho người, tài sản của nhà thầu.
- Cuối buổi làm việc phải thu dọn, vệ sinh tất cả các công cụ, dụng cụ và tài sản được giao.
- Phản ánh kịp thời cho Cơ quan nơi đến làm việc khi phát hiện có sự cố hay hư hỏng trong quá trình làm việc.
- Không tổ chức, không tham gia các hoạt động trái pháp luật trong phạm vi Cơ quan nơi đến làm việc.
- Không tàng trữ, buôn bán, sử dụng ma tuý hoặc các chất gây nghiện trái pháp luật trong phạm vi Cơ quan nơi đến làm việc.
- Không tổ chức, không tham gia các hoạt động gây ảnh hưởng không tốt đến đoàn kết nội bộ, uy tín, thương hiệu, tài sản của Cơ quan nơi đến làm việc.
- Bồi thường hư hỏng, mất mát các tài sản được giao quản lý, sử dụng phục vụ công việc.
- Thông báo, trao đổi kịp thời với người có thẩm quyền của Cơ quan nơi đến làm việc khi biết những vướng mắc, phát sinh trong quá trình thực hiện công việc để kịp thời xử lý, khắc phục.
	Không có cam kết thực hiện những nội dung sau:
- Chấp hành nghiêm túc nội quy và quy định của Cơ quan nơi đến làm việc.
- Đảm bảo đầy đủ trang thiết bị bảo hộ lao động của công ty.
- Thái độ làm việc nhiệt tình, chu đáo.
- Giữ gìn, đảm bảo an toàn về người, tài sản của Cơ quan nơi đến làm việc
trong quá trình thực hiện vệ sinh các tòa nhà, tránh hư hỏng, mất mát tài sản.
- Nhà thầu tự đảm bảo, chịu trách nhiệm về việc an toàn cho người, tài sản của nhà thầu.
- Cuối buổi làm việc phải thu dọn, vệ sinh tất cả các công cụ, dụng cụ và tài sản được giao.
- Phản ánh kịp thời cho Cơ quan nơi đến làm việc khi phát hiện có sự cố hay hư hỏng trong quá trình làm việc.
- Không tổ chức, không tham gia các hoạt động trái pháp luật trong phạm vi Cơ quan nơi đến làm việc.
- Không tàng trữ, buôn bán, sử dụng ma tuý hoặc các chất gây nghiện trái pháp luật trong phạm vi Cơ quan nơi đến làm việc.
- Không tổ chức, không tham gia các hoạt động gây ảnh hưởng không tốt đến đoàn kết nội bộ, uy tín, thương hiệu, tài sản của Cơ quan nơi đến làm việc.
- Bồi thường hư hỏng, mất mát các tài sản được giao quản lý, sử dụng phục vụ công việc.
- Thông báo, trao đổi kịp thời với người có thẩm quyền của Cơ quan nơi đến làm việc khi biết những vướng mắc, phát sinh trong quá trình thực hiện công việc để kịp thời xử lý, khắc phục.

	Kết luận:
	Đạt khi cả tất cả tiêu chí được đánh giá là “Đạt”
	Bất kỳ một tiêu chí nào đó được đánh giá “Không đạt”
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