Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dv toin mua sim, géi thau:
- Chii dau tu: Bénh vién Buu dién.

- Tén gobi thau: Cung cép dich vu bao vé an ninh trat tu cho Bénh vién nam
2026 - 2028.

- Tén du toan mua sam: Cung cép dich vu bao v¢ an ninh trat tu cho Bénh
vién nam 2026 - 2028.

- Ngudn von: Chi phi san xuit kinh doanh ctia Bénh vién.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 24 thang.

- Pja diém: tai 02 co s& cua Bénh vién Buu dién

Co s 1: S6 49 phd Tran Pién, phuong Phuong Liét, thanh phé Ha Noi

Co sd 2: S 1 phd Yén Bai II, phuong Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi

2. Muc tiéu cdng viéc: Cung cip dich vu bao vé an ninh trat ty cho Bénh
vién Buu dién
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3. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thiu:

3.1 Yéu cau bo tri nhan sy thuc hién dich vu bao vé:

S6 gio 1am viéc S0 gid' 1am vige trong 24 | Nha thau
] trong ngay thang (gio) de xuat so
cren | SO \ ‘e . £ e £ on lwong
TT | Pham vi bdo vé Ky. hl?u vi T,lr . . T!l o1 glan ‘SO g S6 gio SO‘ 8191 nhan suw
vi tri , | thx2 | Tha | Chu lam viéc lam viéc | .. n lam
tri £ n N lam vig€c o n thuc
dén 7 | nhat tir thir 2 Thic 7 vige | s /;1 N
Thit 6 dén thir 6 CcN | ewnsay
(ngwoi)
Co s6 1 (Pinh
I Cong) 15
Céne chinh Tt 06h00 ngay hom
1 ng chll Al.l 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.552 2.496 | 2.496
Bénh vién R
hom sau
Cédne chinh Tu 06h00 ngay hom
2 ne chl Al2 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.552 2.496 | 2.496
Bénh vién R
hom sau
Cdne sau Bénh Tur 06h00 ngay hom
3 (NS 5% X Al3 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.552 2.496 | 2.496
vién (cong so 3) ho
Om sau
Cdne sau Bénh Tu 06h00 ngay hom
4 Ong S X AlA4 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.552 2.496 | 2.496
vién (cong so 3) ho
Om sau
Khu vuec tiép Tur 06h00 ngay hom
5 don — Sanh Al5 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.552 2.496 | 2.496
chinh hom sau
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So gio lam viéc

S6 gio 1am viéc trong 24

Nha thau

] trong ngay thang (gio) dé xuit sb
;1A So | e . A en A e llr()'n
TT | Pham vi bdo vé Ky. hl?u vi T}r . . T!l o stan ‘SO gl.(f So gior SO‘ 819! hhan sglr
: : vi tri | the2 | Thw | Chu lam viéc lam viéc | .. n lam :
: tri £ A : < lam vig€c o n thuc
den 7 | nhat tor thur 2 Thir 7 viee | s /ilgz‘ly
Thw 6 dén thir 6 CN o
(nguoi)
Khu vuc khoa
6 | Chan doanhinh | Al.6 1 9,5 9,5 | 9,5 | Tir06h30 dén 16h00 | 4.968.5 988 988
anh
Khu vuc Khoa
7 | Xétnghiém, khu | Al.7 1 9,5 9,5 | 9,5 | Tir06h30 dén 16h00 | 4.968,5 988 988
Phong kham
Kiém soat khu
8 | vuc HTSS, Khéi | A2.1 1 11 11 11 | T 06h00 dén 17h00 5.753 1.144 1.144
van phong
7 + Tir thir 2 dén thi 7:
Kiém soat khu Tt 06h00 dén 16h30
9 vue HTSS A2.2 1 10,5 | 10,5 6 + Chai nhat: Tir 6h00 5.491,5 1.092 624
dén 12h00
Kiém soat khu \ X
10 A2.3 1 11 11 11 | Tu 06h00 dén 17h00 5.753 1.144 1.144
vuc HTSS
Kiém soat khu Tir 06h00 ngay hom
11 | wvuc Khoa Gay A3.1 1 24 24 | 24 | trudc dén 06h00 ngay | 12.522 2.496 | 2.496
mé HS, Khoa hom sau
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S6 gio 1am viéc S6 gio 1am viéc trong 24 Nha t’hé‘iu,
) trong ngay thang (gio) deé xuat so
,en. | SO . v . £ us £ . lwgng
TT | Pham vi bdo vé Ky. hl?u vi T}r . . T!l o stan ‘SO gl.(f So gior SO‘ 819" nhan s
: : vi tri | the2 | Thwe | Cha lam viéc lam viéc . en lam :
: tri P A : \ L lam viéc . n thuc
dén 7 | nhat tl’l’ thr 2 Thl'l"% viec hién /il 3
Thit 6 dén thir 6 CN ensay
(nguroi)
Hoi strc cap cuu,
Khoa San
Kiém soat khu T 06h30 dén 12h00;
20 GuekhoaNei | A UL 2 1 2 1 2 | wishoodéniehzo | 707 936 | 936
Kiém soat khu
vuc Khoa Ngoai Ttr 06h30 dén 12h00;
B ié ni¢u, Khoa Asz )9 > | 7 | wri3hoodéntenzo | 707 26| 936
San, buong VIP
Kiém soat khu
vuc khoa Ngoai . £ .
14 | TH,Hoitruong | AS51 | 1| 9 9 | o | Tuw06h30den 120001 ) ;0; 936 936
.. tr 13h00 dén 16h30
T5. Khoa noi,
TMH
Tuan tra co
15 | dong toan Bénh A6.1 1 24 24 24 24/24 12.552 2.496 2.496
vién
Co sé 2 (Phd
11 Hu é’) 4
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S6 gio 1am viéc S6 gio 1am viéc trong 24 Nha t’hé‘iu,
) trong ngay thang (gio) deé xuat so
,en. | SO . v . £ us £ . lwgng
TT | Pham vi bdo vé Ky. hl?u vi T}r , . T!l 01 gian ‘SO g So gior SO‘ 8101 nhan sy
: : vi tri | the2 | Thwe | Cha lam viéc lam viéc . en lam :
: tri P A : \ L lam viéc . n thuc
dén 7 | nhat tor thur 2 Thit 7 VIEC | a nod
Thit 6 dén thir 6 CN ensay
(nguroi)
p | Kiémsodtkhu g S, oy | oy 24/24 12552 | 2.496 | 2.496
vuc cong chinh
p | Kiémsodtkhu 4o |l o0 | o | 24 24/24 12552 | 2.496 | 2.496
vuc cong chinh
Kiém sog'lt khu
3 vue tl‘r‘téng 1 Al3 1 24 24 24 24/24 12.552 2.496 2.496
dén tang 4
Kiém sogit khu
4 vuce th:‘ta“mg | Al4 1 24 24 24 24/24 12.552 2.496 2.496
dén tang 4
111 Téng cong 19 179.127,5 | 35.620 |35.152

Ghi chi: S6 gio va thoi gian lam viéc tai tung vi tri la yéu cau phuc vu cong tdac bao vé cua Bénh vién. Nha thau cé trach
nhiém dé xudt so lwong nhan sy phu hop dé dap vng day du cdc vi tri néu trén, dong thoi tu to chirc, bo tri, quan ly nhan su
va bao dam tudn thu day du quy dinh cua phap ludt lao dong hién hanh.
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3.2. Yéu cau déi véi nhan su.

3.2.1. Nhin sy chii chot: Poi trudomg ddi bao vé cé tai lidu chimg minh
dap ing cac yéu cau sau:

- Gidy to tiiy than hop phap (cin cude cong dan, ho chiéu hoic gidy to co
gia tri tuong duong);

- Co6 ban khai 1y lich theo quy dinh tai Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP 24/7/2023 ctia Chinh phu;

- Co gidy kham sirc khoe cua co s¢ kham bénh, chira bénh du tiéu chuén
theo quy dinh cia phap luat vé kham bénh, chira bénh con hiéu luc;

- C6 bang tét nghiép trung hoc co so tré 1én;

- Co6 chung chi nghiép vu bao v¢;

- Chirng nhan huan luyén nghiép vu phong chéy, chira chay

- Co tai liéu chimg minh kha nang san sang huy dong nhan vién bao vé:
Hop dong lao dong hodc thué hodc tai liéu khac chimg minh huy dong cho goi
thau.

3.2.2. Nhan vién dich vu bao vé¢:

Nha thau phai c¢6 cam két huy dong 100% nhan su tai thoi diém ky két hop
ddng dap ung cac yéu ciu sau:

- Do tudi: tir 18 dén 62

- Dién mao: Khong di tat, di hinh

- Nha thau c6 trach nhiém cung cap danh sach nhéan su kem theo cac tai ligu
chimg minh nhan vién dich vu bao vé dap mg cac tiéu chuan theo quy dinh tai
Nghi dinh 96/2016/ND-CP ngay 01/07/2016, sura do1, bo sung tai Nghi dinh s6
56/2023/ND-CP ngay 24/07/2023, Nghi dinh s6 58/2026/ND-CP ngay
13/02/2026, cu thé:

+ C6 nang lyc hanh vi dan su day du; khong c6 tién 4n vé cac toi giét nguoi,
cd ¥ gy thuong tich, cac tdi xam pham s¢ hiru; khong nghién ma tiy. Khong
dang trong thoi gian bi diéu tra, truy td, xét xtr; dang trong thoi gian dugc tam
ho@n chap hanh hinh phat tu; dang trong thoi gian dugc tha tu trude thoi han c6
diéu kién; dang chap hanh hinh phat cai tao khong giam gitr;

+ C6 ban khai 1y lich gheo quy dinh tai Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP 24/7/2023 ctia Chinh phu;

+ Co gidy kham st khoe cua co s kham bénh, chira bénh du tiéu chuan
theo quy dinh cua phép luat vé kham bénh, chira bénh con hiéu luc;

+ C6 bang tot nghiép trung hoc co sé trd 1én;

+ C6 chung chi nghié¢p vu bao vé;
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- Co tai liéu chimg minh kha nang sin sang huy dong nhan vién bao vé:
Hop dong lao dong hodc thué hodc tai liéu khac chimg minh huy dong cho géi
thau;

- Nhan sy da duoc huin luyén/bdi dudng nghiép vu phong chay, chita chay
theo quy dinh phép luat hién hanh;

- Nhan vién bao vé phai dugc huén luyén dé trién khai tai muc tiéu nhu sau:

+ B4o vé€ tai san

+ Di tan, lanh nan, Han ché rui ro.

+ V& thuat cin ban va dbi pho véi cac tinh hudng.

+ K§¥ ning giao tiép v4i khach hang.

+ Kiém soat hang hoa.

+ Noi quy diéu 1énh ctia Cong ty bao vé va clia co s& bao vé.

+ Phong ngira trom cap.

+ Tinh than liém chinh, tu cach dao dirc va tinh chuyén nghiép.

+ Thuc hién cac bao céo, biéu mau va bao céo véi nhitng nguoi co trach
nhiém quan ly.

+ Str dung cong cu hd tro nhu: Bo dam, dén tuan tra, dui cui, gy chi dan
giao thong,...

+ Van hanh céc thiét bi bao vé nhu: Hé théng camera theo doi, hé théng
bao chay tu dong ...

+ Duy tri quan hé véi céac to chire Chinh quyén dia phuong.

+ Céc kién thirc co ban vé phap luat Viét Nam.

+ Giir gin chit ch& diéu kién 1am viéc va c6 thai do 1am viéc tot dé tao hinh
anh dep voi khach.

- Pam bao tét cong tac canh gac, tuan tra bao vé, dam bao trat tu, an toan
cho bénh vién trong moi tinh hudng, khong dé mat mat vat tu, hang hoa, trang
thiét bi vt chit trong pham vi cia minh bao vé va khong lam anh huéng dén cac
hoat dong binh thudng ctua can bg, vién chirc trong cong tac cling nhu sinh hoat
di lai, ké ca bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.

3.3. Yéu cau doi véi cong tac bao vé an ninh trat tu:

Cac yéu cau chinh doi véi cong tac bao vé€ an ninh — Bénh vién Buu dién nhu
sau:

- Pam bao 100% ludn c6 cong cu hd tro hoat dong tbt theo nguoi;

- Bam bdo an ninh, trat ty, an toan tai san trong khu vyc Bénh vién, tuan thu
ndi quy va ky luat Bénh vién, ki€m soat nguo1i, phuong tién, tai sdn hang hoa thiét
bi may moc ra vao bénh vién;
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- Kiém soat céc hoat dong ra vao Bénh vién theo yéu cau ciia Bénh vién;

- Bam bao nghi€m ngat cong tdc phong chay chira chay cho Bénh vién;

- Pam bao nghiém ngit kiém soat hit thudc 14 trong Bénh vién;

- Pam bao an toan vé dién, di lai, phuong tién van tai trong Bénh vién;

- bam béo an toan khéc theo quy dinh.

Co sé 1 (Pinh Cong): i
3.3.1. Vi tri Al.1 - Khu vuwe cong chinh Bénh vién:

- Kiém soat phuong tién ra vao.

- Khong cho nhan vién, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan mac trang phuc ctia
Bénh vién di ra khoi khuon vién ctia Bénh vién (trtr trudng hop phai di chuyén ra
ngoai theo yéu cau ciia chuyén mon).

- Phén ludng, hudng dan phuong tién, ndm bét cac phuong tién cia CBNV
trong vién hay khach hang, tranh tinh trang tic nghén giao thong trude khu vuc
cong.

- Ngan cAm taxi du, xe 6m... d6 trude khu vuc céng Bénh vién qua 3 — 5
phut, trir truong hop dac biét.

- Pang ky nha thau khi téi 1am viéc trong khu vuye.

- Pang ky van chuyén hang héa, huéng dan tap két hang hoa, ... dung noi
quy dinh ctia Bénh vién.

- Hd tro cac truong hop cap clru, nguoi gia, tré em, phu nit mang bau.

- Truc dung vi tri, dam bao tac phong ciling nhu cong cu hd tro.

- Pam bao tot cong tic an ninh, an toan tai vi tri truc dugc phan cong.

- Kiém soat va huéng dan khach hang vao lam viéc, kham bénh tai Bénh
vién; Sap xép cac phuong tién, huéng dan phan ludng dau dd xe cho CBNV va
khach hang dén kham chira bénh tai Bénh vién.

- Kiém so4t, bao quat toan bd tai san cia khach hang, cua Bénh vién tai vi tri
truc dugc phan cong.

- Kiém so4t khu vuc via hé phia trudc, sau Bénh vién, ngin khong cho ban
hang rong, xe 0 t0 la, xe taxi dd tai khu vuc phia trude, sau Bénh vién.

- Kiém so4t hang hoa mang ra, vao Bénh vién, ngan khong cho mang céc
hang hoa cam, chat chay nd v.v...

- Phdi hop lién tuc véi cac bd phan an ninh ndi bo, dich vu, k¥ thuat dé kiém
tra kiém soat cac van dé an ninh, an toan, cac rui ro cho con nguoi va tai san hang
ngay tai Bénh vién.
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- Ngin chin ngay nhiing khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
céc to chuc tiép thi, ban vé s6, xem phim, ...

- Ngin chin ngay nhimg hanh vi khéng mong mudn ctia khach hang, kip thoi
béo cdo ngay t6i ca trudng dé kip thoi xu 1y.

- Phan tmg, phdi hop mot cach nhanh nhét di véi timg van dé an toan, an
ninh dya trén tinh chit vu tién cta ting su vu viéc cu thé tai bénh vién. Cap nhat
cac thong tin v tai san, su ¢d néu co tai vi tri cua minh khi vao ca.

- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nudc ciru hoa, cac vi tri dit binh chita chdy, bao co vé tinh hinh thay
d6i & mdi ca tryc trude khi giao ca.

- Quan sat va phat hién bat ky nhimg dong thai bt thudng va truc tiép bao
c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.

- Thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chudn chung ctia Cong
ty 1a mot trong nhimg diéu kién can thiét dé hoan thanh tdt cong viée cua vi tri
nay

Truong hop khin cép:

- Huéng dan cac phuong tién di tan dé tao 16i di thong thoang phia trudc
Bénh vién dam béo tranh Un tic.

- Gitip d& khach thoat khoi Bénh vién khi ¢ su ¢b xdy ra (nhu chay nd...),
thong bao dia diém tap hop cu thé.

- Theo doi va thong bao su ¢ bao chay dén cac vi tri nguoi tryc cua khu vuc
ma thiét bi bao chay thong bao thong qua bd dam dé nguoi & vi tri d6 di kiém tra,
chira chay kip thoi.

- Tham gia vao cong tac chira chay, ciru nan ctru hd néu xay ra su co chay

- H trg nhan vién cép cuiru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao vé khac.
- Tat m& cac thiét bi chiéu sang, quat... khi st dung va khong st dung.
3.3.2. Vi tri A1.2 - Khu vue cong chinh Bénh vién

- Tryc tai phong truc PCCC: Kiém tra theo ddi hé théng PCCC (Hé thong
chita chay; Hé thong bao chay) ciia toan Bénh vién.

- Kiém soat phuong tién ra vo.

- Phén ludng, hudng dan phuong tién, ndm bét cac phuong tién cia CBNV
trong vién hay khach hang, tranh tinh trang tac nghén giao thong trudc khu vuc
cong.
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- Ngan cAm taxi dau, xe 6m... dd trude khu vuc céng Bénh vién qua 3 - 5
phut, trir truong hop dac biét.

- Hd tro cac truong hop cap clru, nguoi gia, tré em, phu nit mang bau.

- Truc dung vi tri, dam bao tac phong ciling nhu cong cu hd tro.

- Pam bao tot cong tic an ninh, an toan tai vi tri truc dugc phan cong.

- Kiém soat va huéng dan khach hang vao lam viéc, kham bénh tai Bénh
vién; Sép xép cac phuong tién, hudng din phan ludng ddu dd xe cho CBNV va
khach hang dén kham chira bénh tai Bénh vién.

- Phéi hop lién tuc véi cac bo phan an ninh ndi bd, dich vu, k§ thuat dé kiém
tra kiém soat cac van dé an ninh, an toan, cac rai ro cho con ngudi va tai san hang
ngay tai Bénh vién.

- Ngin chin ngay nhiing khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
céc to chuc tiép thi, ban vé $6, xem phim, ...

- Ngan chin ngay nhimg hanh vi khéng mong mudn cta khach hang, kip thoi
béo c4o ngay tdi ca trudong dé kip thoi xu 1y.

- Phan tmg, phdi hop mot cach nhanh nhét di véi timg van dé an toan, an
ninh dya trén tinh chét wu tién cua tung sy vu viéc cu thé tai bénh vién. Cap nhat
cac thong tin v tai san, su ¢d néu co tai vi tri cua minh khi vao ca.

- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nudc cuu hoa, cac vi tri dat binh chira chay, bdo céo vé tinh hinh thay
d6i & mdi ca tryc trude khi giao ca.

- Quan sat va phat hién bat ky nhiing dong thai bt thuong va truc tiép bao
c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.

- Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chudn chung ctia Cong
ty 1a mot trong nhimg diéu kién can thiét dé hoan thanh tot cong viée cua vi tri
nay

Truong hop khan cép:

- Huéng dan cac phuong tién di tan dé tao 16i di thong thoang phia trudc
Bénh vién dam bao tranh Un téc.

- Gitip d& khach thoat khoi Bénh vién khi ¢ su ¢b xdy ra (nhu chay nd...),
thong bao dia diém tap hop cu thé.

- Theo dodi va thong bao su ¢ bao chay dén céc vi tri nguoi truc cua khu vuc
ma thiét bi bao chay thong bao thong qua bd dam dé nguoi & vi tri d6 di kiém tra,
chira chay kip thoi.
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- Tham gia vao cong tac chita chdy, ctru nan ctru hd néu xay ra su co chay

- Hd trg nhan vién cép cuiru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao vé khac.

- Tt m& cac thiét bi chiéu sang, quat... khi st dung va khong st dung.

3.3.3. Vi tri A1.3, A1.4 - Khu vuc cdng sau bénh vién (cong 3):

- Bong, mé cong, kiém soat phuong tién ra vao quy dinh.

- Khong cho nhan vién, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan mac trang phuc ctua
Bénh vién di ra khoi khuon vién ctia Bénh vién (trir trudng hop phai di chuyén ra
ngoai theo yéu cau cua chuyén mon).

- Phan ludng, hudng din phuong tién, nam bat cac phuong tién cia CBNV
trong Bénh vién hay khach hang, tranh tinh trang tic nghén giao théng quanh khu
vuc cong.

- Tuén tra kiém soat phuong tién, bai dd xe va tai san khu vyc sn sau.

- Nim bit theo ddi va bao cdo chi huy, cac vi tri lién quan khi phat hién doi
tugng kha nghi hodc sy viéc bat thuong.

- Kiém soat, bao quat xung quanh vi tri truc dé kiém soat rai ro, dam bao tai
san tai vi tri tryc va hanh vi khong mong mudn cia khach hang.

- Kiém tra vé sinh tai khu vuc vi tri truc néu phat hi¢n diu hiéu su ¢b yéu
cau bao k¥ thuat Bénh vién xir 1y ngay.

- Nhan vién tryc phai hiéu va ndm rd so dd Bénh vién, cac phong ban, déng
thoi nam rd khu vyc 14n can xung quanh Bénh vién.

- Giao tiép v6i1 khach hang mot cach hiéu qua, trong d6 s€ c6 mot s6 khach
hang can giit thai d binh tinh cao, khéo 1éo 1am giam sy gian dir ciia khach hang
dé tim hiéu va thu thap thong tin chinh xac.

- Ngin chin ngay nhimg hanh vi khéng mong mudn cuia khach hang, kip thoi
béo cdo ngay t4i ca truong dé kip thoi xu 1y.

- Nhan, ghi lai va b4o cdo 1én ca truéng vé bat ky dd vat that lac duogc tim
thdy. Tim hiéu va phan tng nhanh nhay khi duoc khach hang thong bao vé viéc
thét lac tai san.

- Phan tmg mdot cach nhanh nhét d6i v6i timg vAn dé an toan, an ninh dya
trén tinh chat vu tién cua tung su vu viéc cu thé tai Bénh vién. Céap nhat cac thong

tin v€ tai san, su cO né€u co tai vi tri cua minh khi vao ca.
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- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nuoc, cuu hoa, cac vi tri dat binh chira chay, bao céo vé tinh hinh thay
ddi & mdi ca truc trude khi vao ca.

- Vi tri A1.4: Theo di, quan sat qua hé thong camera dit tai phong truc cong
3 néu phat hién bat ky nhimg dong thai bat thudong va truc tiép bao cao 1én cép
trén qua b dam hodc bao 1én phong an ninh trung tim dé toan bd cac nhan vién
dugc biét dé kip thoi ngan chin tmg ciru kip thoi.

- Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chuin chung ctia Cong
ty 1a mot trong nhimg diéu kién can thiét dé hoan thanh tdt cong viée cua vi tri
nay.

- Truong hop khén cép:

- Huéng dan cac phuong tién di tan dé tao 16i di thong thoang phia trudc
bénh vién dam bao tranh un téc.

- Gitp d& khach thoat khoi Bénh vién, thong bao dia diém tap hop cu thé.

- HO tro nhén vién cép ctru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao v¢ khac.

(Vi tri A1.3 ¢6 thé diéu déng sang cdc vi tri khdc theo yéu cau céng viéc.)

3.3.4. Vi tri A1.5 — Khu vue tiép dén, sanh chinh:

- HO trg céc trudng hop cip ctu, ngudi gia, tré em, phu nit mang bau kham
chira bénh.

- Trong gid cao diém tudn tra, quan sat lién tuc dé kiém soat an ninh khu vuc
kham chira bénh, thang may, sanh cho, kip thoi phat hién cac dbi tuong nghi van
cac truong hop bat thudong dé kip thoi xu 1y.

- Chao d6n khach dén Bénh vién, chi dan hodc cung cap thong tin cho khéach.
Bam, hudng dan va giir thang cho khach 1én dung tang.

- Pam bao an ninh tai vi tri khu vyuc sanh tang 1 va thang may, kiém soat ctra
thang bo thoat hiém hai bén Bénh vién.

- Bam thang may, gitt thang cho khach huéng dan khach vao thang may da
m& cira chd sin.

- Tién hanh chao diéu 1énh d6i véi lanh dao.

- Kiém soat, bao quat xung quanh vi tri truc dé kiém soat rai ro, dam bao tai
san tai vi tri tryc va hanh vi khong mong mudn cta khach hang. Kip thoi ngan
chin ngay viéc khach hang dung thang khach dé van chuyén hang hoa trong Bénh
vién, tién hanh xtr 1y nhitng hanh vi khéng mong mudn vi pham ndi quy Bénh
vién va luat dan sy dé dam bao an toan cho khach hang Iam viéc tai bénh vién.
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- Ngin chin ngay nhiing khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
céc to chuc tiép thi, ban vé s6, xem phim, ...

- Phan tng mot cach nhanh nhat d6i véi timg van dé an toan, an ninh dya
trén tinh chat wu tién cua ting sy vu viéc cu thé tai Toa nha. Cap nhat céac thong
tin vé tai san, su ¢d néu co tai vi tri cia minh khi vao ca.

- Ghi nh¢ va gidm sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nude ctru hoa, cac vi tri dit binh chita chdy, bao co vé tinh hinh thay
ddi & mdi ca truc trude khi vao ca.

- Quan sat va phat hién bat ky nhimg dong thai bt thudng va truc tiép bao
c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.

- Kiém soat nha thau khac dén Bénh vién khong duoc di lai khu vuc sanh
chinh (bao chi) khi chua dugc sy cho phép cua Bén A.

- Pong cira thoat hiém, thang b, truc va bao céo ngay nhirng sy cd khong
mong muén cho bd phan chiu trach nhiém cua Bénh vién.

- Thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chuan chung cuia Cong
ty, Bénh vién 1a mdt trong nhitng diéu kién can thiét dé hoan thanh tt cong viéc
cua vi tri nay.

- Thuong xuyén lién lac voi cac nhan vién bao vé ¢ vi tri khac dé kiém soét
tinh trang an ninh mot cach toan dién.

- B4o c4o cac truong hop tinh nghi téi cac nhan vién bao vé khac dé theo
dai.

- Kiém tra va phat hién cac trudng hop vi pham luat 18 va quy dinh cia Bénh
vién.

- Tuan thi cac thu tuc khan cip néu co6 trudng hop khan cap xay ra.

- Thu gii va 14p bién ban cac tang vit ra vao trai phép, cac tai san, thiét b
khéng c6 ngudn gbc.

- Thu lai va ghi chép cu thé gidy to can thiét ¢ lién quan dén tai san, thiét
bi.

- Pam bao tat ca cac tai san thiét bi thudc Bénh vién khong dugc mang ra
néu khong duoc phép cuia bo phan cd chirc ning cua Bénh vién va chit ky cia
ngudi c6 tham quyén.

- Trudng hop khén cép:

- Ngén chan khong cho khach di bd va cac phuong tién vao Bénh vién. Thong
bao tinh trang di tdn cho khach.
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- Gitp d& khéach thoat khoi Bénh vién, thong bao dia diém tap hop cu thé.

- Tham gia vao cong tac chira chay, ctru nan ctru hd néu xay ra su c¢0 chay

- H tro nhan vién cép ctru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao v¢ khac.

(C6 thé diéu dong sang cdc vi tri khdc theo yéu cau cong viéc.)

3.3.5. Cac vi tri bao vé tai khu vure phong kham/ cac khoa chuyén moén:
(Vitri Al.6, A1.7, A2.1, A2.2, A2.3, A3.1, A4.1, A4.2, A5.1)

- Hb tro cac trudng hop cip ctru, bénh nhan, ngudi gia, tré em, phy nit mang
bau kham chira bénh.

- H6 trg, hudng dan ngudi nha nguoi bénh ra vao khu vuc theo gid quy dinh
cua Bénh vién.

- Quan sat lién tuc dé kiém soat an ninh tai khu vuc kham/ khoa diéu tri,
thang may, kip thoi phat hién cac ddi teong nghi van cac truong hop bat thudng
dé kip thoi xu 1y.

- Chao d6n khach dén Bénh vién, chi dan hodc cung cap thong tin cho khéach.
Bam, huéng dan va giir thang cho khach 1én dung tang.

- BPam béo an ninh tai vi tri dugc phan cong, kiém soat ctra thang bd thoat
hiém hai bén Bénh vién.

- Kiém soat, bao quat xung quanh vi tri truc dé kiém soat rui ro, dam bao tai
san tai vi tri tryc va hanh vi khong mong mudn cta khach hang. Kip thoi ngan
chian ngay viéc khach hang ding thang khach dé van chuyén hang hoa trong Bénh
vién, tién hanh xtr 1y nhitng hanh vi khong mong mudn vi pham ndi quy Bénh
vién va luét dan sy dé dam bao an toan cho khach hang lam viéc tai bénh vién.

- Ngan chin ngay nhimng khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
céc to chuc tiép thi, ban vé s6, xem phim, ...

- Phan tng mot cach nhanh nhat d6i véi timg van dé an toan, an ninh dya
trén tinh chat wu tién cua tung sy vu viéc cu thé tai Toa nha. Cap nhat céc thong
tin vé tai san, su ¢d néu co tai vi tri cia minh khi vao ca.

- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nude ctru hoa, cac vi tri dit binh chita chdy, bao co vé tinh hinh thay
ddi & mdi ca truc trude khi vao ca.

- Quan sat va phat hién bit ky nhimg dong thai bt thudng va truc tiép bao

c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.
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- Kiém soat nha thau khac dén Bénh vién khong dugc di lai khu vuc sanh
chinh (bao chi) khi chua dugc sy cho phép cua bén A.

- Pong, mé ctra thoat hiém, thang b0, truc va bdo cédo ngay nhiing su cd
khong mong mubn cho bd phan chiu trach nhiém cia Bénh vién.

- Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chudn chung ctia Cong
ty, Bénh vién 1a mdt trong nhiing diéu kién can thiét dé hoan thanh tot cong viéc
cua vi tri nay.

- Thudng xuyén lién lac véi cac nhan vién bao vé ¢ vi tri khac dé phdi hop
dam bao an ninh mét cach toan dién.

- B4o c4o cac truong hop tinh nghi téi cac nhan vién bao vé khac dé theo
dai.

- Kiém tra va phat hién cac trudng hop vi pham luat 18 va quy dinh cta Bénh
vién.

- Tuén thu cac thu tuc khan cép néu co trudng hop khan céap xay ra.

- Thu giir va lap bién ban cic tang vét ra vio trai phép, cac tai san, thiét bi
khong c6 ngudn gdc.

- Thu lai va ghi chép cu thé gidy to can thiét ¢ lién quan dén tai san, thiét
bi.

- Pam bao tat ca cac tai san thiét bi thudc Bénh vién khong dugc mang ra
néu khong dugc phép ciia bd phan cé chirc ning cua Bénh vién va chir ky cia
nguoi c6 tham quyén.

- Trudng hop khén cap:

- Ngén chan khong cho khach di bd va cac phuong tién vao Bénh vién. Thong
bao tinh trang di tan cho khach.

- Gitp d& khach thoat khoi Bénh vién, thong bao dia diém tap hop cu thé.

- Tham gia vao cong tac chita chdy, ctru nan ctru hd néu xay ra su co6 chay

- H6 trg nhan vién cép clru, canh sat va cac lyc lugng an ninh, bao v¢ khac.

(C6 thé diéu dong sang cdc vi tri khdc theo yéu cau cong viéc.)

3.3.6. Vi tri A6.1 — Tuén tra co déng toan bénh vién:

- Thuong xuyén tuan tra co dong toan bénh vién, 1a vi tri doc 1ap, khong
duoc kiém nhiém vi tri khac.

- Tuén tra, kiém soat phia bén trong Bénh vién, nhéc nhé nha thau, khach
hang thuc hién ding ndi quy cua Bénh vién.
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- Tryc, tuan tra dng vi tri, ddm bao tac phong ciing nhu cong cu hd trg. Pam
bao tot cong tac an ninh, an toan tai vi tri truc.

- Kiém soat tai san tai khu vuc cong cong cua Bénh vién, kiém soat nha thau
chét ché ra,vao Bénh vién theo quy trinh.

- Kiém soat hang héa mang ra vao Bénh vién, ngin khong cho mang céac
hang hoa cam, chat chay nd, v.v...

- Kiém soat cac noi quy deo thé ctia nha thau vao Bénh vién.

- Yéu cau nhan vién truc tai vi tri tudn tra giao tiép v6i khach hang nhe nhang,
khong duoc noi tréng khong voi khach hang. Phai nhiét tinh huéng din khach
hang thuc hién theo ndi quy ctia Bénh vién, thai do luon tuoi cuoi.

- Hiéu va nidm rd day da vé so d6 Bénh vién, cac phong ban, cac khu vuce 1an
can xung quanh Bénh vién.

- Tuyét dbi khong duoc cung cip thong tin ndi bo ciia khach hang trong Bénh
vién cho khach la.

- Khi tudn tra néu phat hién hién tuong hu hong cua tai san, phai bao vé
Trung tam chi huy, cdc Khoa/Phong ciia Bénh vién (Pon vi quan 1y, c6 lién quan)
va 1ap bién ban hién trang.

- Ghi nho va giam sat cac hé théng tai san ctia Bénh vién ké ca cac khu vuc
vi tri dat cac binh clru héa, tu hong chira chay...bao céo vé su thay doi bat ky tai
mdi ca lam viéc.

- Lang nghe va quan sat dé phat hién ra nhiing dau hiéu cta tinh hudng bat
thudng hoic khan cép co thé xay ra.

- Ngin chin ngay nhimg khach hang c6 hanh vi hut thudc 14 khong dung noi
quy dinh, canh bao ngay vé hién tuong chay nd.

- Kiém soat viéc van chuyén rac cia nhan vién don vi lam sach ra khoi Bénh
vién, yéu cAu rac phai dugc boc kin trong thi nilon den, budc chat va khong dé rot
nudc trude khi cho vao thang may.

- Trong khi tuan tra cht y dong ctra thang b0, ctra thoat hiém tai Bénh vién.

- Giam sat nha thau thi cong thuc hién ding ndi quy Bénh vién, yéu cau khi
nha thau thi céng xong phai don dep sach s&.

- Phéi hop véi bo phan ky thuat, bo phan bép tién hanh kiém soat rii ro, niém
phong bép vao cubi gio chiéu.

- Ngin chin ngay nhiing khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
céc t6 chuc tiép thi, ban vé s6, xem phim, ...
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- Ngin chin ngay nhimg hanh vi khéng mong mudn ctia khach hang, kip thoi
béo cdo ngay t6i ca trudng dé kip thoi xu 1y.

- Nhan, ghi lai va b4o cao 1én ca truéng vé bat ky dd vat that lac duogc tim
thdy. Tim hiéu va phan tng nhanh nhay khi duoc khach hang thong bao vé viéc
that lac tai san.

- Phan tng mot cach nhanh nhat d6i véi timg van dé an toan, an ninh dya
trén tinh chat vu tién cua ting su vu viéc cu thé tai Bénh vién. Cap nhat cac thong
tin vé tai san, su ¢d néu co tai vi tri cia minh khi vao ca.

- H§ trg khach hang mang vac d6 ra khu vyc thang méy, bam va giir thang
may cho khach, hudng dan khach dén lam viéc 1én dung tang.

- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan Bénh vién, cac vi tri hong
tiép nudc ciru hoa, cac vi tri dit binh chira chay, bao cao vé tinh hinh thay do6i o
mdi ca truc trude khi vao ca.

- Quan sat va phat hién bat ky nhimg dong thai bt thuong va truc tiép bao
c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.

- Tuén tra kiém soat cira cac phong ban khi hét gid 1am viéc.

- Kiém soat nhiing hi¢n tugng nhu gié léc, mui, tiéng kéu la tai Bénh vién.

- Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chudn chung ctia Cong
ty, Bénh vién la mdt trong nhitng diéu kién can thiét dé hoan thanh tdt cong viéc
cua vi tri nay.

- Tuan tra doc theo hanh lang giita cac ting, kiém tra hé thong chiéu sang,
hé théng camera, khu vie WC, cac hé théng PCCC...

- Tuan tra timg diém theo tht tu, 1ap danh muc tai san ting ting, trong qua
trinh tuan tra phai ghi chi tiét tinh trang trang thiét bi tai san ctia Bénh vién.

- Trong qué trinh tudn tra néu phat hién su c6 hodc d4u hiéu bat thuong, tuy
theo tinh chat s& xur 1y tai chd hodc théng bao cho ca truong, chi huy trudéng va bd
phén k¥ thuat ctia Bénh vién.

- Giam sat, nhic nhd viéc thuc hién noi quy, quy dinh cta Bénh vién.

- Ngén chan viéc st dung tai san cua Bénh vié¢n sai muc dich.

- Khi phat hién dbi twong vi pham ndi quy, tiy theo murc do s& tién hanh nhéc
nho tai chd hodc 1ap bién ban, thong bao cho ca truéng va cac bo phan chirc ndng

cua Bénh vién.
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- Khi nhan dugc thong bao co su ¢ hodc 1énh diéu dong cua ca trudng, chi
huy, nhan vién tun tra phai nhanh chéng cé mat tai khu vuc nghi van dé 1am rd
su ViEc.

- Sau 19h00 hang ngdy, nhan vién tuan tra giam sat chit gid va sd lvgng nhan
vién lam viéc tai cac khu vuc, kiém tra hé théng ctra, chiéu sang, diéu hoa tai céac
khu vuc st dung chung. Ghi chép vao s6 sach va bao céo thoi gian cu thé cua
nhan vién cudi cung roi khoi van phong, khoa cira hodc dan niém phong tiy theo
yéu cau, quy dinh cua Bénh vién. Truong hop quén tat dién, khoa ctra lap tuc
thong bao vdi b phan chiu trach nhiém ctia Bénh vién va lap bién ban su viéc.

- Két hop ca truong tuan tra va kiém soat tai san trong Bénh vién.

- Truong hop khén cép:

+ Chi dan khach hang thoat khoéi Bénh vién doc theo hanh lang chinh va céac
ctra thoat hiém.

+ Ngan khong cho khach sir dung thang may, chi dan khach toi thang, cira
thoat hiém gan nhat.

+ Gitip d& khach thoat khoi Bénh vién, thong bao dia diém tap hop cu thé.

- Tham gia vao cong tac chita chdy, ctru nan ctru hd néu xay ra su co chay

+ HO tro cac nhan vién cép clru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao vé
khac.

Co sé 2 (Phd Hué)

3.3.7. Vi tri Al.1, A1.2 - Khu vue cong chinh:

- Kiém soat phuong tién ra vao.

- Khong cho nhan vién, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan mac trang phuc ctia
Bénh vién di ra khoi khuon vién ctia Bénh vién (trtr trudng hop phai di chuyén ra
ngoai theo yéu cau ciia chuyén mon).

- Phan ludng, huéng din phuong tién, nam bat cic phuong tién cia CBNV
trong vién hay khach hang, tranh tinh trang tac nghén giao thong trudc khu vuc
cong.

- Ngin cdm taxi ddu, dd trong khu vuc céng Bénh vién qua 3 — 5 phut, trir
truong hop dac biét.

- bang ky nha thau khi t6i lam viéc trong khu vuc.

- Pang ky van chuyén hang hoa, hudéng dan tap két hang hoa,... dung noi
quy dinh ctia Bénh vién.
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- Hd tro cac truong hop cap clru, nguoi gia, tré em, phu nit mang bau.

- Truc dung vi tri, dam bao tac phong ciling nhu cong cu hd tro.

- Pam bao t6t cong tac an ninh, an toan tai vi tri truc dugc phan cong.

- Kiém soat va huéng dan khach hang vao lam viéc, kham bénh tai Bénh
vién. Sip xép cac phuong tién, huéng dan phan ludng déu d6 xe cho CBNV va
khach hang dén kham chira bénh tai Bénh vién.

- Kiém so4t, bao quat toan bd tai san cia khach hang, cua Bénh vién tai vi tri
truc dugc phan cong.

- Kiém soat khu vuc cong Bénh vién, ngan khéng cho ban hang rong, xe 6
to la, xe taxi do tai khu vuc phia trude Bénh vién.

- Kiém so4t hang hoa mang ra, vao Bénh vién, ngan khong cho mang céac
hang hoa cam, chat chay no v.v...

- Phéi hop lién tuc véi cac bo phan an ninh noi bd, dich vu, k§ thuat dé kiém
tra kiém soat cac van dé an ninh, an toan, cac rui ro cho con ngudi va tai san hang
ngay tai Bénh vién.

- Ngan chin ngay nhitng khach hang khong mong mudn vao Bénh vién nhu
cac to churc tiép thi, ban vé sb, xem phim, ...

- Ngin chin ngay nhimg hanh vi khéng mong mudn cuia khach hang, kip thoi
béo cdo ngay t6i ca truong dé kip thoi xu 1y.

- Phan tmg, phdi hop mot cach nhanh nhét ddi véi timg van dé an toan, an
ninh dya trén tinh chét wu tién cua tung sy vu viéc cu thé tai bénh vién. Cap nhat
cac thong tin vé tai san, sy ¢d néu co tai vi tri cua minh khi vao ca.

- Ghi nh¢ va giam sat cac hé théng tai san cua toan by Toa nha, cac vi tri
hong tiép nudc cuu hoa, cac vi tri dat binh chita chay, bdo cdo vé tinh hinh thay
ddi & mdi ca truc trude khi vao ca.

- Quan sat va phat hién bat ky nhiing dong thai bt thuong va truc tiép bao
c4o 1én cap trén qua bo dam hodc bao 1én phong an ninh trung tam.

- Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao theo tiéu chuin chung ctia Cong
ty 1a mot trong nhimg diéu kién can thiét dé hoan thanh tot cong viéc cia vi tri
nay

Truong hop khan cép:

- Hudng dan cac phuong tién di tan dé tao 16i di thong thoang phia trudc
Bénh vién dam bao tranh un tic.

- Gitp d& khach thoat khoi Bénh vién, thong bao dia diém tap hop cu thé.
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- Tham gia vao cong tac chita chdy, ctru nan ctru hd néu xay ra su co chay

- H6 trg nhan vién cép clru, canh sat va cac luc lugng an ninh, bao v¢ khac.
- Vi tri Al.1: Tryc tai phong truc: Kiém tra theo ddi hé thong camera cia
toan Bénh vién.
3.3.8. Vi tri A1.3, A1.4 - Khu vuec tir ting 1 dén ting 4:

- Kiém soat khach, ngudi nha va bénh nhan

- Kiém tra ngoai canh, ndi canh, an ninh trat tu, co s¢ vat chat, chay no...

- Thuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh cu thé tai Muc 3.3.5 Chuong V

(C6 thé diéu dong sang cdc vi tri khdc theo yéu cau cong viéc.)

3.4. Giam trir thanh toan khi vi pham hop ddng chit hrong dich vu

3.4.1. Bang giam trir thanh toan do vi pham chét lwong dich vu bao vé

A . Lan vi pham Lan vi pham Lan vi pham
STT | Noi dung vi pham thit 1 thi2 | thie3 trélén
Nhan vién bao vé Lap bién ban
khong thuc hién hode |\ ¢ . L. |73 DICl B
. A x 4. | Nhac nhé truc | Lap bién ban | vi pham; giam
thyc hi¢n khong day du tiép, ghi nhan | vi pham; giam | trir thanh todn
trach nhiém, nhiém vy, | 0?3 : pham, sla
1 cu cAu . dé’ néu tron > |vao sO theo | trur thanh toan | 500.000
Lo g8 - ppe 22 | d6i chét luong | 300.000 dong/lan; yéu
op cons, & A dich vu ddng/lan chu thay thé
bao v¢, Noi quy Bénh nhan su
vién :
Nhén vién bao vé
khong nhac nhd, ngan
chian ngudi  bénh, Lap bién ban
3?;101::122’ E?;;h’ nﬁ?;; Nhéc nhé truc | Lap bién ban Vi. pham; giam
bénh  vien rf Il)<ho : tiép, ghi nhén | vi pham; giam | trir thanh toan
2 A A vao sO theo |trir thanh toan | 500.000
khuon vién khi khong | .. .« A aA_ . o
1< N dai chat lugng | 300.000 dong/lan; yéu
duoc phep; hoac khong | . XA A X
Z 3 9 .> | dich vu dong/lan cau thay thé
nhac nhd, ngan ’chan nhan su
hanh vi huat thudc 14 :
trong khuon vién Bénh
vién theo quy dinh
Nhan “vien bio ve| Lap bién ban|Lap bién ban
khong dap ung quy | Nhdc nhé truc vi pham; giam | vi pham; giam
3 dinh - ve dong phuc, tiéP’ yeu cau tror tﬁanil toan | trur tﬁanl,l toan
bang tén, tac phong, | khac phuc
tran h:lC tron ca; nga © | 390.000 500.000
trucg Pt & 52y dong/lan dong/lan; yéu
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cau thay thé
nhan su

Nha thau khong bd tri
dt nhan sy, dang vi tri,
ding ca truc theo
phuong an bdo vé da
dugc hai bén thong
nhit ma chua duoc
Bén A chap thuan bang
van ban

Yéu cau khic
phuc  ngay;
giam tru theo
s6 calvi tri
thiéu néu co

Lap bién ban
vi pham; giam
trr thanh toan
500.000

ddng/lan hoic
theo don gia
ca truc thiéu,
tuy muc nao
cao hon

Lap bién ban
vi pham; giam
tror thanh toan
1.000.000
dong/lan hoic
theo don gia
ca truc thiéu,
tuy muc nao
cao hon; yéu
cau bd
sung/thay thé
nhan su

Nhan vién bao vé ngu,
ngu gat trong ca truc,
ngdi mot chd, khong
tuan tra, khong nhic

Lap bién ban
vi pham; giam
trir thanh toan

Lap bién ban
vi pham; giam
trr thanh toan

Lap bién ban
vi pham; giam
trir thanh toan
1.000.000

nhé nguoi bénh/nguoi | 300.000 500.000 dong/lan; yéu
nha theo nhiém wvu |dong/lan dong/lan cau thay thé
duogc giao nhén sy
A 1ea 1.2 | Khong ap
Lap bién ban p
. X vi pham; giam dung ta¥
Nhén vién bdo vé uong |, .=~ < | pham; néu tai
. . trr thanh toan A A ,
rugu, bia hoac sur dung pham, Bén A | Khong ap
X 1, . 1.000.000
chat kich thich trongca | .\~ 1x A, | €O quyén yéu | dung
dong/lan; yéu
truc A 2 | cau khong bd
cau thay thé
nhan su ngay tri nhan sy nay
: tai Bénh vién
Lap bién ban
vi pham; gidm
Nhén vién bio vé dsnp | 1Y thanh todn
. L« |1.000.000
nhau, chui tuc, gdy mat o . A ,
trat tir, anh huong dén dong/lan yéu Khong. ap | Khong ap
Y cau thay thé | dung tai pham | dung

an ninh, an toan va
hinh anh Bénh vién

nhan su ngay;
bdi  thuong
thiét hai néu
co

Nhan vién bao v¢ bo vi
tri qua 15 phut khong
bao cdo ca trudng/chi
huy va chua dugc Bén

Lap bién ban
vi pham; giam
trir thanh toan
300.000

ddng/lan

Lap bién ban
vi pham; giam
trir thanh toan
500.000
ddng/lan

Lap bién ban
vi pham; giam
trir thanh todn

1.000.000
dong/lan; yéu
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A hodc nguodi c6 tham

cau thay thé

quyén chap thuan nhan sy
Lap bién ban
vi pham; giam
trr thanh toan
1.000.000
dong/lan; boi
thuong  toan
Nhan vién bao vé €0 bo thiét hai
9 hanh vi trom cap, | thuc t&; yéu|Khong ap | Khong ap
thong dong trom cap | cau thay thé | dung tai pham | dung
tai san nhén su ngay;
chuyén co
quan  chuc
nang néu co
dau hiéu wvi
pham  phap
luat
Nhan vién bao vé st 5f‘gh:;§?ggig
g i 0 D6 | i,
a0 TeE TS 500,000
nhan tién, lgi ich Vat) qx o nan: veu |Khong  4p |Khong 4
10 |chat dudi moi hinh | SP"& AN YO & @ & %
Y .. _..|cau thay thé |dung tai pham | dung
thirc; moi chai, voi ~
~ .. | nhan sy ngay;
vinh, doa nat nguodi |, x. >
o N .. | bol  thuong
bénh, nguoi nha nguoi | | . . . Z
v thi€t hai néu
bénh .
cd
7 Lap bién ban
Nhan vjén bdo vé dé | Lap bién ban | Lap bién ban | vi pham; gidm
cho do61 tugng bén | vi pham; gidm | vi pham; gidm | trir thanh toan
11 | ngoai sir dung tai san | trr thanh toan | tror thanh toan | 5.000.000
cua Bénh vién vao viéc 1.‘000.(‘)00 3.‘000.(‘)00 dg“)ng/lﬁn; yél}
riéng dong/lan dong/lan cau thay thé
nhan su
Nhan vién bao vé né N ,
. A i n Lap bién ban
tranh, khong can thi€p, | , ~ .. .. A A 1 . .
A Y A Lap bién ban | Lap bién ban | vi pham; gidm
khong bao cdo, khong | . o . o . ,
ngin chin kip thoi vi pham; giam | vi pham; gidm | trir thanh todn
12 |08 P MO trir thanh toén | trir thanh toan | 5.000.000

hanh vi gay roi, gay go,
xam pham muc ti€u
bao v¢ trong pham vi
nhiém vu va thoi gian

500.000
dong/lan

2.000.000
dong/lan

déng/lﬁn; yéu
cau thay thé
nhan su
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phan tng hop ly theo

phuong 4n bdo v¢

Nhan vién bao vé tiét Lap bién ban

16 thong tinndéibd cua | . . .. , A 1ea , | vi pham; gidm

Bén A, phat tan thong \I:Ia ph:;;n ;21?1 \I:Ia ph;l;n ;21?1 tre thanh toan

tin sai sw thit hogc | P 8T B VIR, ST 5 660 000

A 1a1 .. | trr thanh toan | trir thanh todn | [3 = » A

cung cip hinh anh, tai dong/lan; yéu
13 | .4 N 2.000.000 5.000.000 x X

liéu, dir li€u lam anh | 3 X . A X .| cau thay thé

X X . dong/lan; yéu | dong/lan; yéu ~ X

hudng dén uy tin, hoat cAu khic phuc | ciu thay thé nhan su; xem

d@ng cua Bén A hoac hau aud Pt nhan su’y xét chﬁm d}'rt

quyén loi cua nguoi| - d : hop dong néu

bénh/khéch hang nghiém trong

Nhén vién bao vé dé

doi tuong bén ngoai Lap bién ban

vao Bénh vién phat to | Lap bién ban | Lip bién ban | vi pham; giam

roi, quay phim, chyp | vi pham; giam | vi pham; giam | trur thanh toan
14 | anh, livestream, ti€p |tru thanh toéan | trir thanh todn 5.‘000.(‘)00

thi, mo1 chao dich vu 1.000.000 3.000.000 d{)ng/lén; yéu

hoac thuc hién hoat | dong/lan dong/lan cau thay thé

dér}g chua duoc Bén A nhan su

chap thuan

Nhan vién bao v€ gay | ; . ... ... | Khong ap

g0, x0 xat, danh nhau 513 Ph:rls.n Elamn dung tai

trong khuon vién Bénh trfrp tﬁanflgtoén pham; truong
15 vién, trir truong hop 1.000.000 hop tai dién, | Khong ap

phong vé chinh dang dé)n /iﬁn' cu Bén A co|dung

hodc ngan chan hanh vi cﬁug tha, };hé' quyen xem xet

vi pham trong gi61 han nhan su’z a cham dat hop

phép luét cho phép + nsay dong

Nhan vién bao vé dé ngh;’fggamn

g?l tu’(_ing yao rA,r}uCttlAeu trir thanh toan Khong ap

Cgo hvozcgag fﬁé krl‘l’amn tr 2.000.000 |dung  tai

p oac gay Ko Khan | 44, 5.000.000 | pham; néu tai | .. ,

cho cong tac quan 1y | _x “.x 7 . A Khong ap
16 ) A Vg dong/lan; boi | pham, Bén A

cua Bén A ma khong . a | A dung

c6 bién phap phét hién, | wong  thigt | c6 quyén xem

ngdn hiin. bdo cio klp’ hai thyc té n€u | xét cham dut

thoi trc;ng pham vi | €% yeg cad hop dong

nhiem vu thay thé nhan

°m Vi su

3.4.2. Khac

- Cac muc néu tai muc nay la khoan giém trur gia tri thanh toan dich vu do
Nha thau cung cap dich vu khong dat yéu cau chat luong theo Hop dong, Phuong
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an bao v€ va Noi quy Bénh vién; khong phai 1a hinh thirc xir phat hanh chinh hodc
xur phat truc tiép nguoi lao dong.

- Viéc ap dung giam trir dugc can ctr trén bién ban vi pham, hinh anh camera,
nhat ky truc, phan anh cua bd phan phu trach, bao cao su ¢d hodc tai liéu chirng
minh hop 1¢ khac. Truong hop nhan vién bao vé hodc dai dién Nha thau khong ky
bién ban, Bén A c6 quyén ghi nhan viéc khong ky va sir dung cac chimg ctr hop
1¢ kém theo dé 1am can ct xir 1y

- Viéc giam trur thanh todn khong thay thé nghia vu boi thuong thiét hai.
Truong hop hanh vi vi pham gay thiét hai vé nguoi, tai san, uy tin, hoat dong
chuyén mén hodc quyén loi hop phap cua Bén A, nguoi bénh, nhan vién y te
khach hang hodc bén thtr ba, Nha thau phai boi thudng toan b thiét hai thyc té
phat sinh theo quy dinh phap luat va Hop dong.

- Truong hop mot hanh vi vi pham thudc nhidu mire xtr 1y khac nhau, ap
dung murc giam trir cao hon. Truong hop vi pham nghi€m trong hodc tai pham
nhiéu 1an, Bén A c¢6 quyén yéu cau thay thé nhan su, yéu cau khic phuc ngay, tam
dung b6 tri nhan sy vi pham tai Bénh vién hodc xem xét cham duat Hop dong theo
quy dinh.

4. Gidi phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phép, phirong phdp ludn tong quat thue hién
dich vy theo cdc néi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phan nhir sau:

1. Giai phap va phwong phdp ludgn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu san phim:

Chi tiét quy dinh trong qua trinh hoan thién Hop Pong
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