Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat
L. Gi6i thiéu chung vé dy an, goi thiu
I.1. Théng tin vé du an

- Tén du an: Pau tu Hé thong phin mém quan 1y dao tao.

- Chu dau tu: Truong Quan tri kinh doanh - Vinacomin;

- Ngudn vén: Von chi s¢ hiru ciia TKV

- Thoti gian thyc hién du an: Nam 2026

- Dia diém dau tu: Truong Quan tri kinh doanh - Vinacomin; sb 25, ngo 46,
phd An Hoa, Phuong Ha Pong, Thanh phd Ha Noi

- Quy mo6 duy an:

+ X4y dung phan mém noi bd dap Gmg yéu cau quan 1y dao tao bao gdm céc
chtrc ning: Chirc nang danh cho ngudi hoc; quan 1y khoa hoc, 16p hoc; quan 1y ké
hoach, nhu cau, khao sat dao tao; quan ly giang vién, chuong trinh, 16 trinh dao tao;
hé théng bao cdo va quan tri hé thong;

+ Pao tao, chuyén giao va huéng dan str dung.

I.2. Thong tin vé géi thau

- Tén g6i thau: “Goi thau s6 03: Mua sam Hé théng phan mém quén 1y dao tao”

- Hinh thire lya chon nha thau: Pau thau rong rai trong nudc; Lua chon nha
thau qua mang

- Phuong thirc dAu thau: Mot giai doan mot thi h so

- Thoi gian bat dau lya chon nha thau: Quy 11/2026

- Hinh thtic hop dong: Hop ddng tron goi

- Thoi gian thyc hién hgp dong: 120 ngay
II.  Yéu ciu vé ky thuat
IL.1. Yéu ciu chung

- Hé thdng phai duoc thiét ké va xay dung trén nén tang Web-base, dit liéu luu
trir tap trung, c6 kha nang trién khai trong hé théng mang nodi b va trén internet,

App Mobile, c6 kha nang két ndi, tich hop dir liéu tir cac phan mém khéac.



- Hé théng tmg dung phan mém dugc phat trién phu hop véi dinh huéng phat
trién CNTT cua Tap doan trén co s tan dung co so ha tﬁng CNTT hién co6 cua VBS
dé cai dat trién khai tap trung.

- Ung dung phai dugc phat trién tuong thich véi nhiéu trinh duyét khac nhau,
dap ung nhu cau 1am viéc moi lac moi noi. C6 thé trién khai trén nén tang di¢n toan
dam may, dap ung nhiéu pham vi va quy mo trién khai tng dung khac nhau, nhanh
chong mé rong dap tng khi ¢6 nhu cau.

- Hé théng duoc hd tro str dung, van hanh khai thac 24/7.

* Yéu ciu ddi voi mod hinh phat trién:

- Tang dir liéu: Pam trach viéc thu thap, chuan hoa, lam sach, luu trit va cap
nhat dir liéu, tach biét hoan toan vo1 nguoi st dung. Puoc trién khai trén nén tang
cong nghé hién dai, c6 kha nang quan ly, luu trit va xtr 1y dir liéu 16n nhanh chong
kip thoi; Toi uu hoa giai phap thiét ké co so dir liéu (Database): dam bao téc do cho
viéc khai thac dit liéu 16n, nhidu nguoi khai thac, ddng thoi phai tiét kiém tai nguyén
may chu; Kiéu dinh dang font chir cua database dung font unicode.

- Tang Logic: Pay 14 16p giita, dinh nghia cac phwong thuc 14y, luu trit va tong
hop dir liéu, hoat dong nhu giao dién dé truy suét tang di liéu.

- Tang Trinh dién: ngudi st dung giao tac voi tang logic thong qua ting nay.
Day dugc xem 1a man hinh giao dién cua chuong trinh.

* Yéu cAu d6i voi moi trwong van hanh khai thac:

- Van hanh trén moi truong mang LAN, WAN, Internet.

- Mbi truong may chii: Twong thich véi cic nén tang, moi trudng may chu vat
1y va 40 hoa; Hé diéu hanh: Tuong thich voi cac hé diéu hanh may cha cia VBS (tdi
thiéu Windows server 2019 tro 1én, Linux, Unix).

- Mbi trudng may tram: Khai thac trén may tinh ca nhan véi cac hé diéu hanh va trinh
duyét phd dung; Phan mém c6 kha ning truy cap tir cac thiét bi théng minh nhu: may
tinh bang, dién thoai thong minh...

* Yéu cau ddi voi thiét ké giao dién:

- Chuong trinh xay dung trén giao dién don gian dé sir dung, day du cac chuc
nang can thiét va dugc thiét ké hai hoa, phu hop véi bd nhan dién thuong hiéu cua
VBS;



- Font chif: st dung tiéu chuan font Unicode TCVN 6909:2001.

- Cac man hinh cap nhat dit liéu vé co ban phai thong nhét vé cac nut 1énh ciing
nhu vé mau séc, font chi.

* Y¢u cau tinh ning phin mém cén dap vng:

- Hé théng can dam bao xu 1y, Iuu trir duoc dit liéu lién quan vinh vién.

- Thoi gian dap tng trung binh dbi voi cac chirc ning nghiép vu, trong diéu
kién binh thuong dat dudi 05 gidy; Thoi gian dép tng trung binh ddi voi cac chirc
nang nghiép vu, khi c6 nguoi str dung chay chirc ning bao cao tong hop dir liéu dat
mirc dudi 30 gidy ddi véi nhitng bao cio theo ngay, theo thang.

- Hé théng phai dugc thiét ké dé san sang bo sung thém thudc tinh cho dir lidu
hozc thong tin, san sang mo rong, két ndi véi cac hé théng co lién quan tao thuan loi
cho viéc thu thap dit li¢u, thong tin.

- Hé théng phai dugc thiét ké dé twong thich voi cac hé diéu hanh may chu cia
Tap doan va cac ngdn ngtt 1ap trinh thong dung nhu C#, VB, C++, Java.

- Hé thong c6 kha ning hién thi cac thong bao ddi véi tai khoan ngudi sir dung
va ngudi quan tri khi tuong tac trén phan mém.

- Céc chtic nang danh muc hé théng vai kha nang cap nhat tir nhiéu ngudn (dir
li¢u import, nguoi st dung nhap vao, ...). Cho phép cap nhét va quan 1y danh muc
hé théng. Cho phép in, x6a danh muc néu da thim quyén.

- C6 co ché quan 1y nguoi sir dung linh hoat. Cho phép cap nhat va quan Iy
nguoi sir dung. Ngudi st dung c6 thé duoc phan quyén chi tiét dén dir liéu va chic
nang cu thé.

- C6 chirc nang cho phép khai thac bao céo theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhur:
bdo céo dang dd hoa, béo céo dang bang biéu, két xuét dit liéu béo céo ra file theo
dinh dang PDF hodc Excel.

- Nhanh chong két xuét ra cac biéu mau bao c4o vi nhidu dinh dang khac nhau
theo quy dinh cuaVBS, cua Tap doan, ciia Nha nudc va phép luat.

- Hé thdng phai duoc thiét ké dé cho phép quan tri tir xa; C6 thé giam sat, theo
ddi moi thong tin trén hé thong; Cho phép phan quyén ngudi st dung; Cai dit cdu
hinh hé thong.

I1.2. Yéu cau chi tiét vé phan mém quan 1y dao tao



I1.2.1. Quy mé trién khai hé thong
11.2.1.1 Quy md vé ngudi dung

Hé thong trién khai theo mé hinh dit liéu tp trung, trong d6 cic may chu tng
dung, may chu CSDL (gém ca thiét bi va phén mém), dugc trién khai tai VBS hoic
trén Cloud do VBS cung cap. Nguoi sir dung cua hé thong bao gdm: Quan tri hé
théng; Ban nghiép vu thudc Tap doan TKV; Quan ly va nhan vién Phong dao tao
thudéc VBS; Hoc vién; Can bd Quan 1y dao tao cua cac don vi; cadc nhan su co lién
quan.

Moi dbi tuong nguoi dung déu duoc phan quyén st dung chirc ning theo pham
vi, trach nhiém va quyén han thudc don vi cia minh dang cong tac. Ngudi sir dung
s& két ndi toi cac may chu ung dung cua hé thong dé thuc hién khai thac dir liéu theo
theo quyén han chuyén mon nghiép vu duogc giao. Puoc quyén cung cép, xt 1y, luu
trit, khai thac dit liéu & mac d6 sau hon, v6i nhiéu cong cu ho tro cho cong tac nghiép
vu cua minh vo1 muc do va bao mat cao hon.
I1.2.1.2  Quy md ldp dit, cai dit thiét bi, phdn mém

Toan bo Hé quan tri CSDL, phan mém g dung duoc cai dit, luu trit tap trung
trén hé thong may chu do VBS cung cap.
I1.2.2.Kién tric tong thé hé thong

Mo hinh giai phap tong thé cho Hé théng phan mém quan 1y dao tao

Mo hinh tong thé cta hé thong quan 1y dao tao



HE THONG QUAN LY BDAO TAO

NGHIEP VU QUAN LY DAO TAO

Nhém chire Quan ly K& Quan ly Hé théng | Quan tri
A nang danh hoachNhu| Giang vién hé théng
dung cta TKV cho ngudi cau Khdo | Chuong
va Nha truong hoc sat dao tao| trinh L6
trinh dao
tao

Hé théng ing

Co s& ha tang

I1.2.3.Danh sach chirc niing chi tiét hé thong Hé thong phin mém quén ly dao

tao
11.2.3.1 Cic tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu va méi lién h¢
Tén tac . R Phan loai )
TT R MOo ta tac nhan , R Ghi chu
nhan tac nhan

La tac nhan tac dong tryc tiép
Can bo | 1én hé théng béng cach thuc Can b9, giang
1 | quan Iy dao | hién céc thao tac truc tiép 1én | Trung binh | vién, nhan vién
tao hé théng théng qua giao dién thudc Truong
d6 hoa nguoi dung (GUI)

La tic nhén tac dong tryc tiép

lén hé théng bang cach thuc Giang vién dugc
2 | Giang vién | hién cac thao tac tryc tiép 1én | Pon gian | giao phu trach

hé théng théng qua giao dién 16p

d6 hoa nguoi dung (GUI)

La tac nhan tac dong tryc tiép Nguoi dung

3 |Hocvién |lén hé thong bang cach thuc | Pon gian | dang ky tham

hién céc thao tac truc tiép 1én gia hé théng




Tén tac o R Phéan loai Lo
TT R Mo ta tac nhan , R Ghi chu
nhan tac nhan
hé théng théng qua giao dién
d6 hoa nguoi dung (GUI)
La tac nhan tic dong tryc tiép
Quan tri hé | 1én hé théng béng cach thuc Céan b6 quan tri
4 |théng hién céc thao tac truc tiép 1én | Don gian | hé thong tmg
(QTHT) hé thong thong qua giao dién dung
d6 hoa nguoi dung (GUI)
11.2.3.2 Danh sich cac yéu cau chirc ning ciia phin mém
NN | Gni
TT Mo ta yéu cau chirc nang Phan loai b
chu
I | CHUC NANG DANH CHO NGUOI HQC
I.1 | Truy cap thong tin va tham gia khéa hoc
) Xem danh sach kho6a hgc dugce phan cong hoidc mé dang
ky
Hoc vién tim kiém 16p hoc c4 nhén theo tir khéa. Hé thong R .
o Yeéu cau truy van
thyc thi va hién thi két qua
Hoc vién tim kiém 16p hoc ca nhan theo trang thai. Hé thong s P
o Yéu cau truy van
thuc thi va hién thi két qua
2 Dang ky tham gia 16p hoc
Hoc vién chon xem thong tin trudce khi dang ky 16p hoc. Hé s P
p o L Yeéu cau truy van
thong thuc thi va hién thi man hinh thong tin 16p hoc
Hoc vién thyc hién dang ky 16p hoc. Hé théng thuc thi va T
D T o Dt liéu dau vao
hién thi thong bao két qua dang ky 16p hoc
3 Theo d6i lich hgc, lich thi
Hoc vién thuc hién tim kiém thong tin lich hoc. Hé thong s .
Coea T Yéu cau truy van
thyc thi va hién thi thong bao két qua thong tin lich hoc
Hoc vién thuc hién tim kiém thong tin lich thi. HE théng s P
o T . Yéu cau truy van
thuc thi va hién thi thong bdo két qua thong tin lich thi
4 Hoc truc tuyén (ndi dung eLearning, video, twong tic)
Hoc vién xem chi tiét bai giang video. Hé thong thuc thi va R .
I S N i s . Yéu cau truy van
hién thi man hinh ndi dung bai giang video




Ghi

TT M0 ta yéu ciu chirc ning Phan loai i
chu
Hoc vién xem chi tiét bai giang audio. Hé thong thyc thi va o .
R e A a v s . Yéu cau truy van
hién thi man hinh ndi dung bai gidng audio
Hoc vién xem chi tiét bai giang Scorm. Hé thong thuc thi va s .
NN = Yéu ciu truy vén
hién thi man hinh ndi dung bai giang Scorm
Hoc vién tham gia ndi dung hoc tip Google Meet. Hé thong s .
A g Yéu cau truy van
thuc thi va két noi h¢ thong Google Meet
Hoc vién tham gia ndi dung hoc tip Zoom. Hé thong thuc s p
o Yeéu cau truy van
thi va két néi hé thong Zoom
Hoc vién xem chi tiét bai giang dinh dang PDF. Hé thong
thuc thi va hién thi man hinh néi dung bai giang dinh dang | Yéu cau truy van
PDF
5 | Bai kiém tra
Hoc vién xem chi tiét bai kiém tra. Hé thong thuc thi va hién | P
U n i Yéu cau truy van
thi man hinh ndi dung bai kiém tra
Hoc vién thyc hién tich 1am bai kiém tra. Hé thong thuc thi s .
Lo g , Yeéu cau truy van
va hién thi két qua
Hoc vién xem két qua bai kiém tra sau khi hoan thanh bai. s P
o e Yéu cau truy van
H¢ thong thuc thi va hién thi két qua
6 | Bai ty luan
Hoc vién c6 thé 1am bai ty luan trong khoa hoc. H¢ théng .
. . . Dir liéu dau vao
thyc thi va hién thi giao di¢n lam bai
Hoc vién xem két qua cham diém bai tu luan sau khi gido s P
A - A A St S . Yéu cau truy van
vién cho diém. H¢ thong hién thi diém bai ty luan
Hoc vién c6 thé lam bau truc tiép hodc tai file bai lam tir s .
y A A o s , . Yéu cau truy van
may tinh. H¢ thong ghi nhén file bai lam cua hoc vién
7 | Lam bai thi

Hoc vién xem man hinh thong tin ca thi. Hé thong thyc thi

va hién thi man hinh thong tin ca thi

Yeéu cau truy van

Hoc vién xem danh sach cau hoi trong bai thi. Hé thong hién

thi danh sach céu hdi trong bai thi

Yéu cau truy van

Hoc vién xem thoi gian dém nguoc. Hé thong hién thi dong
ho thoi gian dang dém nguoc

Yeéu cau truy van




TT

M0 ta yéu cau chirc nang

Phin loai

Ghi

Hoc vién tich chon tra 101 cac cau hoi trac nghiém trong bai
thi. Hé thong thyc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

Hoc vién danh dau céac cu hoi trong bai thi. H¢ théng thuce
thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

Hoc vién chuyén dén cau hoi bat ky trong bai thi. Hé thong
thuc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

Hoc vién xem trang thai cau hoi da 1am, cau héi chua lam va
ciu hoi danh dau. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

Hoc vién nhan ndp bai thi. Hé thong thyc thi va hién thi két

qua

Dir liéu dau vao

Xem két qua bai thi

Hoc vién xem két qua bai 1am tom tat. Hé thong thyc thi va

hién thi man hinh két qua bai lam tom tit

Yéu cau truy van

Hoc vién xem két qua bai lam chi tiét. He théng thue thi va

hién thi man hinh két qua bai lam chi tiét

Y¢éu cau truy van

1.2

Theo di tién dd & két qua hoc tap

Theo déi khoi lrgng, thoi lwgng va (%) hoc vién hoan
thanh khoéa hoc

Hoc vién xem két qua bai lam tom tit. Hé thong thyc thi va
hién thi man hinh két qua bai lam tom tit

Yéu cau truy van

Hoc vién xem két qua bai lam chi tiét. Hé thong thyc thi va

hién thi man hinh két qué bai 1am chi tiét

Yéu cau truy van

10

Kiém tra (diém danh) hoc vién tham gia hoc/ving mit,
diém kiém tra, két qua thi

Hoc vién thuc hién diém danh. Hé théng cap nhat trang thai

diém danh (tham gia hoc/ving mit)

Dir liéu dau vao

Hoc vién thuc hién tra ctru diém kiém tra. Hé théng hién thi

két qua kiém tra

Yeéu cau truy van

Hoc vién thuc hién tra ctru két qua thi. Hé thng hién thi két

qua thi

Yéu cau truy van

11

Tra ciru chirng chi/chirng nhan

Hoc vién thyc hién tra ctru chimg chi/chimg nhan. Hé thong

hién thi ching chi/chimg nhan

Yeéu cau truy van




TT

M0 ta yéu cau chirc nang

Phin loai

Ghi

cha

12

Thong tin ca nhan

Hoc vién thyuc hién chinh stra thong tin ca nhan bao gém:
Tén, anh dai dién, email.. Hé théng cap nhat thong tin hoc

vién

Dir liéu dau vao

Hoc vién thuc hién thay d6i mat khau cho tai khoan. Hé

thong cap nhat mat khau

Dir liéu dau vao

Heé thong cho phép hoc vién xem chi tiét thanh tich ciia ban
than

Yéu cau truy van

1.3

Twong tac & danh gia

13

Thao luin true tuyén, Q&A

Hé thong cho phép Hoc vién thyc hién chirc ning thao luan

truc tuyén.

Dtr liéu dau vao

Heé théng cho phép Hoc vién thuc hién chirc ndng hoi dap

truc tuyén.

Dir liéu dau vao

14

Lam khdo sat sau dao tao

Heé thong cho phép Hoc vién thyc hién chirc ning khao sat/

danh gia sau dao tao.

Dtr liéu dau vao

15

Nhén thong bao tir hé thong hodc giang vién

Heé thong cho phép Hoc vién Nhan cac thong béo tir hé
thdng hodc giang vién.

Yéu cau truy van

I

QUAN LY KHOA HQC - LOP HQC

I1.1

Quan ly 16p hoc

16

Tao 16p, mé 16p, phan cong gidng vién

GV, CBQL tim kiém 16p hoc theo tir khoa. Hé thong thuc
thi va hién thi két qua

Yeéu cau truy van

GV, CBQL chon thém méi 16p hoc. Hé thong thuc thi va

hién thi man hinh thém m&i 16p hoc

Yéu cau truy van

GV, CBQL thyc hién Iuu thém méi 16p hoc. Hé thong thuc
thi va luu dit liéu 16p hoc

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra 16p hoc Hé thong thuc thi va hién thi

man hinh chinh stra 16p hoc

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon x6a mot 16p hoc. Hé théng hién thi xac

nhan x0a

Dir 1iéu dau vao




Ghi

TT Mo ti yéu cau chirc ning Phin loai i
chu
GV, CBQL lya chon sao chép 16p. Hé thong thuc thivahién |,
L ] Dir liéu dau vao
thi thong tin sao chép
GV, CBQL nhap cac thong tin va thuc hi¢n sao chép 16p .
o o o Dt liéu dau vao
hoc. H¢ thong thuc thi va cap nhat dir licu
17 Quin 1y théng tin 16p: thoi gian, dia diém, hinh thirc
(offline/online)
GV, CBQL thyc hién tra ctru thong tin 16p hoc theo thoi
gian, dia diém, hinh thirc (offline/online). HE théng thuc thi | Yéu cdu truy van
va hién thi dit liéu vé 16p hoc
18 | Quan Iy danh sach chi dé
CBQL tim kiém chu dé theo tir khoa. Hé thong thyc thi va s .
R e Ae Yéu cau truy van
hién thi két qua
CBQL tim kiém chu dé theo phan nhom Hé thong thyc thi o P
o Yéu cau truy van
va hién thi két qua
CBQL vao man hinh Thém chu dé. Hé théng thuc thi va R .
g ) . Yéu cau truy van
hién thi man hinh thém maoi
19 | Quén Iy ndi dung cho chia dé
CBQL vao man hinh thém méi ndi dung cho chu dé. Hé s .
. o . . Yéu cau truy van
thong thuc thi va hién thi man hinh thém maéi
CBQL Luu thong tin thém méi ndi dung cho chudé vaohé | . .
. o o o Dt liéu dau vao
thong. HE thong thyuc thi va cap nhat dir liéu
CBQL chon sira mot ndi dung cho chu dé. Hé thong thuc T
o ) . Dt liéu dau vao
thi va hién thi man hinh cap nhét
Quan ly hoc vién dang ky — phé duyét — danh sach tham
gia
20 | Xem danh sach hoc vién trong 16p hoc

GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo tir khoa.
Heé thong thyc thi va hién thi két qua

Yeéu cau truy van

GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo trang thai
duyét. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo trang thai
hoc. Hé thong thyc thi va hién thi két qua

Yeéu cau truy van




Ghi

TT Mo ti yéu cau chirc ning Phin loai i
chu
21 Thém nhanh hoc vién tir danh sich trén h¢ thong vao 16p
hoc
GV, CBQL thém nhanh hoc vién bang tai khoan tir danh
sach trén hé théng vao 16p hoc. H¢ théng thuc thi va cap Dit liéu dau vao
nhat dir li€u
GV, CBQL vao man hinh thém méi hoc vién tur file excel. . .
o . g . . Dt liéu dau vao
H¢ thong thyc thi va hién thi man hinh thém maéi
GV, CBQL thyc hién ghi dit liéu 1én hé thong. Hé thong L
L R Dir liéu dau vao
thuc thi va cap nhat dir liéu
22 | X6a hoc vién ra khéi l6p hoc
GV, CBQL Iya chon mét hoc vién dé x6a ra khoi 16p hoc. L
o . . Dt liéu dau vao
H¢ thong hién thi xac nhan x6a
GV, CBQL xac nhéan x6a hoc vién ra khoi 16p hoc. Hé thong | .
L N Dt liéu dau vao
thuc thi va cap nhat dir liéu
23 | Duyét/Bo6 duyét diang ky hoc ciia hoc vién trong 16p hoc
GV, CBQL Duyét dang ky hoc tir hoc vién. Hé thong thuc T
R e g 1 Dir liéu dau vao
thi va cap nhat dir licu
GV, CBQL B¢ duyét diang ky hoc tir hoc vién. Hé thong .
Lo o Dt liéu dau vao
thuc thi va cép nhat dir liéu
I1.2 | Quén ly ndi dung & hoc liéu
24 | Quan ly gido trinh, bai gidng, tai liéu dinh kéem

GV, CBQL vao man hinh thém ma&1 ndi dung gido trinh, bai
giang, tai liéu dinh kém. H¢ thong thuc thi va hién thi man

hinh thém méi

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin thém mé1 ndi dung gido trinh, bai
giang, tai liéu dinh kém vao hé thong. Hé thong thuc thi va

cap nhat dir li¢u

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mot ndi dung gido trinh, bai giang, tai
liéu dinh kém. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh cip
nhat

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh sura ctia ndi dung gido
trinh, bai gidng, tai li¢u dinh kém vao h¢ théng. H¢ théng
thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao
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GV, CBQL chon X6a mot ndi dung gido trinh, bai gidng, tai

li¢u dinh kém cho 16p hoc. Hé théng hién thi x4c nhan x6a

Dir liéu dau vao

GV, CBQL xac nhan x6a ndi dung gido trinh, bai giang, tai

liéu dinh kém. Hé théng thuc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL vao man hinh thiét 14p rang budc dbi voi noi
dung gido trinh, bai giang, tai liéu dinh kém. Hé thng thyc
thi va hién thi man hinh thiét 1ap

Dir liéu dau vao

Tao ndi dung E-Learning (video, SCORM, bai tric

nghiém)

25

Quan ly ni dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT

upload tir may tinh c4 nhan

GV, CBQL vao man hinh thém maéi ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. H¢ théng thue thi va

hién thi man hinh thém méi

Dtr liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin thém md&i ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT vao hé théng. Hé thong
thuc thi va cép nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mdt ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. Hé théng thuc thi va

hién thi man hinh cap nhat

Dit liéu dau vao

GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh stra ctia ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT vao h¢ thong. Hé thong
thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon X6a mdt ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT cho 16p hoc. Hé thong

hién thi xac nhan xo6a

Dit liéu dau vao

GV, CBQL x4c nhan x6a ndi dung
Scorm/Video/PDE/Word/Excel/PPT. Hé thong thuc thi va

cap nhat dir licu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL vao man hinh thiét 1ap rang budce ddi véi noi
dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. H¢ théng thuc thi
va hién thi man hinh thiét 1ap

Dir liéu dau vao
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26

Thém méi ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT

dugre tao tir thw vién ctia don vi cho 16p hoc

GV, CBQL Tim kiém noi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT trong thu vién cuia don
vi theo tir khoa dé phuc vu thém méi ndi dung cho 16p hoc.
Heé thong thyc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin thém md&i ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc tao tir thu vién
cua don vi cho 16p hoc vao h¢ théng. Hé théng thuc thi va

cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mot nd1 dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc tao tir thu vién
cua don vi cho 16p hoc. H¢ théng thuc thi va hién thi man

hinh cép nhat

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu théng tin da chinh stra cua ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc tao tir thu vién
cua don vi cho 16p hoc vao hé théng. Hé théng thuc thi va

cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

27

Thém méi ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT
dugc tao tir ngui‘m dwgc chia sé cho 16p hoc

GV, CBQL Tim kiém ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT theo ngudi chia s¢ dé
phuc vu thém mdéi ndi dung cho 16p hoc. Hé théng thuc thi

va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu théng tin thém méi ndi dung Scorm dugce
tao tu nguén duogc chia sé cho 16p hoc vao hé théng. Hé

thdng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mot ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc tao tir nguén duoc
chia sé cho 16p hoc. Hé thng thyc thi v hién thi man hinh

cap nhat

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin da chinh stra ctia nd1 dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc tao tir nguén duoc

Dir liéu dau vao
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chia sé cho 16p hoc vao hé¢ thong. H¢ théng thyc thi va cép
nhat dir li€u

28

Thém méi bai kiém tra trong khoa hoc

GV,CBQL thém méi bai kiém tra voi day du cac loai cau
hoi: Cau hoi mot lya chon, cAu hoi nhiéu lya chon, cau hoi
dung sai, cau hoi dién khuyét loai 1, loai 2, cdu héi ty ludn,
cau hoi gach chan, cau hoi ghép doi, ménh dé dung sai

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap cho phép xdo tron cau hoi, so cau hoi

hién thi trén 1 trang

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap Thoi gian lam bai

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap s6 1an 1am lai bai kiém tra

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap cho phép hién thi diém hoic khong hién

thi diém sau khi hoc vién hoan thanh.

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap cho phép thi sinh xem lai bai thi cta
minh; khong cho phép xem lai bai thi; xem lia nhung khong

hién thi diém chi tiét; xem lai véi chi tiet diém tirng cau

Dir liéu dau vao

GV,CBQL Thiét lap kiém soat bai lam cta hoc vién (ludn &
trang thai toan man hinh, khong cho chuyén trang) Hé thong
canh bao khi thi sinh vi pham va dinh chi 1am bai kiém tra

khi vi pham

Dit liéu dau vao

29

Thém méi ndi dung offline cho khoa hoc

GV,CBQL thém ndi dung offline cho khoa hoc. Hé thong

hién thi giao dién thém mdi ndi dung

Dit liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap ti 1& can dat cho khoa hoc offline. Hé
thdng thyc thi va hién thi man hinh thiét lap

Dir liéu dau vao

30

Thiét 1ap diém danh cho khéa hoc

GV,CBQL thiét lap diém danh quét ma QR cho khoa hoc
offline. Hé thong hién thi man hinh thiét 1ap

Dit liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap diém danh qua camera trong khoa hoc

Dit liéu dau vao

GV,CBQL thiét 1ap sb 1an chup anh diém danh hoc vién
trong khoa hoc

Dir liéu dau vao

GV,CBQL c6 thé so sanh hinh anh hoc vién va hinh anh
chup qua 16p hoc

Dit liéu dau vao
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31

Thiét 1ap diéu Kién tham gia khoéa hoc

GV,CBQL thiét 1ap yéu cau vé ning luc dau vao can dat khi
tham gia khoa hoc

Dir liéu dau vao

GV,CBQL thiét lap yéu cau cac khoa hoc can dat khi tham
gia khoa hoc. HE théng thuc thi

Dir liéu dau vao

GV,CBQL tim kiém thong tin khoa hoc da thiét 1ap. Hé
thong hién thi thong tin khoa hoc

Yéu cau truy van

32

Quan Iy cac chuyén dé — chwong trinh dao tao

GV, CBQL vio man hinh thém méi noi dung chuyén dé —
chuong trinh dao tao. H¢ théng thue thi va hién thi man hinh

thém méi

Dtr liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin thém méi ndi dung chuyén dé —
chuong trinh dao tao vao hé théng. Hé théng thuc thi va cap

nhat dir liéu

Dtr liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mdt ndi dung chuyén dé — chuong
trinh dao tao. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh cép
nhét

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh stra ctia chuyén dé —
chuong trinh dao tao vao hé théng. Hé théng thuc thi va cap

nhat dit liéu

Dit liéu dau vao

GV, CBQL chon X6a mét chuyén dé — chuong trinh dao

tao. H¢ théng hién thi x4c nhan x6a

Dit liéu dau vao

GV, CBQL xéc nhan x6a chuyén dé — chuong trinh dao tao.
Hé thong thyec thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

I1.3

Quan ly thi — kiém tra

33

Tao dé thi ngiu nhién

GV, CBQL vao man hinh thém méi dé thi. Hé théng thuc
thi chon cac cau hoi tir bd cau hoi va hién thi man hinh thém

moi

Dir liéu dau vao

GV, CBQL Luu thong tin thém méi dé thi vao hé thong. Hé
théng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

GV, CBQL chon stra mot dé thi. Hé thong thyc thi va hién

thi man hinh cép nhat

Dir liéu dau vao
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chu
GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh sira cia dé thi vaohé | . .
. o . o Dt liéu dau vao
thong. H¢ thong thuc thi va cap nhat dir liéu
GV, CBQL chon X6a mot dé thi. Hé thong hién thi xdc nhan | __ . .,
) Dtr liéu dau vao
x0a
GV, CBQL xéc nhan x6a dé thi. Hé théng thuc thi va cap L
N Dt liéu dau vao
nhat dir li€u
34 | Tao dé thi tu dong
GV, CBQL vio man hinh thém mdéi dé thi ty dong. Hé L
. g o o Dt liéu dau vao
thong hién thi thong ké cac loai cau hoi
GV, CBQL chon s6 cau hoi cho dé thi theo loai cau héi, .
o Dir liéu dau vao
dang cau hoi, mirc do
GV, CBQL thiét 1ap diém cho dé thi, thiét 1ap s6 dé can tao | Dir liéu dau vao
35 | Thiét lap deé thi
GV, CBQL thiét lap thong tin dé thi cho phép x4o trén cau .
e . . .. Dir liéu dau vao
hoi, thoi gian lam bai
GV, CBQL thiét 1ap thong tin dé thi cho phép kiém soat 1am T
- o Dtr liéu dau vao
bai cua thi sinh
T6 chirc thi triwe tuyén trén may tinh
36 | Quan ly phian nhém chuyén dé thi
CBQL vao thém méi phan nhom chuyén dé thi. Hé thong .
) S . ) Dtr liéu dau vao
thuc thi va hién thi man hinh thém méi
CBQL nhap céc théng tin ctia phan nhém chuyén dé thi va T
i o en . X C o . o Dir liéu dau vao
thuc hién luu dit liéu. HE thong thyuc thi va cép nhat dir li¢u
CBQL chon sira mot phan nhom chuyén dé thi. Hé thong T
P . . Dt liéu dau vao
thyc thi va hién thi man hinh cap nhat
CBQL nhap céc théng tin ctia phan nhém chuyén dé thi va
thuc hién cép nhat dir li¢u. H¢ théng thuc thi va cdp nhat dit | Dir li¢u dau vao
liéu
CBQL x6a phan nhém chuyén dé thi. Hé thong hién thi xac .
A ) Dir liéu dau vao
nhan xo04
CBQL xéc nhan x6a phan nhoém chuyén dé thi. Hé thong .
Lo N Dt liéu dau vao
thuc thi va cép nhat dir li¢u
37 | Quan ly danh sach chuyén dé thi




Ghi
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chu
CBQL tim kiém chuyén dé thi theo tir khoa va theo thoi gian |,
x o Ceix e Dt liéu dau vao
dieén ra. H¢ thong thyc thi va hién thi két qua
CBQL tim kiém chuyén dé thi theo phan nhém chuyén dé .
o TR Dt liéu dau vao
thi. H¢ thong thyc thi va hién thi két qua
CBQL vao man hinh thém méi chuyén dé thi. Hé théng thue | . . .
o . . Dt liéu dau vao
thi va hién thi man hinh thém moi
38 | Xuat bao cdo két qua chuyén dé thi
CBQL Xuat bao cao két qua chuyén dé thi . Hé thong thuc .
o Dt liéu dau vao
thi va hién thi két qua
39 | Quan ly danh sich Ca thi ciia chuyén dé thi
CBQL tim kiém ca thi ctia chuyén d¢ thi theo tir khoa. Hé R .
£ . a2 C1x , Yeéu cau truy van
thong thuc thi va hién thi két qua
CBQL vao man hinh thém méi thong tin Ca thi cua chuyén .
e g o . . Dir liéu dau vao
de thi. HE thong thyc thi va hién thi man hinh thém mai
CBQL luu thong tin thém moi Ca thi vao chuyén déthi . He | . . .
z C A At e 1o Dir liéu dau vao
thong thyc thi va cap nhat dir li¢u
CBQL chon sira thong tin ca thi. Hé thong thyc thi va hién T
. . ) Dt liéu dau vao
thi man hinh cap nhat
CBQL luu thong tin chinh stra Ca thi vao chuyén dé thi . Hé .
. o N Dir liéu dau vao
thong thyc thi va cap nhat dir licu
CBQL x6a Ca thi trong chuyén dé thi. Hé thong hién thi .
A ) A . Dir liéu dau vao
man hinh xac nhan xoa
CBQL xéc nhan x6a Ca thi trong chuyén dé thi. Hé thong T
oL o Dt liéu dau vao
thuc thi va cép nhat dir liéu
40 Thém hoc vién tir hé thong vao cac ca thi trong chuyén

deé thi

CBQL vao man hinh thém méi Hoc vién tir file excel cho
cac Ca thi. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh danh sach

hoc vién

Yéu cau truy van

CBQL tai biéu mau nhap liéu thong tin thém méi Hoc vién
vé. Hé thong thyc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao

CBQL tai biéu mau da nhép dir liéu Hoc vién cho ca thi Ién
hé thong. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau vao
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CBQL luu thong tin thém mdi Hoc vién vao cac ca thi trong

chuyén dé thi . Hé thong thuc thi va cap nhat dit liéu

Dir liéu dau vao

41

Xuét bao cdo tong hop vé tit ca ca thi trong chuyén dé
thi

CBQL xuit bao co tong hop vé tit ca Ca thi trong chuyén
dé thi . Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Dir liéu dau ra

42

Xem man hinh danh sach Hoc vién trong ca thi cia
chuyén dé thi

CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ciia chuyén dé thi
theo tir khoa. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ctia chuyén dé thi
theo trang thai lam bai. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ciia chuyén dé thi
theo don vi. Hé théng thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ctia chuyén dé thi

theo s6 1an vi pham. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Yéu cau truy van

43

Giam sat thi

CBQL xem danh séch thi sinh tham gia thi. Hé thong hién

thi danh sach hoc vién

Yeéu cau truy van

CBQL chup anh thi sinh tham gia thi. Hé thong hién thi yéu

cau chup anh cho hoc vién xac nhan

Yéu cau truy van

CBQL giam sat hoat dong cua hoc vién khi tham gia thi. H¢

théng hién thi cac hoat dong cua hoc vién khi tham gia thi

Yéu cau truy van

44

Ghi nhan két qua kiém tra — chim diém

Hé thong ghi nhan két qua kiém tra cho hoc vién.

Dit liéu dau vao

114

Quan ly diém danh & két qua hoc tap

45

Quan ly diém danh 16p hoc offline

CBQL c6 thé nhap méi budi diém danh. Hé thong thyc thi

va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé Chinh sira thong tin budi diém danh. Hé thong

thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé x6a thong tin budi diém danh. Hé thong thyc

thi va cap nhat dir li¢u

Dir liéu dau vao
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CBQL c6 thé tao ma QR cho budi diém danh. Hé thng thuc

thi va cap nhat dir li¢u

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé tong hop két qua diém danh theo nhiéu tiéu

chi. Hé thong thyec thi va tra két qua vé cho ngudi ding

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé nhap két qua diém danh cho timg nguoi hodc
nhiéu nguoi cung luc. H¢ théng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

46

Nhip diém, phé duyét két qua

CBQL nhap diém cho hoc vién. Hé théng thuc thi va cap

nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL ¢6 thé Chinh stra thong tin diém cua hoc vién. Hé

thng thuc thi va cap nhat dit liéu

Dtr liéu dau vao

CBQL c6 thé x6a thong tin diém ctia hoc vién. Hé thong

thuc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

47

Xét hoan thanh khéa hoc

CBQL nhap két qua xét hoan thanh khoa hoc cho hoc vién.
Hé thong thyc thi va cap nhat dir liéu

Dtr liéu dau vao

CBQL c6 thé tu dong xet hoan thanh khoéa hoc theo cac tiéu
chi ¢6 sin cho timg nguoi hodc nhidu ngudi ciing lic. Hé

thong thyc thi va cap nhat dir ligu

Dir liéu dau vao

IL.5

Quan ly chirng chi/chirng nhan

48

Quan ly chung chi

CBQL c6 thé Tao m&i mau chimg chi. Hé thong thyc thi va
cap nhat dir licu

Dit liéu dau vao

CBQL c6 thé Chinh stra mau chimg chi. Hé thong thuc thi

va cap nhat dir licu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé Tim kiém chimg chi. Hé thong thuc thi va tra

két qua vé cho nguoi dung

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé Xem chimg chi. Hé thong thuc thi va tra két

qua vé cho nguoi dung

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé thiét 1ap quy tac cap phat ching chi. Hé thong

thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé upload ching chi dat duoc tir bén ngoai
(offline) 1én hé théng. Hé thong thuc thi va cap nhat dit liéu

Dir liéu dau vao




TT

M0 ta yéu cau chirc nang

Phin loai

Ghi

cha

CBQL c6 thé x6a chung chi trén h¢ théng. Hé théng thure thi

va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

49

Tra ctru chirng chi

HV c6 thé Tim kiém va xem thong tin chtmg chi. Hé thong

thue thi va tra két qua vé cho ngudi ding

Yéu cau truy van

HV c6 thé tai vé ching chi. Hé thong thyc thi va tra két qua

ve cho nguoi dung

Yéu cau truy van

11.6

Quan ly chi phi

50

Quan ly danh muc chi phi

CBQL ¢6 thé tao méi danh muc chi phi. H¢ théng thue thi

va cdp nhat dir liéu

Dtr liéu dau vao

CBQL c6 thé chinh stta danh muc chi phi. Hé thong thyc thi

va cap nhat dir licu

Dtr liéu dau vao

CBQL ¢6 thé x6a danh muc chi phi. HE théng thuc thi va

cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

51

Quan ly chi phi cho 16p hoc

CBQL c6 thé nhap méi khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé
théng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé chinh stra khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé
thdng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dit liéu dau vao

CBQL c6 thé x6a khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé thong

thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

52

Tra ciru chi phi

CBQL c6 thé tra ciru chi phi trién khai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau. Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi

dung

Yéu cau truy van

CBQL c6 thé tai vé bao cao chi phi. Hé thong thyc thi va tra

két qua vé cho nguoi dung

Yeéu cau truy van

11

QUAN LY KE HOACH — NHU CAU - KHAO SAT
PAO TAO

I11.1

Khéo sat nhu cau dao tao

53

Khao sat dinh ky theo don vi




Ghi
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CBQL c6 thé tao cac bo khao sat dinh ky theo don vi. Hé o
. o A Dir liéu dau vao
thong thuc thi va cap nhat dir li¢u
HV/DV c¢6 thé thyc hién khao sat trén hé thong. Hé thong L
i o Dtr liéu dau vao
thyc thi va cap nhat dir li¢u
54 | Pang ky nhu ciu dao tao
HV/DV c¢6 thé tao méi ding ky nhu cau dao tao. Hé théng T
. . o Dt liéu dau vao
thuc thi va cép nhat dir li¢u
HV/DV c6 thé Chinh sta ding ky nhu cau ddo tao. Hé thong | . ., .
. ' Dit liéu dau vao
thuc thi va cap nhat dir liéu
HV/DV c6 thé x6a dang ky nhu cau dao tao. Hé thong thuc .
. A . n Dt liéu dau vao
thi va cap nhat dir li¢u
55 | Quan ly ding ky nhu cau dao tao
CBQL c6 thé tim kiém dang ky nhu cau dao tao. Hé thong o P
Ly o Yéu cau truy van
thuc thi va trd dir liéu vé cho nguodi dung
CBQL c6 thé duyét/bo duyét diang ky nhu cau dao tao. Hé L
z . . e e 1o Dir liéu dau vao
thong thyc thi va cap nhat dir li¢u
CBQL c6 thé tong hop danh sach diang ky nhu cau dio tao. .
. ) . N Dt liéu dau vao
H¢ thong thyce thi va cap nhat dir licu
I11.2 | XAy dung ké hoach dao tao nim Dir liéu dau ra
56 | Quan ly ké hoach dao tao

CBQL c6 thé nhap méi ké hoach trién khai dao tao. Hé

thdng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé Chinh stra ké hoach trién khai dao tao. Hé
théng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dit liéu dau vao

CBQL c6 thé x6a ké hoach trién khai dao tao cho 16p hoc.

Heé thdng thyc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé trinh phé duyét ké hoach dao tao. Hé théng
thuc thi va cép nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé trién khai tir ké hoach dao tao thanh khoa/lop
hoc thuc té. Hé théng thuc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé tong hop danh sach ké hoach dao tao theo

nhiéu tiéu chi. Hé théng thuc thi va cép nhat dit liéu

Dir liéu dau vao
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chu
CBQL c6 thé Phan bo chi tiéu cho don vi;. Hé thong thuc thi |
o o Dt liéu dau vao
va cap nhat dir liéu
I11.3 | Theo déi thwe hién ké hoach
57 | Theo déi thuc hién ké hoach
CBQL c6 thé theo dbi ty 16 hoan thanh ké hoach. Hé théng R
. SR e e 1 Dtr liéu dau ra
thue thi va hién thi dir liéu
CBQL c6 thé So sanh ké hoach — thuc té. Hé thong thuc thi o
o, ] ] Dir liéu dau ra
va hién thi dir liéu
CBQL c6 thé dé xuat diéu chinh ké hoach dao tao. Hé thong .
L o Dir liéu dau vao
thuc thi va cap nhat dir liéu
v QUAN LY GIANG VIEN — CHUONG TRINH - LQ
TRINH PAO TAO
IV.1 | Quan ly gidng vién
58 | Quan ly gidng vién
CBQL c6 thé nhap méi thong tin gidng vién. Hé thong thuc .
o o Dt liéu dau vao
thi va cap nhat du liéu
CBQL c6 thé Chinh sira thong tin giang vién. Hé thong thuc .
Do At 1 1eA Dt liéu dau vao
thi va cap nhat dir licu
CBQL c6 thé x6a thong tin giang vién. Hé thong thyc thi va T
A o Dt li¢u dau vao
cap nhat dir liéu
CBQL c6 thé gan/bo gan giang vién cho 16p hoc. Hé thong L
o o Dt liéu dau vao
thyc thi va cap nhat dir liéu
CBQL c6 thé tong hop két qua giang day ciia giang vién
theo nhiéu tiéu chi. Hé théng thuc thi va tra két qua vé cho Dit liéu dau ra
nguoi dung
CBQL c6 thé tim kiém giang vién theo nhiéu tiéu chi. Hé R
£ P SR\ N Dt liéu dau ra
thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi dung
CBQL c6 thé Theo dai lich giang cua giang vién. Hé thong . \
oy o Dt liéu dau ra
thuc thi va tra két qua vé cho ngudi dung
CBQL c6 thé theo ddi két qua giang day, danh gia giang R
) . o A o Dir liéu dau ra
vién. H¢ thong thuc thi va trd két qua vé cho nguoi dung
IV.2 | Quin ly chii dé — chwong trinh — chuyén dé
59 | Quan ly phin nhém chi dé
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TT M0 ta yéu ciu chirc ning Phan loai hi
chu
CBQL vao man hinh thém méi phan nhom chii dé. Hé thong o .
o ) . Yéu cau truy van
thuc thi va hién thi man hinh thém mai
CBQL nhap cac thong tin ctia phan nhém chu dé va thuc .
N o . L o Dt liéu dau vao
hién luu dir li¢u. HE thong thuc thi va cap nhat dir li¢u
CBQL vao chon stra mot phan nhom chu dé. He théng thuc .
o N . Dt liéu dau vao
thi va hién thi man hinh cap nhét
CBQL nhip céc théng tin cua phan nhom chu dé va thuc .
o o o L o Dir liéu dau vao
hién cap nhat dir liéu. HE thong thuc thi va cdp nhat dir li¢u
CBQL x6a phan nhém cha dé. Hé thong hién thi x4c nhan .
. Dt liéu dau vao
x04
CBQL xac nhan x6a phan nhom chi dé. Hé thong thyc thi T
o o Dt liéu dau vao
va cdp nhat dir liéu
60 | Quan Iy danh sich cha dé
CBQL tim kiém chu dé theo tir khoa. Hé thong thyc thi va o P
o Yéu cau truy van
hién thi két qua
CBQL tim kiém chu dé theo phan nhom Hé thdng thyc thi s .
G Yeéu cau truy van
va hién thi két qua
CBQL vao man hinh Thém chu dé. Hé thong thuc thi va T
g A . Dt liéu dau vao
hién thi man hinh thém mai
CBQL chon Luu lai théng tin thém méi. Hé thong thyc thi s
o Dir liéu dau vao
va hién thi két qua
CBQL vao chon Stra mot chii dé. Hé thong thyec thi va hién T
. A . Dt liéu dau vao
thi man hinh cap nhat
CBQL chon nhap cac thong tin ciia chii dé va thyc hién cép .
o o o o Dt liéu dau vao
nhat dir li¢u. H¢ thong thyc thi va cap nhat dir ligu
CBQL X6a chu dé. Hé thong hién thi x4c nhan Dir liéu dau vao
61 | Quan ly ndi dung cho chi dé

CBQL vao man hinh thém méi ndi dung cho chu dé. Hé
thong thuc thi va hién thi man hinh thém maéi

Yeéu cau truy van

CBQL Luu thong tin thém méi ndi dung cho cha dé vao hé

thong. Hé thong thuc thi va cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL chon stra mgt ngi dung cho chu dé. Hé théng thuce

thi va hién thi man hinh cap nhat

Dir liéu dau vao
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CBQL luu thong tin d3 chinh stra cia ndi dung cho chu dé
vao hé thong. Hé thdng thuc thi va cap nhat di liéu

Dir liéu dau vao

CBQL Xo6a ndi dung cho chu dé. Heé théng hién thi xac

nhan xo0a

Dir liéu dau vao

CBQL xac nhan Xd6a ndi dung cho chu dé. He théng thuc
thi va cap nhat dir li¢u

Dir liéu dau vao

Iv.3

Quan ly 1§ trinh dao tao theo chirc danh

62

Quan ly danh muc chirc danh, khung ning luc

CBQL ¢6 thé nhép mai thong tin chirc danh. HE théng thuce

thi va cap nhat dir li¢u

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé Chinh sira thong tin chic danh. Hé thong thuc

thi va cap nhat dir li¢u

Dtr liéu dau vao

CBQL c6 thé x6a thong tin chirc danh. Hé thong thuc thi va

cap nhat dir liéu

Dir liéu dau vao

CBQL c6 thé gan/bod gan ndi dung hoc tap theo chirc danh.
Hé thong thyc thi va cap nhat dir liéu

Dtr liéu dau vao

63

Quan ly 1§ trinh dao tao theo chirc danh, khung ning luc

CBQL c6 thé tong hop tinh hinh hoc tép theo 16 trinh chirc
danh theo nhiéu tiéu chi. Hé théng thuc thi va tra két qua vé
cho nguoi dung

Dtr liéu dau ra

64

Theo doi qua trinh dao tao theo chirc danh, khung ning

Iwe ciia ca nhan

Ca nhan hoc vién co thé téng hop tinh hinh hoc tap theo 1§
trinh chtrc danh theo nhiéu tiéu chi. Hé théng thuc thi va tra

két qua vé cho ngudi ding

Dtr liéu dau ra

65

Khung nang lue

CBQL c6 thé nhap thong tin nang lyc. Hé thong hién thi

giao dién nhap li¢u

Dir liéu dau vao

CBQL thém cap d6 cho ning luc. Hé thdng hién thi giao

dién nhap li¢u

Dir liéu dau vao

CBQL tim kiém thong tin cap do. Hé thong hién thi két qua

tim kiém

Dir liéu dau vao

66

Vi tri chirc danh
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Ghi

CBQL c6 thé xem danh sach vi tri chire danh, hé théng hién
thi giao di¢n danh sach

Dir liéu dau vao

CBQL nhap thong tin thém méi vi tri chitc danh, hé théng

hién thi giao dién nhap thong tin

Dir liéu dau vao

CBQL chinh stra thong tin vi tri chtrc danh. Hé théng hién
thi giao di¢n chinh stra

Dir liéu dau vao

HE THONG BAO CAO

67

Bao cao cia hoc vién

Hoc vién c6 thé xem Béo céo két qua nang luc, két qua hoc

tap, 10 trinh, thoi gian hoc tip cla ting ca nhan.

Dir liéu dau ra

Hoc vién c6 thé xem Bao cdo xép hang thanh tich hoc tap,

cac ching nhan ching chi dugc cap sau dao tao.

Dtr liéu dau ra

68

Bao cao cia don vi

Heé thdng cho phép xem Béo cdo tong quan sb 19p, s6 nguoi

tham gia hoc tap, chi phi dao tao, ching chi ching nhén.

Dir liéu dau ra

Hé thong cho phép xem Béo cdo két qua ning luc, két qua

hoc tap, 10 trinh thoi gian hoc tap cua tung nguoi hoc.

Dtr liéu dau ra

Hé¢ thong cho phép xemBéo céo két qua hoc tap, xép hang
thanh tich hoc tap cua tirng ngudi hoc

Dir liéu dau ra

69

Dasboard bzo cdo tong hop true quan theo thoi gian
thuc

CBQL, LD c6 thé xem béo cao tong hop theo biéu d6. Hé
thong thyc thi va tra két qua vé cho nguoi ding

Dir liéu dau ra

CBQL, LD co thé loc tiéu chi dé xem dit liéu. Hé théng thuc
thi va tra két qua vé cho nguoi dung

Dtr liéu dau ra

70

Khai thac bso cdo tong hop: Bio cdo chi phi — két qua
dao tao; Bao cao KPI dao tao

CBQL, LD c6 thé xem béo cdo ké hoach dao tao theo nhiéu
tiéu chi (s6 16p, s6 ngudi hoc, don vi tham gia hoc tap,
doanh thu dao tao). H¢ théng thuc thi va tra két qua vé cho

nguoi dung

Dtr liéu dau ra

CBQL, LD co thé xem bdo cao thuc hién dao tao theo nhiéu

tiéu chi (s6 16p, s6 nguoi hoc, don vi tham gia hoc tép,

Dir liéu dau ra
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doanh thu dao tao). Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho
nguoi dung
CBQL, LD c6 thé xem bao cao phan tich dit liéu chi phi
theo nhiéu tiéu chi (sb 16p, sb ngudi hoc, don vi tham gia T
. . o . . ..z . |Dirligudaura
hoc tap, doanh thu dao tao). HE thong thyc thi va tra két qua
vé cho nguoi ding
VI | QUAN TRI HE THONG
VL1 | Quin Iy nguwoi ding — phan quyén — ciu hinh hé thong
Quin ly Nguoi dung va Phin quyén
71 | Tim kiém nguwoi dung
QTHT tim kiém theo tir khéa. Hé thong thyc thi va hién thi R .
. Yeéu cau truy van
két qua
QTHT tim kiém theo don vi. Hé thong thuc thi va hién thi R .
. Yéu cau truy van
két qua
QTHT tim kiém theo trang thai tai khoan nguoi dung. Hé o .
B o Yeéu cau truy van
thong thuc thi va hién thi két qua
72 | Quan ly ngudi dung da don vi

QTHT chon Thém méi nguoi ding. Hé thong hién thi man
hinh nhép thong tin nguoi dung

Dit liéu dau vao

QTHT nhap thong tin nguoi dung. Hé thong thuc thi va tra

vé két qua

Dir liéu dau vao

QTHT chon sira ngudi diung. Hé thong hién thi man hinh
nhap thong tin nguoi dung

Dit liéu dau vao

QTHT nhép thong tin ngudi dung. Hé théng thyc thi va tra
vé két qua

Dir liéu dau vao

QTHT chon x6a nguoi dung. Hé thong hién thi man xac

nhén xd6a nguoi dung

Dir liéu dau vao

QTHT lya chon x6a hodc khong. Hé théng thuc thi va tra vé
két qua

Dir liéu dau vao

QTHT chon nhép nguoi dung tir excel. Hé thong hién thi

man nhap nguoi dung

Dir liéu dau vao

QTHT nhép nguoi ding va nhan upload. Hé thong thuc thi

va hién thi két qua

Dir liéu dau vao
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73 | Phan quyén nguoi ding
QTHT chon phan quyén ngudi dung. Hé thong hién thi danh s .
sach cac quydn Yéu cau truy van
QTHT lua chon quyén phan cho ngudi dung va nhan luu. .
H& théng thuc thi va hién thi két qua Dir licu dau vao
Quan Iy va cAu hinh hé thong
74 | Quan Iy céc vai trd trén hé thong
QTHT Xem danh sach vai tro Yéu cau truy van
QTHT tao mdi vai tro Dit liéu dau vao
QTHT stra vai tro Dit liéu dau vao
QTHT xo0a vai tro Dit liéu dau vao
75 | Quan Iy log hé thong
QTHT tim kiém log theo thoi gian Yéu cau truy van
QTHT tim kiém log theo tir khoa Yéu cau truy van
QTHT tim kiém log theo danh muc Yéu cau truy van
QTHT chon xem chi tiét log hé thong Yéu cau truy van
QTHT tim kiém log theo danh muc Yéu cau truy van
QTHT chon xem chi tiét log hé thong Yéu cau truy van
76 | Thiét 1ap hé thong
QTHT thiét 1ap trang chi theo nhan dién thwong hiéu. Hé T
thong thay d6i mau sic, hinh anh, font chir Dit licu dau vao
QTHT thiét lap noi dung thong bao, email giri dén hoc vién | Dit liéu dau vao
QTHT thiét 1ap thang diém cho toan b hé thong Dir liéu dau vao
VL2 | Tich hop hé thong
- Sin sang tich hop véi cac phan mém cia TKV va Nha
truong
Heé thong dua ra cac API dé sin sang tich hop véi cac phan
mém c6 sén cla TKV(nhan su, ké toan, Hé théng bao cao Dit liéu dau vao
TKV)
Heé thong dua ra cac API dé san sang tich hop hé thong - .
) ] Dir liéu dau vao
khung nang luc khi co6 dir liéu
78 | Ho trg ing dung Al trong quan ly dao tao

Hé théng HO tro tng dung Al trong quan 1y dao tao

Dir 1iéu dau vao
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VII | App hoc tap ( Android/ I0S)
79 | Hoc tap va thi, kiém tra

Hoc vién c6 thé tham gia cac khoa hoc da ding ky Dit li¢u truy vén

Hoc vién c6 thé 1am bai thi trén app Dit liéu truy van

Hoc vién c6 thé thao luan, hoi dap gido vién trong 16p o .
N Dt liéu truy van
oc

80 | Xép hang ning luc

Hoc vién co6 thé xem x&p hang hoc tap cia minh trong o .
. ) Dir li¢u truy van
toan don vi

Hoc vién c6 thé doi diém nhan qua khi dat da diém kinh | ;
Dt liéu truy van

nghi¢m

IL3. Yéu cau vé cong nghé

M0 hinh tng dung: Ung dung dang Web (Web-based application).

Hé diéu hanh méy chii: St dung Ubuntu 24.04.

H¢ quan tri CSDL: SQL Server/My SQL.

Ngon ngir phat trién: C#/ NET Core/PHP.

Web Browser: IE, Firefox, Google Chrome, Cbe Céc.

App Mobile: IOS/Android
I1.4. Yéu ciu phi chirc niing
I1.4.1.Yéu cau ddi vé6i co sé dir liéu

- Kha ndng cdn bang (scalable): Kho dit liéu c6 kha ning luu trir va quan 1y mot
s6 luong khong 16 cac giao dich va dit liéu tong hop. Kho dit liéu c6 thé 1on 1én theo
thot gian, c6 thém dir liéu méi hodc gitr lai dit 1i€u lich st cho mot thoi gian dai ma
khong bi qua tai, van dam bao tinh 6n dinh hoat dong;

- Kha nang quan tri (manageable): Kho dit 1iéu c6 kha nang quan tri viéc tao
quyét dinh. Puoc sao Iuu backup theo dinh ky hoic dot xuat nham dam bao an ninh,
an toan bao mat dit liéu; HO trg viéc sao chép va chia sé tai nguyén vi mot hé théng
khoi phuc dy phong.

- Kha nang sdn sang (avaiable): Kho dit liéu luon sén sang dit liéu dé cung cép
dir liéu bat cr luc nao cho ngudi sir dung.



- Kha ning mo rong (extensible): Thuc hién 1 cach dé dang khi thém céc loai dit
liéu méi, dir liéu két hop va dit liéu tong hop vao kho dit liéu.

- Kha ning mém déo (Flexible): Hb trg nhiéu cach truy nhap dit liéu chi tiét, dir
liéu tong hop theo phan tich nhiéu chiéu.

- Kha néng tich hop (Integrated): Kho dir liéu phai c¢6 kha ning tich hop day du
vOi cac hé théng san cO, moi trudng tac nghiép. Do vy, co thé tai dit liéu tir nhiéu
ngudn.

- Kha néng tin cdy (Reliable): Dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau phai dugc hop
nhat, chuin hoa bao dam tinh toan ven va hop 1¢ tai mot thoi diém bat ky.
I1.4.2.Y&u cau vé an toan, bio mat dir liéu

Hé thong bao mat phai duoc thyc thi nhiéu 16p dé dam béo an toan dir liéu dugc
Iuu trit tranh nhitng can thiép tir bén ngoai va khong c6 tham quyén. Bao mat c6 nhicu
miuc do bao mat khac nhau: bdo mat mirc mang, mirc ing dung, murc giao thirc va murc
vat Iy nhu quy dinh sir dung Hé théng.

Mikc tng dung: Tai mirc ing dung, hé théng sir dung phuong thirc ding nhap theo
tai khoan. Nguoi str dung dugc phép dang nhap vao hé théng véi cac tai khoan duoc
cap. Quan tri hé théng s& phan quyén str dung theo tham quyén mtc can thiép va tuong
tac hé théng theo mdi tai khoan, nhom tai khoan dugce thiét 1ap.

- Thiét ké, xay dung cac chtrc nang quan 1y truy cap, phan quyén ngudi dung chi
tiét dén ting chirc ning, timg du an, ting goi thau. C6 ma tran phan quyén day du.
C6 nhat ky phan quyén, nhat ky truy cap chi tiét. Co cac chirc niang bao vé tai khoan,
khoa tai khoan khi dang nhap sai nhiéu lan. Quén Iy phién truy cép, quan 1y cookie.

- C6 co ché phan tach quyén han d6i voi cac tai khoan hé thong: Tai khoan truy cép
may chu, tai khoan chay dich vy, tai khoan quan tri CSDL, tai khoan truy cap dir li¢u.

- C6 co ché dam bao ATTT chung cho hé théng chay trén mdi truong web, khong
ton tai cac 16 hong pho bién trong Framework OWASP top 10 nhu SQL Injection, XSS.

- Heé théng phai dugc cap nhat/nang cap vé bao mat theo lich thudng xuyén hoic
khi ¢6 yéu cau tir TKV.

Mikc giao thirc mang: Hé thong duoc trién khai trén méi trudng mang. Vi vay,
giao thirc bdo mat mang can phai dugc thyc thi &p dung dé viéc trao doi thong tin bao

mat gitta may khach va may chu dugc dam bao an toan.



May tinh ngudi dung sir dung hé thong phai ndm trong mang ndi bd ciia VBS, han
ché toi da viéc truy cap tu xa, néu co, st dung VPN.

Heé thong phai dugc truy cap, xac thuc bang tai khoan AD-Domain cia VBS

Mikc twong lira: Mirc tuong ltra duoc thiét ké bao vé sy xam nhap trai phép gitra
mang ngoai vao hé thing.

Mtrc hé quéan tri CSDL: Mdi hé quan tri CSDL déu c6 mot hé théng quan tri
ngudi dung va phan quyén riéng. Mot phan mém tGmg dung trong hé thong déng vai
trd nhu mot nguoi ding ddi véi CSDL va déu c6 han muc quyén tuong tac voi
CSDL.

Mike vat Iy: Mtc ndy 1a mirc co ban cua an toan bao mat bang viéc thiét 1ap cac
quy ché str dung va can thiép cta con ngudi vao hé théng cua timg don vi. Hé thong co
sO ha tﬁng dé dam bao an toan, an ninh noi dit cac thiét bi ctia hé théng tranh su can
thiép bat hop phap. Mtic an toan nay bao gdm quy ché str dung phong may chu, quan
tri va can thiép phong may, may chi, quy ché két néi mang noi bo.

Mirc nguwdi ding cudi: Nha truong can cai dat cac hé thdng phong chong Virus,
mi doc hai cho thiét bi nguoi dung cac cong cu nhu: Avast free antivirus (Ca Mac OS
1an Windows). Bat cic cong cu Windows Sercurity va Firewall cho hé diéu hanh
Windows, Network sercurity, Firewall cho hé diéu hanh Mac OS.

Phai c6 cac phuong an du phong truong hop xau nhat nhu xay ra hoa hoan, dong
dat pha hity noi dat Hé thong hay céc tinh hudng xau khac. Trong truong hop nay, dit
liéu van phai dam bao c6 thé phuc hoi nguyén ven.
11.4.3.Yéu cau vé dj tin ciy

- Tinh dung dan: Kha nang tranh cac két qua sai;

- Kha nang chiu 16i: Kha nang cua phﬁn mém hoat dong on dinh tai mot muc do
ca trong truong hop c6 18i xay ra & phan mém hodc c6 nhiing vi pham trong giao
dién;

- Kha nang phuc hdi: Kha nang cua phﬁn mém c6 thé tai thiét lai hoat dong tai mot
mirc xac dinh va khoi phuc lai nhimg di liéu ¢6 lién quan truc tiép dén 16i.

I1.4.4. Yéu ciu vé d9 kha dung
- C6 thé hiéu dugc: ngudi dung c6 thé hiéu duge xem phan mém c6 hop véi ho

khong va va st dung ching thé nao cho nhitng cong viéc cu thé.



- Pam bao d& dung, d& khai thac st dung. Phan mém duogc xay dung trén cong
nghé phu hop, cho phép sir dung trén nén Internet dé cap nhat va tra ctru dit liéu moi
liic moi noi.

- C6 thé hoc duoc: nguoi s dung co thé hoc céac ung dung cua phén mém.

- C6 thé str dung duogc: co thé phat trién mo rong ung dung dua trén cac chirc
nang dong, san co trén tng dung duge chuyén giao sau trién khai.

I1.4.5. Yéu ciu vé thoi gian xir 1y, dd phitc tap xir Iy ciia phin mém

Ung dung dap tmg tdi thiéu yéu cau vé thoi gian xtr 1y, do phuc tap xir 1y:

- Mot gidy d6i véi cac giao dich khong doi hoi truy van CSDL;

- Nam gidy dbi voi cac giao dich doi hoi phai ghi vao CSDL hoic truy van CSDL
mé&i mot lién két;

- Muoi gidy d6i véi cac giao dich doi hoi truy van CSDL dén 5 lién két;

- Cac hé thdng nghiép vu hoat dong binh thuong ddi véi tdi da 5000 ngudi ding
cung luc.

- Hd tro nhiéu giao dich cung mot thoi diém.

I11.4.6. Yéu cau vé giao dién phan mém

- Ngon ngir hién thi bang tiéng Viét theo chuan unicode, dé dang nhan biét
thuong hiéu cua Truong Quan tri kinh doanh - Vinacomin (VBS).

- Giao dién can dic biét than thién v6i ngudi st dung va can c6 théng tin tro giup
trong cac giao dién.

- Giao dién duogc trinh bay khoa hoc, hop Iy va ddm bao m¥ thuat hai hoa, tuan
thil cac chuan vé truy cap thong tin.

- Tuong thich v&i cac trinh duyét Web thong dung.

I1.4.7. Yéu ciu vé kiém thir

Trude khi trién khai van hanh chinh thtrc hé théng, don vi phat trién hé thong
phai phéi hop voi VBS dé 1ap ké hoach va thuc hién kiém thir chat lwong, van hanh
thir nghiém phan mém, dam bao phan mém sau khi dua vao sir dung sé& hoat dong an
toan, on dinh va hiéu qua theo ding nhu cau nguoi dung.
11.4.8.Y&u ciu vé ha ting may chi

“Hé théng phﬁn mém quan 1y dao tao” dugc trién khai trén ha téng ky thuat

CNTT do VBS cung cap va khong bao gom trong du toan ctia Dy 4n nay. Cau hinh



ha ting khuyén nghi can c6 dé dap tng van hanh cho Hé théng phadn mém quan 1y

dao tao cu thé nhu sau:

STT

May chu

S6 lwong

Mo ta

May chu Master cho

cum Kubernetes

RAM: 8 GB

CPU: 6 Core

HDD: 512 GB
Bandwidth: Unlimited
OS: Ubuntu 20.04LTS

May chu Cluster cho

cum Kubernetes

RAM: 8 GB

CPU: 4 Core

HDD: 1 TB
Bandwidth: Unlimited
OS: Ubuntu 20.04LTS

May chu dit liéu

RAM: 16 GB

CPU: 8 Core

HDD: 2 TB

Bandwidth: Unlimited

OS: Ubuntu 20.04LTS/Window
Server

Co cai dat MS SQL Server

May chu xtur 1y tap tin

RAM: 8 GB

CPU: 8 Core

HDD: 512 GB
Bandwidth: Unlimited
OS: Centos 7

Dich vu luu trir dam
may S3

Chon Nha cung cap ngoai thi
truong ( vi du: VNNetwork;....)

Dich vu Mang phan
phéi ndi dung — CDN

Chon Nha cung cap ngoai thi
truong ( vi du: VNNetwork; ....)

Véi cau hinh may chu trén, yé€u cau trién khai véi cac chi tiéu sau:

+ Tong s6 ngudi khai tao trén hé thong: Khong gidi han




+ Téng s6 khoa hoc khoi tao: Khong gidi han

+ Dung luong: Dung luong luu trir dit liéu c6 thé nang cap khi st dung

* Giai phap lap dit, cai diit hé thong:

- X4c dinh yéu cau hé thong: Xac dinh yéu cau cy thé ctia phin mém bao gdm xéc
dinh dung luong luu trit, hiéu nang xr 1y va yéu cau két néi mang ctia hé thong.

- Lua chon phﬁn cung: Dua trén yéu cu hé théng, luva chon hé théng may chu
phu hop dé dap ung nhu ciu cia phin mém bao gdm may chu vat Iy hodc viée sir
dung may chil 40 hoa dé tan dung tai nguyén phan cimg mot cach hiéu qua.

- Chuan bi méi trudng: Tao ra moi trudng lap dat phu hop cho hé théng may
chu, bao gom cung cip dién, mang va hé théng lam mat dam bao hoat dong on dinh
va bao dam an ninh.

- Cai d3t hé diéu hanh va phﬁn mém: Cai dit hé diéu hanh va céac phﬁn mém can
thiét trén may chti va duoc ciu hinh dé t6i wu, dap ing yéu cau cia timg phan mém.

- Céu hinh mang va bdo mat: Pam bdo an toan va bao mat thong tin bao gém
cau hinh tudng lira, cai dat phan mém bao mat va thiét 1p quyén truy cap.

- Kiém tra va trién khai: Sau khi cai dat, thuc hién kiém tra hé théng dé dam
bao moi churc nang hoat dong dung cach. Sau do, trién khai hé théng may chu vao
moi trudng san xuét va kiém tra lai dé dam bao tinh 6n dinh va hiéu qua.

- Quan Iy va duy tri: Hé thong may chu duoc quan 1y va duy tri déu dan.
11.4.9.Yéu cau vé dam bio An toan thong tin

Hé thong phan mém phai dap tng cac yéu cau vé an toan thong tin theo cap do
2 nham bao dam hoat dong on dinh, lién tuc, an toan dir liéu va han ché cac rui ro
trong qua trinh van hanh

Nha thau trinh bay giai phap nham dap Gmg yéu cau bao dam an toan thong tin
dbi v6i hé thong thong tin cAp do 2 theo quy dinh hién hanh tai Quyét dinh sd
742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong (nay
1a B§ Khoa hoc va Cong ngh¢)

11.4.10. Yéu ciu vé dao tao chuyén giao va bao hanh hd tro
11.4.10.1  Pao tao va chuyén giao cong nghé
11.4.10.1.1 Muc dich dao tao

Muc dich cua viéc dao tao la nham chuyén giao dugc hé thong, dam bao can



bd quan tri va can bd nghi€p vu st dung hé théng va van hanh khai thac lam chu
duoc hé théng.
11.4.10.1.2 Yéu cu thye hién dio tao

Cong tac dao tao phai can tudn thu qua trinh sau:

* Chuan bi Pao tao:

+ Chuan bi bai giang.

+ Lap ké hoach dao tao chi tiét;

+ Chuan bi ndi dung va tai liéu dao tao;

+ Théng nhat vé ké hoach va ndi dung dao tao;

+ Chuan bi phong hoc;

+ Chuan bi phong do tao;

+ Chuan bi trang thiét bi (mdy tinh, may chiéu, vin phong pham);

+ Cai dat may moc, thiét bi va phﬁn mém phuc vu hoc tip va giang day.

* Thuc hién Dao tao:

+ Khai giang khoa dao tao;

+ Tiép nhan tai liéu budi hoc (tai liéu hudng dan khai thac sir dung, Phiéu ddnh
gid khoa hoc, Danh sach hoc vién tham gia).

+ Phat tai li¢u dao tao cho hoc vién. Hudng dan cach doc va khai thac tai liéu
huéng dan sir dung.

+ Hudng dan cac nghiép vu thuc té do phan mém dam nhiém.

+ Hudng dan thuc hanh khai thac sir dung cic chirc ning phan mém chuyén
giao; Hudng dan cach thirc kiém tra, ddi chiéu s liéu.

+ Mo ta mot s tinh hudng thuong gip trong qué trinh khai thac sir dung phan
mém chuyén giao.

+ Giai d4p thac méc trong qua trinh hudng dan khai thac st dung phan mém
chuyén giao.

* Tong két Pao tao:

+ Kiém tra két thuc khoa dao tao;

+ Phat va thu phiéu danh gia khéa hoc.

+ Thu thap y kién hoc vién vé chat luong va ndi dung khoa dao tao;

+ Tong két, két thuc khod dao tao.



11.4.10.1.3 Pham vi thuc hién dao tao

] Ponvi | S6 S6 hoc S6 ngay
TT Lép hoc , P S ;
tinh lwgng | vién/lop | dao tao/lop

I | Ddi twgng lanh dao

Lép hoc dao tao sir dung cho can b ,
1| Lép 01 08 1
lanh dao VBS

I | Can bd quan tri phin mém

L6p hoc dao tao nghiép vu Quan tri

phan mém

III | Pao tao sir dung phan mém

L6p hoc dao tao sur dung cac chirc
nang phan mém (Gom: Can bd phu
1 | trdch quan ly dao tao cia Nha truong | Lop 01 100 1

va Cén bd phu trach dao tao cua don

vi)
11.4.10.2  Bio hanh va hd trg vin hanh
Pon vi trién khai phai hd trg van hanh mién phi trong vong 12 thang ké tir ngay

nghiém thu hé théng. Pham vi hd trg bao gdm viéc sira 16i, hd tro van hanh cac
module/chirc ning duoc xdy dung trong pham vi du 4n va khong bao gom viéc hd
trg m& rong module/chirc ndng mai.

Pon vi trién khai can cung cip hinh thirc va dau mdi ngudi chiu trach nhiém
tiép nhan va xir 1y cac yéu cau bao hanh, hd trg van hanh sau khi trién khai va dua
vao su dung.

I1.5. Danh sach chirc ning demo (trong truong hop chii dau tw yéu ciu)

STT Mo ta yéu cau chirc ning

I | CHUC NANG DANH CHO NGUOI HQC
I.1 | Truy cap thong tin va tham gia khoa hoc

1 Xem danh séch khoa hoc dugc phan cong hodc m¢ dang ky
Hoc vién tim kiém 16p hoc ca nhan theo tir khoa. Hé thong thyec thi va hién thj két qua
Hoc vién tim kiém 16p hoc ca nhan theo trang théi. Hé théng thuc thi va hién thi két qua
2 Dang ky tham gia 16p hoc
Hoc vién chon xem thong tin trude khi dang ky 10p hoc. Hé thong thyc thi va hién thi
man hinh thong tin 16p hoc




STT Mo ta yéu ciu chirc ning

Hoc vién thuc hién ding ky 16p hoc. Hé thong thuc thi va hién thi théng bao két qua ding
ky 16p hoc

3 Theo doi lich hoc, lich thi
Hoc vién thuc hién tim kiém thong tin lich hoc. Hé thng thyc thi va hién thi thong bao
két qua thong tin lich hoc
Hoc vién thyc hién tim kiém thong tin lich thi. Hé thong thyc thi va hién thi thong bao
két qua thong tin lich thi

4 Hoc truc tuyén (ndi dung eLearning, video, tuong tic)
Hoc vién xem chi tiét bai giang video. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh néi dung
bai gidng video
Hoc vién xem chi tiét bai giang audio. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh néi dung
bai gidng audio
Hoc vién xem chi tiét bai giang Scorm. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh noi dung
bai giang Scorm
Hoc vién tham gia ndi dung hoc tip Google Meet. Hé thong thuc thi va két ndi hé thong
Google Meet
Hoc vién tham gia ndi dung hoc tp Zoom. Hé thong thuc thi va két ndi hé thong Zoom
Hoc vién xem chi tiét bai giang dinh dang PDF. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh
ndi dung bai gidng dinh dang PDF

5 | Baj kiém tra
Hoc vién xem chi tiét bai kiém tra. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh noi dung bai
kiém tra
Hoc vién thuc hién tich lam bai kiém tra. Hé thong thuc thi va hién thi két qua
Hoc vién xem két qua bai kiém tra sau khi hoan thanh bai. Hé théng thuc thi va hién thi
két qua

6 | Bai tu luan
Hoc vién c6 thé lam bai tu luan trong khoa hoc. H¢ théng thuc thi va hién thi giao dién
lam bai
Hoc vién xem két qua cham diém bai tu luan sau khi gido vién cho diém. Hé théng hién
thi diém bai tw luan
Hoc vién c6 thé 1am bau truc tiép hodc tai file bai lam tir may tinh. Hé thong ghi nhan
file bai lam ctia hoc vién

7 | Lam bai thi

Hoc vién xem man hinh thong tin ca thi. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh thong
tin ca thi

Hoc vién xem danh sach cau hoi trong bai thi. Hé théng hién thi danh sach cau hoi trong
bai thi

Hoc vién xem thoi gian dém nguoc. Hé thong hién thi ddng hd thoi gian dang dém nguoc

Hoc vién tich chon tra 1i cac cau hoi tric nghi¢m trong bai thi. H¢ théng thuc thi va hién
thi két qua

Hoc vién danh du cic cau hoi trong bai thi. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Hoc vién chuyén dén cau hoi bat ky trong bai thi. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

Hoc vién xem trang thai cau hoi di lam, cau hoi chua 1am va cau hoi danh dau. Hé thong
thuc thi va hién thi két qua
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Hoc vién nhan ndp bai thi. Hé thong thyc thi va hién thi két qua

Xem két qua bai thi

Hoc vién xem két qua bai 1am tom tat. Hé thdng thuc thi va hién thi man hinh két qua bai
lam tom tat

Hoc vién xem két qua bai 1am chi tiét. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh két qua bai
lam chi tiét

1.2

Theo di tién dd & két qua hoc tap

Theo ddi khoi luong, thoi lugng va (%) hoc vién hoan thanh khoa hoc

Hoc vién xem két qua bai lam tom tat. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh két qua bai
1am tom tt

Hoc vién xem két qua bai 1am chi tiét. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh két qua bai
lam chi tiét

10

Kiém tra (diém danh) hoc vién tham gia hoc/ving mit, diém kiém tra, két qua thi

Hoc vién thuc hién diém danh. Hé théng cap nhat trang thai diém danh (tham gia
hoc/vang mat)

Hoc vién thuc hién tra ctru diém kiém tra. Hé théng hién thj két qua kiém tra

Hoc vién thuc hién tra ctru két qua thi. Hé thong hién thi két qua thi

11

Tra ctiru chirng chi/chitng nhan

Hoc vién thyc hién tra ctru chig chi/chimg nhan. Hé thong hién thi chimg chi/chimg
nhan

1.3

Twong tac & danh gia

12

Thao ludn truc tuyén, Q&A

H¢ thong cho phép Hoc vién thuc hién chirc nang thao luan tryc tuyén.

Hé thong cho phép Hoc vién thuc hién chirc ning héi dap truc tuyén.

13

Lam khéo sat sau dao tao

Heé thong cho phép Hoc vién thyc hién chirc ning khao sat/ danh gid sau do tao.

14

Nhan thong bio tir hé thong hodc giang vién

He¢ thong cho phép Hoc vién Nhan cac thong béo tir hé thong hodc gidng vién.

II

QUAN LY KHOA HOC — LGP HQOC

I1.1

Quan ly 1op hoc

15

Tao 16p, m& 16p, phan cong gidng vién

GV, CBQL tim kiém 16p hoc theo tir khoa. Hé thong thuc thi va hién thi két qua

GV, CBQL chon thém méi 16p hoc. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh thém mai 16p
hoc

GV, CBQL thyc hién luu thém mdi 16p hoc. HE théng thyce thi va luu dir 1i€u 16p hoc

GV, CBQL chon stra 16p hoc Hé thong thuc thi va hién thi man hinh chinh stra 16p hoc

GV, CBQL chon x6a mét 16p hoc. H¢ théng hién thi x4c nhan x6a

GV, CBQL lya chon sao chép 16p. Hé thong thuc thi va hién thi thong tin sao chép

GV, CBQL nhap céc thong tin va thuc hién sao chép 16p hoc. H¢ théng thyuc thi va cép
nhat dit liéu

16

Quén 1y thong tin 16p: thoi gian, dia diém, hinh thirc (offline/online)

GV, CBQL thuc hiér} tra ciru thong tin 16p hoc theg thoi gian, dia diém, hinh thtc
(offline/online). H¢ thong thuc thi va hién thi dir liéu vé 16p hoc

17

Quén 1y danh sach chii dé
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CBQL tim kiém chu dé theo tir khéa. Hé thong thyc thi va hién thi két qua
CBQL tim kiém chii dé theo phan nhoém Hé thong thuc thi va hién thi két qua
CBQL vao man hinh Thém chu dé. Hé thong thyc thi va hién thi man hinh thém méi

18 | Quan Iy ndi dung cho chu dé
CBQL vao man hinh thém méi ndi dung cho chu dé. Heé théng thuc thi va hién thi man
hinh thém mé&i
CBQL Luu thong tin thém méi ndi dung cho cha dé vao hé thong. Hé thong thyc thi va
cap nhat dir li¢u
CBQL chon stra mot ndi dung cho chu dé. He théng thuc thi va hién thi man hinh cap
nhat
Quan ly hoc vién dang ky — phé duyét — danh sach tham gia

19 | Xem danh sach hoc vién trong 16p hoc
GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo tir khéa. Hé thong thuc thi va hién thi
két qua
GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo trang thai duyét. Hé thong thuc thi va
hién thi két qua
GV, CBQL tim kiém hoc vién trong 16p hoc theo trang thai hoc. Hé thong thuc thi va
hién thi két qua

20 | Thém nhanh hoc vién tir danh sch trén hé thong vao 16p hoc
GV, CBQL thém nhanh hoc vién bang tai khoan tir danh sach trén hé thong vao 16p hoc.
Hé thong thuc thi va cap nhat dit liéu
GV, CBQL vao man hinh thém méi hoc vién tir file excel. HE théng thuc thi va hién thi
man hinh thém ma&i
GV, CBQL thyuc hién ghi dir li¢u 1€n hé théng. Hé théng thuce thi va cdp nhat dit li¢u

21 | Xoa hoc vién ra khéi 16p hoc
GV, CBQL Iya chon mét hoc vién dé xéa ra khoi 16p hoc. Hé thong hién thi xac nhan
x6a
GV, CBQL x4c nhan xda hoc vién ra khoi 16p hoc. HE théng thyc thi va cap nhat dir li¢u

22 | Duyét/Bé duyét dang ky hoc cta hoc vién trong 16p hoc
GV, CBQL Duy¢t dang ky hoc tir hoc vién. H¢ théng thyc thi va cap nhat dir liéu
GV, CBQL B¢ duyét dang ky hoc tur hoc vién. Hé théng thyc thi va cap nhat dir liéu

I1.2 | Quén ly ndi dung & hoc liéu
23 | Quan ly gido trinh, bai gidng, tai liéu dinh kém

GV, CBQL vao man hinh thém méi ndi dung gido trinh, bai gidng, tai liéu dinh kém. Hé
thong thyuc thi va hién thi man hinh thém mdi

GV, CBQL Luu thong tin thém mai ndi dung gido trinh, bai gidng, tai liéu dinh kém vao
hé thong. H¢ thong thuc thi va cap nhat dir li€u

GV, CBQL chon stra mdt ndi dung gido trinh, bai giang, tai li¢u dinh kém. H¢ théng thuc
thi va hién thi man hinh cap nhat

GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh sura cua ndi dung gido trinh, bai gidng, tai li¢u dinh
kém vao h¢ thong. HE thong thuc thi va cap nhat dir liéu

GV, CBQL chon X6a mot ndi dung gido trinh, bai giang, tai liéu dinh kem cho 16p hoc.
H¢ thong hién thi xdc nhan xda
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GV, CBQL xac nhan x6a ndi dung gido trinh, bai gidng, tai liéu dinh kem. H¢ théng thuc
thi va cap nhat dir li¢u

GV, CBQL vao man hinh thiét 1ap rang budc d6i véi ndi dung gido trinh, bai giang, tai
lidu dinh kém. Hé thdng thuc thi va hién thi man hinh thiét 1ap

Tao ndi dung E-Learning (video, SCORM, bai tric nghiém)

24

Quén 1y ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT upload tir mdy tinh c4 nhan

GY, CBQL vao mép hinh thém mai ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. Hé
thong thyc thi va hién thi man hinh thém méi

GV, CBQL Luu thong tin thém moi ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT vao
hé thong. H¢ thong thyc thi va cdp nhat dit 1iéu

GV, CBQL chon stra mdt ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. H¢ théng thuc
thi va hién thi man hinh cap nhét

GV, CBQL Luu lai thong tin ’dé chiqh sta cua ndi dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT vao h¢ thong. HE thong thuc thi va cdp nhat dir licu

GV, CBQL chon X6a mot ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT cho 16p hoc. H¢
thong hién thi xac nhan xo6a

GV, CBQL xac nhan x6a ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. Hé thong thuc
thi va cap nhat dir li¢u

GV, CBQL vao man hinh thiét lap rang budc ddi  voi noi  dung
Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT. H¢ thong thyc thi va hién thi man hinh thiét 1ap

Thém maéi ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT dugc tao tir thu vién cua don vi
cho 16p hoc

GV, CBQL Tim kién} noi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT trong thu vién cua
don Yi theo tir khoa dé phuc vu thém mdi ndi dung cho 16p hoc. HE thong thuce thi va hién
thi két qua

GV, CBQL Luu thong tin thém m6i ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT duoc
tao tr thu vién cua don vi cho 16p hoc vao h¢ thong. HE thong thyc thi va cap nhat dir
liéu

GV, CBQL chon stra mot ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT dugc tao tir thu
vién cua don vi cho 16p hoc. H¢ thong thuc thi va hién thi man hinh cip nhét

GV, CBQL Luu thong tin da chinh sira cua n1 dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT
dugc tao tir thu vién ctia don vi cho 16p hoc vao hé thong. HE thong thuc thi va cap nhat
dir ligu

25

Thém md&i ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT dugc tao tur nguén duoc chia sé
cho 16p hoc

GV, CBQL Tim kiém ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT theo nguoi chia s¢
dé phuc vu thém mdi ndi dung cho 16p hoc. HE thong thuc thi va hién thi két qua

GV, CBQL Luu théng tin thém mo1 ndi dung Scorm dugc tao tir nguén duoc chia sé cho
16p hoc vao h¢ thong. HE thong thuc thi va cap nhat dir liéu

GV, CBQL chon stra mot ndi dung Scorm/V ideo/PDF/Word/Excel/PPT dugc tao tur
ngudn dugc chia sé cho 16p hoc. HE thong thyce thi va hién thi man hinh cap nhat

GV, CBQL Luu thong tin da chinh sira cua ndi dung Scorm/Video/PDF/Word/Excel/PPT
duoc tao tir nguon dugc chia sé cho 16p hoc vao hé thong. H¢ thong thuc thi va cép nhat
di liéu

26

Thém mdi bai kiém tra trong khéa hoc
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GV,CBQL thém mai bai kiém tra véi déy du cac loai cau hoi: Cau héi mot lva chon, cau
hoi nhiéu lua chon, cau hoi ding sai, cau hoi dién khuyét loai 1, loai 2, cau héi tu luan,
ciu hoi gach chan, cAu hoi ghép doi, ménh dé dung sai
GV,CBQL thiét 1ap cho phép xéo tron cau hoi, s6 cau hoi hién thi trén 1 trang
GV,CBQL thiét 1ap Thoi gian lam bai
GV,CBQL thiét 1ap s6 lan lam lai bai kiém tra
GV,CBQL thiét 1ap cho phép hién thi diém hoidc khong hién thi diém sau khi hoc vién
hoan thanh.
GV,CBQL thiét lap cho phép thi sinh xem lai bai thi ctia minh; khéng cho phép xem lai
bai thi; xem lia nhung khong hién thi diém chi tiét; xem lai véi chi tiét diém timg ciu
GV,CBQL Thiét 1ap kiém soat bai 1am ctia hoc vién ( luén & trang thai toan man hinh,
khong cho chuyén trang) Hé thong canh bao khi thi sinh vi pham va dinh chi lam bai
kiém tra khi vi pham

27 | Thém mdi ndi dung offline cho khoda hoc
GV,CBQL thém ndi dung offline cho khoa hoc. Hé thdng hién thi giao dién thém méi
ndi dung
GV,CBQL thiét 1ap ti 1& can dat cho khéa hoc offline. Hé thong thyc thi va hién thi man
hinh thiét 1ap

28 | Thiét lap diém danh cho khéa hoc
GV,CBQL thiét lap diém danh quét ma QR cho khoa hoc offline. H¢ théng hién thi man
hinh thiét 1ap
GV,CBQL thiét 1ap diém danh qua camera trong khoa hoc
GV,CBQL thiét 1ap sb 1an chyp anh diém danh hoc vién trong khéa hoc
GV,CBQL c6 thé so sanh hinh anh hoc vién va hinh anh chup qua 16p hoc

29 | Thiét lap didu kién tham gia khéa hoc
GV,CBQL thiét 1ap yéu cau vé ning luc ddu vio can dat khi tham gia khoa hoc
GV,CBQL thiét 1ap yéu cau cac khoa hoc can dat khi tham gia khda hoc. H¢ théng thuc
thi
GV,CBQL tim kiém thong tin khéa hoc da thiét 1ap. Hé thong hién thi thong tin khéa hoc

30 | Quan Iy cac chuyén dé — chuong trinh dao tao
GV, CBQL vao man hinh thém méi noi dung chuyén dé — chuong trinh dao tao. Hé thong
thuc thi va hién thi man hinh thém méi
GV, CBQL Luu thong tin thém méi ndi dung chuyén dé — chuong trinh dio tao vao hé
thong. Hé thong thuc thi va cap nhat dir liéu
GV, CBQL chon stra mot ndi dung chuyén dé — chuong trinh dao tao. Hé thong thuc thi
va hién thi man hinh cap nhat
GV, CBQL Luu lai théng tin d chinh stra ctia chuyén dé — chuong trinh dao tao vao hé
thong. Hé thong thuc thi va cap nhat dit lidu
GV, CBQL chon X6a mdt chuyén dé — chuong trinh dao tao. Hé thong hién thi xac nhan
x0a
GV, CBQL xéc nhan x6a chuyén dé — chuong trinh dao tao. Hé théng thuc thi va cap
nhéat dir liéu

IL3 | Quan Iy thi — kiém tra

31 | Tao dé thi ngau nhién
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GV, CBQL vio man hinh thém méi dé thi. Hé thong thuc thi chon cac cau hoi tir bd cau
héi va hién thi man hinh thém madi

GV, CBQL Luu théng tin thém méi dé thi vao hé théng. Hé théng thyuc thi va cap nhat
dir liéu

GV, CBQL chon stra mot dé thi. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh cip nhat

GV, CBQL Luu lai thong tin da chinh stra ctia dé thi vao hé théng. Hé théng thuc thi va
cap nhat dir liéu

GV, CBQL chon X6a mot dé thi. Hé théng hién thi x4c nhan x6a

GV, CBQL xéc nhan xo6a dé thi. Hé thong thuc thi va cap nhat dir liéu

32 | Tao dé thi ty dong
GV, CBQL vao man hinh thém méi dé thi ty dong. Hé thong hién thi thong ké cac loai
cau hoi
GV, CBQL chon s6 ciu hoi cho dé thi theo loai cau hoi, dang ciu héi, muic do
GV, CBQL thiét lap diém cho dé thi, thiét 13p s6 dé can tao

33 | Thiét 1ap dé thi
GV, CBQL thiét lap thong tin dé thi cho phép x4o tron cau hoi, thoi gian 1am bai
GV, CBQL thiét lap théng tin dé thi cho phép kiém soat 1am bai cua thi sinh
Té chirc thi trwc tuyén trén may tinh

34 | Quan ly phan nhom chuyén dé thi
CBQL vao thém méi phan nhom chuyén dé thi. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh
thém moi
CBQL nhép cac thong tin ctia phan nhom chuyén dé thi va thyc hién luu dir liéu. Hé
thong thyc thi va cép nhat dit ligu
CBQL chon stra mot phan nhom chuyén dé thi. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh
cap nhét
CBQL nhap cac thong tin cua phan nhém chuyén dé thi va thuc hién cap nhat dir ligu.
Hé théng thuc thi va cép nhat dir li¢u
CBQL x6a phan nhém chuyén d¢ thi. Hé thong hién thi x4c nhan xoa
CBQL xac nhén x6a phan nhém chuyén dé thi. Hé thong thuc thi va cap nhat dir lidu

35 | Quan Iy danh séch chuyén dé thi
CBQL tim kiém chuyén dé thi theo tir khoa va theo thoi gian dién ra. Hé thong thuc thi
va hién thi két qua
CBQL tim kiém chuyén d¢ thi theo phan nhom chuyén d¢ thi. Hé thong thyc thi va hién
thi két qua
CBQL vao man hinh thém méi chuyén dé thi. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh
thém moi

36 | Xuat bao cdo két qua chuyén dé thi
CBQL Xuét bao cao két qua chuyén dé thi . Hé thong thyc thi va hién thi két qua

37 | Quan Iy danh sach Ca thi ctia chuyén dé thi

CBQL tim kiém ca thi ctia chuyén dé thi theo tir khoa. Hé thong thyc thi va hién thi két
qua

CBQL vao man hinh thém méi thong tin Ca thi ctia chuyén dé thi. Hé théng thuc thi va
hién thi man hinh thém mai
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CBQL luu thong tin thém méi Ca thi vao chuyén dé thi . Hé thong thuc thi va cap nhat
dit liéu

CBQL chon stra thong tin ca thi. H¢ théng thuc thi va hién thi man hinh cap nhat

CBQL luu thong tin chinh stra Ca thi vao chuyén dé thi . Hé théng thyuc thi va cap nhat
dir liéu

CBQL x6a Ca thi trong chuyén d¢ thi. H¢ thong hién thi man hinh x4c nhén xo4

CBQL xac nhan xo6a Ca thi trong chuyén dé thi. Hé thé)ng thuc thi va cap nhat dir liéu

38 | Thém hoc vién tir hé thong vao céc ca thi trong chuyén dé thi
CBQL vao man hinh thém mdéi Hoc vién tir file excel cho cac Ca thi. HE thé)ng thure thi
v hién thi man hinh danh sach hoc vién
CBQL tai biéu mau nhap liéu thong tin thém méi Hoc vién vé. Hé thong thuc thi va hién
thi két qua
CBQL tai biéu mau da nhap dir liéu Hoc vién cho ca thi 1én hé thong. Hé thong thuc thi
va hién thi két qua
CBQL luu thong tin thém méi Hoc vién vao cac ca thi trong chuyén dé thi . Hé thong
thuc thi va cap nhat dit liéu

39 | Xuét bao cdo tong hop vé tit ca ca thi trong chuyén dé thi
CBQL xuét bao céo tong hop vé tat ca Ca thi trong chuyén d¢é thi . Hé thong thuc thi va
hién thi két qua

40 | Xem man hinh danh sach Hoc vién trong ca thi cia chuyén dé thi
CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ctia chuyén dé thi theo tir khoa. Hé thong thuc thi
va hién thi két qua
CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ctia chuyén dé thi theo trang thai lam bai. Hé thong
thuc thi va hién thi két qua
CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ciia chuyén dé thi theo don vi. Hé thong thuc thi
va hién thi két qua
CBQL tim kiém Hoc vién trong ca thi ctia chuyén dé thi theo s6 1an vi pham. H¢ thong
thuc thi va hién thi két qua

41 | Giam st thi
CBQL xem danh séch thi sinh tham gia thi. Hé thong hién thi danh sach hoc vién
CBQL chup anh thi sinh tham gia thi. Hé thong hién thi yéu cau chup anh cho hoc vién
x4ac nhan
CBQL giam sat hoat dong cua hoc vién khi tham gia thi. H¢ théng hién thi cac hoat dong
cua hoc vién khi tham gia thi

42 | Ghi nhan két qua kiém tra — chim diém
He¢ thong ghi nhan két qua kiém tra cho hoc vién.

114 | Quan Iy diém danh & két qua hoc tap

43 | Quén ly diém danh 16p hoc offline

CBQL c6 thé nhap mdi budi diém danh. Hé thong thuc thi va cip nhat di liéu

CBQL c6 thé Chinh stra thong tin budi diém danh. Hé théng thuc thi va cdp nhat dir liéu

CBQL c6 thé x6a thong tin budi diém danh. Hé thng thuc thi va cap nhat dit lidu

CBQL c6 thé tao md QR cho budi diém danh. Hé théng thuc thi va cap nhat dir liéu

CBQL c6 thé tong hop két qua diém danh theo nhiéu tiéu chi. Hé thong thyc thi va tra
két qua v€ cho nguoi dung
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CBQL c6 thé nhap két qua diém danh cho ting ngudi hodc nhiéu ngudi cing luc. Hé
thong thuc thi va cap nhat dir li€u

44

Nhap diém, phé duyét két qua

CBQL nhap diém cho hoc vién. Hé théng thuc thi va cdp nhat dir li¢u

CBQL co thé Chinh sta thong tin diém cua hoc vién. Hé théng thyc thi va cap nhat dir
liéu

CBQL c6 thé x0a thong tin diém cua hoc vién. Hé théng thuc thi va cap nhat dir liéu

45

Xét hoan thanh khoa hoc

CBQL nhap két qua xét hoan thanh khéa hoc cho hoc vién. H¢ théng thuc thi va cap nhat
dur liéu

CBQL c6 thé tu dong xet hoan thanh khoa hoc theo céac tiéu chi c6 san cho ting ngudi
hodc nhiéu ngudi cung lac. HE thong thyc thi va cap nhat dir li¢u

IL.5

Quadn ly chirng chi/chirng nhian

46

Quan ly chirng chi

CBQL c6 thé Tao m&i mau chimg chi. Hé thong thyc thi va cap nhat dir liéu

CBQL ¢6 thé Chinh sira mau ching chi. H¢ théng thuc thi va cap nhat dir liéu

CBQL c6 thé Tim kiém chimg chi. Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi dung

CBQL c6 thé Xem chimg chi. Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi ding

CBQL c6 thé thiét 1ap quy tic cap phat ching chi. Hé thong thyc thi va cip nhat di liéu

CBQL c¢6 thé upload chimg chi dat dugc tir bén ngoai (offline) 1én hé thong. Hé thong
thuc thi va cap nhat dir liéu

CBQL c6 thé x6a chitng chi trén hé thong. Hé thong thuc thi va cip nhat di liéu

47

Tra ctru chiing chi

HV c6 thé Tim kiém va xem thong tin ching chi. Hé thong thyec thi va tra két qua vé cho
nguoi dung

HV c6 thé tai vé ching chi. Hé thong thyc thi va tra két qua vé cho ngudi ding

11.6

Quan ly chi phi

48

Quan ly danh muyc chi phi

CBQL c6 thé tao m&i danh muc chi phi. Hé thong thyc thi va cip nhat dit liéu

CBQL c6 thé chinh stra danh muc chi phi. H¢ théng thuc thi va cép nhat dit li¢u

CBQL c6 thé x6a danh muc chi phi. Hé thong thuc thi va cap nhat dit lidu

49

Quan ly chi phi cho 16p hoc

CBQL ¢6 thé nhap mdi khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé théng thuc thi va cap nhat dir
liéu

CBQL ¢co thé chinh sira khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé théng thyuc thi va cap nhat dir
liéu

CBQL c6 thé x6a khoan muc chi phi cho 16p hoc. Hé théng thyc thi va cép nhat dit li¢u

50

Tra ctru chi phi

CBQL c¢6 thé tra ctru chi phi trién khai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Hé thong thyc thi
va trd két qué vé cho nguoi dung

CBQL c6 thé tai vé bao cao chi phi. Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi ding

III

QUAN LY KE HOACH — NHU CAU — KHAO SAT PAO TAO

I11.1

Khdo sat nhu cau dao tao

51

Khdo sat dinh ky theo don vi
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CBQL co thé tao cac bd khao sat dinh ky theo don vi. H¢ théng thuc thi va cap nhat dir
li¢u
HV/DV c6 thé thuc hién khdo sat trén hé thong. Hé thong thyc thi va cip nhat dit lidu
52 | Pang ky nhu cau dao tao
HV/DV c6 thé tao méi dang ky nhu cau dao tao. Hé théng thuc thi va cap nhat dit li¢u
HV/DV c¢6 thé Chinh sira ding ky nhu cau dio tao. Hé thong thuc thi va cip nhat dit liéu
HV/DV c6 thé x6a dang ky nhu cau dao tao. Hé théng thuc thi va cap nhat dit li¢u
53 | Quan ly dang ky nhu cau dao tao
CBQL ¢6 thé tim kiém dang ky nhu cau dao tao. Hé théng thuc thi va tra dix liéu vé cho
nguoi dung
CBQL c6 thé duyét/bo duyét dang ky nhu cau dao tao. Hé thong thuc thi va cap nhat dir
li¢u
CBQL c6 thé tong hop danh sach ding ky nhu cau dao tao. Hé thong thuc thi va cap nhat
dir liéu
I11.2 | Xdy dwng ké hoach dio tao nim
54 | Quan ly ké hoach dao tao
CBQL c6 thé nhap méi ké hoach trién khai dao tao. Hé thong thuc thi va cap nhat dir liéu
CBQL co thé Chinh sira ké hoach trién khai dao tao. Hé théng thuc thi va cap nhat dir
liéu
CBQL ¢6 thé x0a ké hoach trién khai dao tao cho 16p hoc. H¢ théng thuce thi va cap nhat
di ligu
CBQL c6 thé trinh phé duyét ké hoach dio tao. Hé thong thyc thi va cap nhat dir liéu
CBQL c6 thé trién khai tir ké hoach dao tao thanh khéa/lop hoc thyc té. Hé thong thuc
thi va cap nhat dir liéu
CBQL c6 thé tong hop danh sach ké hoach dao tao theo nhiéu tiéu chi. Hé thong thyc thi
va cap nhat dir licu
CBQL c6 thé Phan bo chi tiéu cho don vi;. Hé théng thuc thi va cdp nhat dit 1iéu
I11.3 | Theo déi thwe hién ké hoach
55 | Theo dbi thyc hién ké hoach
CBQL c6 thé theo ddi ty 1¢ hoan thanh ké hoach. Hé thong thuc thi va hién thi dit liu
CBQL c6 thé So sanh ké hoach — thuc té. Hé thong thuc thi va hién thi dit liéu
CBQL c6 thé dé xuat diéu chinh ké hoach dao tao. Hé théng thuc thi va cép nhat dit liéu
IV | QUAN LY GIANG VIEN — CHUONG TRINH — LO TRINH DAO TAO
IV.1 | Quén ly gidng vién
56 | Quan ly gidng vién

CBQL c6 thé nhap mdi thong tin giang vién. Hé thong thyc thi va cip nhat dit liéu

CBQL c6 thé Chinh stra thong tin giang vién. Hé thong thuc thi va cép nhat dit liu

CBQL c6 thé x0a thong tin giang vién. HE théng thuc thi va cap nhat dit liéu

CBQL c6 thé gan/bo gan giang vién cho 16p hoc. Hé thong thyc thi va cap nhat dit liéu

CBQL c6 thé tong hop két qua giang day cia giang vién theo nhiéu tiéu chi. Hé thong
thuc thi va trd két qua vé cho ngudi dung

CBQL c6 thé tim kiém giang vién theo nhiéu tiéu chi. Hé thong thuc thi va tra két qua vé
cho nguoi dung
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CBQL c6 thé Theo ddi lich giang cua giang vién. Hé thong thuc thi va tra két qua vé cho
nguoi dung

CBQL ¢ thé theo doi két qua gidng day, danh gi4 giang vién. H¢ thong thyc thi va tra
két qua v€ cho nguoi dung

IV.2 | Quan Iy chii dé — chwong trinh — chuyén dé

57 | Quan Iy phan nhém chu dé
CBQL vao man hinh thém méi phan nhém chu dé. Hé thong thuc thi va hién thi man
hinh thém mai
CBQL nhép cac thong tin ctia phan nhém chit dé va thyc hién luu dit liéu. Hé thong thuc
thi va cap nhat dir li¢u
CBQL vao chon stra mot phan nhom chu dé. He théng thuc thi va hién thi man hinh cap
nhat
CBQL nhép cac thong tin cua phan nhom chu dé va thuc hién cap nhat dir liéu. H¢ théng
thyc thi va cép nhat dit li€u
CBQL x6a phan nhém chu dé. Hé thong hién thi x4c nhan xo4
CBQL xac nhan x6a phan nhém chu dé. Heé théng thuc thi va cap nhat dit liéu

58 | Quan ly danh sach chu dé
CBQL tim kiém chu dé theo tir khéa. Hé thong thyc thi va hién thi két qua
CBQL tim kiém chi1 dé theo phan nhom Hé thong thuc thi va hién thi két qua
CBQL vao man hinh Thém chu dé. He théng thuc thi va hién thi man hinh thém méi
CBQL chon Luu lai théng tin thém méi. Hé thong thyc thi va hién thi két qua
CBQL vio chon Stra mot chu dé. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh cap nhat
CBQL chon nhép céc thong tin cua chu dé va thuc hién cap nhat dir liéu. H¢ théng thuc
thi va cap nhat dir liéu
CBQL Xoa chu dé. Heé théng hién thi x4c nhan

59 | Quan Iy ndi dung cho chu dé
CBQL vao man hinh thém maéi ndi dung cho chu dé. He théng thuc thi va hién thi man
hinh thém mai
CBQL Luu thong tin thém maéi ndi dung cho chu dé vao hé théng. Hé théng thuc thi va
cap nhat dir liéu
CBQL chon sira mot ndi dung cho chi dé. Hé thong thuc thi va hién thi man hinh cap
nhat
CBQL luu thong tin d chinh stra cia ndi dung cho cha dé vao hé thong. Hé thong thuc
thi va cap nhat dir li¢u
CBQL X6a ndi dung cho chii d&. Hé thong hién thi xac nhin xo04
CBQL x4c nhan X6a ndi dung cho chu dé. Hé théng thuc thi va cép nhat dit li¢u

IV.3 | Quan ly 19 trinh dao tao theo chirc danh

60 | Qudn ly danh myc chtrc danh, khung néng luc
CBQL c6 thé nhap madi thong tin chirc danh. HE théng thuce thi va cap nhat dit li¢u
CBQL c6 thé Chinh sira thong tin chirc danh. Hé thong thuc thi va cap nhat dit lidu
CBQL c6 thé x0a thong tin chire danh. Hé théng thuc thi va cép nhat dit li¢u
CBQL ¢co thé gan/bo gan ndi dung hoc tap theo chirc danh. Hé théng thuce thi va cap nhat
dir liéu

61 | Quan 1y 16 trinh dao tao theo chirc danh, khung ning luc
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CBQL c6 thé tong hop tinh hinh hoc tép theo 16 trinh chirc danh theo nhiéu tiéu chi. Hé
thong thuc thi va tra két qua vé cho nguodi dung

62 | Theo ddi qua trinh dao tao theo chiric danh, khung nang luc cua cé nhan

C4 nhén hoc vién c6 thé téng hop tinh hinh hoc tap theo 16 trinh chirc danh theo nhiéu
ti€u chi. HE thong thuc thi va tra két qua vé cho nguoi dung

63 | Khung ning lyc

CBQL c6 thé nhap thong tin nang luc. HE théng hién thi giao dién nhap liéu

CBQL thém cap d6 cho nang lyc. HE thong hién thi glao dién nhap ligu

CBQL tim kiém thong tin cap do. Hé thong hién thi két qua tim kiém

V| HE THONG BAO CAO

64 | Bao cao cua hoc vién

Hoc vién c6 thé xem Bao céo két qua nang luc, két qua hoc tap, 10 trinh, thoi gian hoc
tap cua tirng ca nhan.

Hoc vién ¢6 thé xem Béo cdo Xép hang thanh tich hoc tip, cac chung nhan ching chi
duoc cap sau dao tao.

65 | Bao cao cua don vi

Hé thong cho phép xem Bao cdo tong quan sd 16p, s6 ngudi tham gia hoc tap, chi phi dao
tao, chung chi chung nhan.

Hé théng cho phép xem Bao céo két qua nang luc, két qua hoc tap, 10 trinh thoi gian hoc
tap cua tirng nguoi hoc.

Hé thdng cho phép xemBao co két qua hoc tap, xép hang thanh tich hoc tip cia ting
nguoi hoc

VI | QUAN TRI HE THONG

66 | Phin quyén ngudi ding

QTHT chon phan quyén ngudi dung. Hé thong hién thi danh sach céc quyén

QTHT lua chon quyén phan cho nguoi ding va nhan luu. Hé thong thyc thi va hién thi
két qua

67 | Quan 1y va cdu hinh hé thong

68 | HO trg tmg dung Al trong quan 1y dao tao

Hé¢ thong Hb trg ing dung Al trong quén 1y ddo tao

VII | App hoc tap ( Android/ 10S)

69 | Hoc tap va thi, kiém tra

Hoc vién c6 thé tham gia cac khoa hoc di diang ky

Hoc vién c6 thé 1am bai thi trén app

Hoc vién c6 thé thao ludn, hoi dap gido vién trong 16p hoc

70 | Xép hang ning luc

Hoc vién c6 thé xem xép hang hoc tap ctia minh trong toan don vi
Hoc vién c6 thé dbi diém nhan qua khi dat du diém kinh nghiém

Muc 2. Ban vé
Khong c6 ban ve
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thor nghiém can tién hanh theo quy dinh tai Thong tu s6



16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 Quy dinh vé cong tac trién khai,
giam sat cong tac trién khai va nghiém thu dy an dau tu tng dung cong nghé thong

tin st dung nguoén von ngan sach nha nudc.





