	
Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
· Tên gói thầu: Máy bó tiền tự động cho các Chi nhánh NHCTVN 2026
· Nguồn vốn: Vốn đầu tư mua sắm TSCĐ NHCTVN.
· Tên chủ đầu tư: Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam.
· Địa điểm đầu tư: Các Chi nhánh của Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam (Danh sách như Phụ lục 1 đính kèm)
· Thời gian thực hiện Khoản mua sắm: Từ Quý II/2026
· Mục tiêu công việc: Đáp ứng nhu cầu trang cấp máy bó tiền tự động để đảm bảo hoạt động thường xuyên của Chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam
· Địa điểm, quy mô Khoản mua sắm: 
· Địa điểm, quy mô: Mua sắm 41 máy bó tiền trang cấp cho các Chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thương VN
· Các thông tin khác (nếu có): Không 
2. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Thiết bị chào thầu là thiết bị mới 100%, sản xuất từ năm 2026 trở về sau, có đầy đủ Giấy chứng nhận xuất xứ (CO), Giấy chứng nhận chất lượng (CQ). Thiết bị chào thầu phải có thông số kỹ thuật tương đương hoặc cao hơn yêu cầu sau:
	STT
	TÊN SẢN PHẨM
	CHỨC NĂNG CHUNG
	ĐVT
	Số lượng

	1
	
MÁY BÓ TIỀN TỰ ĐỘNG 

	*/ Đặc tính kỹ thuật:  
+ Máy đóng bó tiền tự động và sử dụng đai nhựa trắng trong.
+ Đóng đai 10 thếp  = 1 bó (1000 tờ) . Có thể đóng được 04 thép / bó tiền mà không cần dụng cụ phụ trợ . 
+ Đai chịu lực tối đa từ 1000-5000kg . 
+ Bó tự động hoặc bó thủ công tùy chỉnh theo nhu cầu của người sử dụng .
+ Bó tiền có thể đặt ở 6 vị trí khác nhau theo chiều dài tờ tiền.
+ Đảm bảo việc không gây hư hỏng mép tờ tiền trong quá trình đóng bó 
+ Màn hình LED cảm ứng hiển thị các thông số và thời gian thực hiện đóng bó.
+ Máy tự động phát hiện và hiển thị lỗi.
+ Dao hàn nhiệt được phủ lớp thạch cao giúp cho dao hàn tự vệ sinh sạch lớp keo của đai nhựa trong quá trình máy phải sinh nhiệt để hàn dây đai. 
+ Ưu điểm: có nhiều mối hàn niêm phong ép nổi kéo dài rất chắc chắn để đạt được sự kết dính tối ưu nhất và chống lại việc rút tiền ra khỏi bó.
*/ Thông số kỹ thuật : 
+ Công suất: 200W
+ Điện áp: 220V-240V, 50 Hz
+ Khối lượng: 34kg 
+ Kích thước: Dài 385 x rộng 359 x cao 475 mm 
+ Lực ép: 6500N ( 660Kg ) 
+ Lực bó: 200N
+ Tốc độ đai: 7 giây / đai 
- Mối hàn dây đai : 04 Mối hàn dài liên tục mặt trên và 04 mối hàn dài liên tục mặt dưới (không phải điểm hàn) 
- Cho phép thực hiện bó tiền ngay sau khi khởi động máy
- Hiển thị từng loại mệnh giá cần bó 
( 10.000 đến 500.000 VNĐ ) 
*/ Thời gian bảo hành : 18 tháng
 
	Chiếc
	41


E-HSDT của nhà thầu phải có tài liệu chứng minh: bản đề xuất kỹ thuật, bản thuyết minh, cataloge của nhà sản xuất... kèm theo bản tuyên bố đáp ứng yêu cầu kỹ thuật, có chỉ dẫn tham chiếu tới những mục đáp ứng trong E-HSDT. Trường hợp không gửi kèm, trích dẫn không chính xác, hoặc không được tìm thấy hoặc không có cơ sở cho rằng tương đương hoặc đáp ứng sẽ được coi như không đáp ứng.
3. Yêu cầu kỹ thuật khác:
3.1. Yêu cầu về tiến độ cung cấp: Theo Mẫu 01 A – Phạm vi cung cấp
	[bookmark: RANGE!A1:H5]STT 
	Danh mục hàng
hóa
	Đơn vị tính 
	Khối lượng 
	Mô tả hàng
hóa
	Địa điểm dự
án
	Ngày giao
hàng sớm nhất
(Ghi số ngày
kể từ ngày hơp̣
đồng có hiêụ
lưc) ̣
	Ngày giao
hàng muộn
nhất (Ghi số
ngày kể từ
ngày hơp̣ đồng
có hiêụ lưc)

	1
	Máy bó tiền tự động
	Chiếc
	41
	Theo quy định
tại Chương V
	Các Chi nhánh Ngân hàng
TMCP Công
Thương VN
	20 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực (bao gồm cả thời gian bàn giao đế đơn vị sử dụng)
	90 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực (bao gồm cả thời gian bàn giao đế đơn vị sử dụng)


(Danh sách trang cấp cho các Chi nhánh của Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam như Phụ lục 1 đính kèm)
3.2. Yêu cầu về bảo hành:
· Thời gian bảo hành tối thiểu 18 tháng kể từ thời điểm ký biên bản nghiệm thu tổng thể.
· [bookmark: _GoBack]Có cam kết dự trữ thiết bị bảo hành (các linh kiện cấu thành máy như Bàn phím, màn hình, bộ phận trả tiền, case máy tính …) tối thiểu 10% trên lượng hàng hóa cung cấp. 
· Có cam kết hỗ trợ nâng cấp ứng dụng, thiết bị trong thời gian bảo hành.
· Thời gian đáp ứng bảo hành (bao gồm cả thời gian thay thế linh kiện nếu có):
· Thời gian nhận yêu cầu bảo hành: từ 8h-21h
· Các cuộc gọi yêu cầu bảo hành sau 21 giờ hàng ngày sẽ được đáp ứng vào ngày hôm sau.
· Đơn vị đáp ứng bảo hành phải có mặt để kiểm tra và khắc phục xong sự cố kể từ khi nhận được yêu cầu bảo hành tối thiểu như sau:
· Nhà thầu phải có mặt tại địa điểm đầu mối bảo hành của Bên A (tại: Hà Nội, Đà Nẵng, thành phố Hồ Chính Minh trong vòng 4h), và thực hiện khắc phục các hư hỏng, xử lý sự cố trong vòng tối đa  2 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu bảo hành từ chủ đầu tư; Nhà thầu phải chịu toàn bộ chi phí cho việc khắc phục các hư hỏng, khuyết tật khi thiết bị vẫn đang trong thời gian bảo hành. Trong trường hợp không khắc phục được ngay nhà thầu phải có phương án thay thế để đảm bảo tính hoạt động liên tục. Trong những tình huống đặc biệt để đảm bảo cho hoạt động liên tục của Ngân hàng, Trung tâm bảo hành của Bên B phải tìm kiếm thiết bị tương đương để thay thế cho bên A để hoạt động bình thường và có trách nhiệm khắc phục sự cố theo quy định trên.
· Thiết bị giao/nhận bảo hành có thể là nguyên chiếc hoặc là một cấu phần của máy sau khi hai bên xác nhận tình trạng thiết bị, chế độ bảo hành đối với thiết bị. Trong các trường hợp cần bảo mật thông tin. Bên A có quyền từ chối cung cấp thiết bị lưu trữ dữ liệu đi kèm máy.
· Trong trường hợp khẩn cấp đảm bảo giao dịch ngân hàng, Bên A có thể yêu cầu Bên B onsite phối hợp với cán bộ kỹ thuật bên A tại địa điểm đặt thiết bị đề kiểm tra, bảo hành thay thế thiết bị khác.
· Trường hợp Bên B bảo hành lần 3 với cùng 1 lỗi thiết bị, Bên B phải onsite tại chỗ, thay thế thiết bị khác ngay, hoặc phải chuyển phát trả lại thiết bị bảo hành tới nơi đặt thiết bị (Bên B chịu phí chuyển phát).
· Các linh kiện hỏng được bảo hành rời thuộc lô linh kiện thiết bị Bên B cung cấp mà không cần chứng minh thiết bị nguyên chiếc đi kèm.
· Toàn bộ các linh kiện hư hỏng phải được thay thế mới 100% miễn phí trong thời gian bảo hành theo yêu cầu và điều kiện bảo hành.
3.3. Yêu cầu về đào tạo: 
Tổ chức đào tạo miễn phí sử dụng, vận hành máy cho cán bộ tại các Chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thương VN.
3.4. Các nội dung khác
Nhà thầu phải cam kết nếu được trúng thầu, nhà thầu không có ý định ngừng cung cấp dịch vụ bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật chính hãng cho các sản phẩm dự thầu, tối thiểu 03 năm sau thời gian bảo hành. Trong trường hợp hãng cung cấp sản phẩm dự thầu dự định ngừng cung cấp dịch vụ bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật chính hãng cho bất kỳ sản phẩm nào, nhà thầu phải thông báo trước cho Chủ đầu tư ít nhất 6 tháng về việc ngừng cung cấp đó.


PHỤ LỤC 1: DANH SÁCH TRANG CẤP MÁY BÓ TIỀN TỰ ĐỘNG 
CHO CÁC CHI NHÁNH NHCTVN
	STT
	Mã CN
	Tên CN
	SL đề nghị được trang cấp

	 
	 
	 
	 

	1
	140
	CN Nam Thăng Long
	2

	2
	162
	CN Đông Hải Phòng
	1

	3
	184
	CN Điện Biên
	1

	4
	186
	CN Cao Bằng
	3

	5
	188
	CN Hà Thành
	2

	6
	190
	CN Sơn La
	1

	7
	224
	CN Lưu Xá
	4

	8
	284
	CN Tiên Sơn
	1

	9
	316
	CN Đông Quảng Ninh
	1

	10
	324
	CN Quang Trung
	1

	11
	328
	CN Tây Thăng Long
	2

	12
	380
	CN Nam Định
	3

	13
	402
	CN Tam Điệp
	1

	14
	440
	CN Nghệ An
	1

	15
	555
	Trung tâm Quản lý tiền mặt HN
	6

	16
	668
	Trung tâm QLTM Hải phòng
	1

	17
	680
	CN Đồng Nai
	1

	18
	681
	CN Nhơn Trạch
	2

	19
	700
	CN Long An
	1

	20
	704
	CN Bến Lức
	2

	21
	780
	CN Bến Tre
	1

	22
	820
	CN Cần Thơ
	2

	23
	901
	CN Đông Thành phố Hồ Chí Minh
	1

	 
	 
	Tổng cộng:
	41
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