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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau:

- Tén g6i thau: Thué chd dat may chii, may chi, duong truyén, can bang
tai va mot soO thiét bi vung hosting ddm bdo tinh san sang cao cho hé thong Cong
thong tin dién tir tdp trung ctia Cuc Hai quan cac nam 2026-2030.

- Bén moi thau: Ban Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan

- Ngudn vén: Ngan sach nha nudc.

- Thoi gian thyc hién hop dong: 1a 1.467 ngay lién tuc (ké ca ngay I8¢, tét
va ngay nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong cé hiéu luc, trong do: 1460
ngay (tuong duong 48 thang) cung cap dich vu va 07 ngay khaoi tao dich vu.

- Thoi gian bat dau t6 chirc lya chon nha thau: Quy II nim 2026.

- bia diém trién khai: Trung tdm di liéu ctia Nha thau va Trung tim dir
ligu cuia Cyc Hai quan tai s6 9, duong Duong Pinh Ngh¢, Phuong Yén Hoa, TP.
Ha Noi.

- Chung loai dich vu mua sam: Thué chd dat may chu, may chi, duong
truyén, can bang tai va mdt so thi€t bi vung hosting dam bdo tinh san sang cao
cho h¢ thong Cong thong tin dién tr tap trung cua Cuc Hai quan cac nam 2026-
2030.

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué chd dit may chi, may chu, dudng truyén, can bang tai va mot sb
thiét bi vung hosting ddm bdo tinh san sang cao cho h¢ thong Cong thong tin
dién tur tap trung ciia Cuc Hai quan cac nam 2026-2030.

3. Yéu cau ky thuit ciia goéi thau
Théng s6 k¥ thuat va diéu kién cung cap

3.1. Ch§ @it May chit Cache: s6 lwong 02

STT Tén Théng sb ky thuit
1 | Khong gian rack 2U; 3U / may chu
2 1200W / 01 ngudn

0 at di¢ r ALK T A
Cong suat dien C6 thé ho trg 1én t6i 02 nguon

3 | Bang thong trong nudc 01 Gbps

4 | Bang thong quoc té 10Mbps

5 | Luu lugng thong tin Khong gidi han
6 | O cim mang 01 Gbps

7 | Dia chi IP Internet 03 dia chi

8 | Van hanh va hd trg k¥ thuat 24/7
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9 | Thoi gian xi 1y sw ¢b (néu co)

‘ Trong vong 120 phut

3.2. May chii 40 héa: sé lrgng 01

STT Tén Théng s6 ky thuit
1| Processor 80 core, 2.4 GHz
2| Memory 250 GB RAM
3| Storage 1.2 TB
4 Network interface 02 network interface
5| Operating System Support Microsoft Windows Server/Linux
6| Dia chi IP Internet 01 dia chi
7| Bang théng mang qudc té 10Mbps
8| Bang thong mang trong nudc 01GBps
9| Luu lugng thong tin Khong gidi han
10 Van hanh va ho tro k¥ thuat 24/7
11{ Pinh ky tao ban sao (clone) d6i véi | phai cé hd tro
may chi a0 hoa va phuc hdi may chi
40 hoa tir ban sao khi can thiét
12| Thoi gian dua may chu ao hoa vao vén | trong vong 30 phut

hanh thay thé trong trudng hop mot
trong hai may chu vat ly bi truc trac ky
thuét (khi nhan dugc yéu cAu cta Cha
dau tu)

3.3. Puong truyén quang trang: so lwong 02

STT Tén Théng s6 ky thuit doi véi 01 duwong
truyén
1| Toc do 01 Gbps
2 | Yéu cau vé duong truyén - Cong nghé kénh truyén: Toi thiéu la
MPLS/VPN Layer 3

- Cam két tbc d6>=98%

- Cam két do tré <=50ms

- Cam két d6 mat géi tin <=0.1%

Yéu cau vé thiét bi chuyén d6i quang

- Loai connector quang (Optical
specifications): SC hoac LC.

- Ché 46 truyén (Data chanel): full
duplex/half duplex supported.

- Budc soéng quang: single
1310,1550nm.

- Dau ndi: RJ45

mode

3|C6 san cac thiét bi ddu ndi va | Dau ndi tir chd dat may chi tai DataCenter
chuyén dbi tin hiéu ctia nha cung cap dich vu téi DataCenter
ctua Cyc Hai quan
4 | Van hanh va hé tro k¥ thuat 24/7
5 | Thoi gian xu 1y su co (n€u co) trong vong 120 phut.
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3.4. Thiét bi Firewall riéng: so lwong 01

STT Tén Théng sb ky thuat

1| Form Factor Rackmount

2| Firewall throughput /Performance - Firewall throughput /Firewall
Performance: 09 Gbps.
- Concurrent sessions/max sessions (TCP):
2M (Million).
- Connections per second/New sessions per|
second (TCP): 135.000.

3| Tinh nang Firewall - SSL Inspection.
- NAT support: NAT64, NAT46, static
NAT, dynamic NAT, PAT, Full Cone
NAT, STUN.
- SSL-VPN/IPSEC-VPN.
- IPS, DoS, WAF.

4l Interfaces - GE RJ45 Management/HA port: 02

- GE RJ45 port: 14
- GE SFP slot: 4

5| Power supply

Power Input: 100-240V AC, 50-6Hz

6| Pam bao phai co thiét bi Firewall thay

thé ngay néu thiét bi Firewall gip truc
trac

Phai cam két dam béo

7| Thoi gian xtr I su ¢6 (néu co) trong vong 120 phut

8| Van hanh va hd tro ky thuat 24/7

3.5. Can bang tai: so lwong 01

STT | Tén Thong sb ky thuit

1 | Dich vu can bang tai (phan cimg |01
hozc phan mém) cho tir 01 dija chi IP
trg 1én

2 | Kiéu can bang tai (type of load | One-pass, Full stack L3-L7
balancing)

3 | Thudt toan cén bang tai (load | Round robin; leastconn source hodc twong
balancing algorithms) duong

4 | Access control list hodc tuong duong | C6

5 | bam bdo phai c6 Cén bang tai thay thé | Phai cam két dam bao
ngay néu Can bang tai gdp truc trac

6 | Van hanh va ho tro k§ thuat 24/7

7 | Thoi gian xtr 1y su ¢d (néu co) trong vong 120 phut

3.6. Thiét bi Switch riéng: s6 lwong 01

STT Tén Théng s6 k§ thuat
1| Form factor Rackmount
2| Interface - 24 cong 10/100/1000Mbps
- Uplink interfaces: 04 SFP
3| Performance - Switching capacity: 216 Gbps
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- Throughput (hoac Forwarding Rate): 71.4
Mpps

- Memory: 512 BM DRAM

- Flash: 128 MB

4 Protocol - VLAN, IEEE 802.3ad Link Aggregation|
Control Protocol (LACP), STP
- Management: CLI, SSH, SNMP
5| Management -CLI
- SNMP
- Trivial File Transfer Protocol (TFTP)
6| Power supply Input 110-240V AC
7| Pam bao phai co thiét bi Switch thay | Phai cam két dam bao
thé ngay néu Switch gip truc tric
8| Van hanh va ho tro k¥ thuat 24/7
9| Thoi gian xtr 1y su cd (néu co) trong vong 120 phut
3.7. Thiét bi Router riéng: sé lwong 02
STT Tén Théong s6 k§ thuit
1| Form Factor Rack mount
2| Performance and Capacity - Performance/Throughput: 01Gbps to 2
Gbps
- Memory: 02 GB RAM
- Flash: 512 MB
3| Interface - 04 port RJ45-based: 10/100/1000 Mbps
- 04 ports SFP-based
5| Routing protocols - IPv4, IPv6, static routes, Routing
Information Protocol Versions 1 and 2 (RIP
and RIPv2), Open Shortest Path First]
(OSPF), Enhanced IGRP (EIGRP), Border
Gateway Protocol (BGP), MPLS
- Generic Routing Encapsulation (GRE)
6| IPSEC VPN Embedded IP Security (IPsec) VPN
hardware acceleration
7| Internet Protocol 1Pv4, IPv6
8| Management - CLI, WebUI, SNMP
9| Power Supply - 02 ngudén AC
- Input: 100-240V AC
10| Pam bao phdi co thiét bi Router thay | Phai cam két dam bao
thé ngay néu thiét bi Router gip truc
trac
11{ Van hanh va ho tro k¥ thuat 24/7
12| Thoi gian xir Iy sy ¢6 (néu co) trong vong 120 phut

3

.8. Yéu cau vé dich vu

3.8.1. Vé Trung tim dir liéu ciia nha thau

Trung tdm dit liéu (data center) ctia nha thau can dat tdi thiéu hang 3 (Tier



88

3), tiéu chuan va quy chuan k¥ thuit duoc quy dinh tai Piéu 4, Thong tu
42/2025/TT-BKHCN ngay 30/11/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

3.8.2. V& trién khai khéi tao dich vu

- Nha thau t6 chirc khao sat, khao sat hién trang ha tang, hé thong CNTT tai
Trung tAm trung tAm dir liéu ctia Chu dau tu trude khi trién khai.

- Nha thau cung cép cac dich vu: chd dit cho may chu; may chu 4o hoa;
duong truyén quang trang; firewall, router, switch, can bang tai riéng, dit tai
Trung tdm dit liéu cua Nha thau va trién khai k¥ thuat dé két ndi voi hé thong
ctia Cuc Hai quan tai s6 9 Puong Duong Pinh Nghé, Phuong Yén Hoa, Thanh
phé Ha Noi.

- Nha thau kiém tra ha tﬁng san sang cho viéc trién khai thiét bi, lap va
théng nhét véi Chi dau tu vé Ké hoach trién khai thuc hién hop déng;

- Nha thau thyc hién theo dung K& hoach trién khai thuc hién hop dong da
duoc thong nhét voi Cha dau tu;

- Nha thau tiép nhan ban giao 02 may chi tir Chu dau tu;

- Nha thau trién khai va cdu hinh cic May chii Cache trén nén tang hé diéu
hanh Microsoft Windows Server va Linux CentOS;

- Nha thau trién rién khai lap dit va cau hinh céc thiét bi Switch va Router
dam bao hé thong thong sudt va van hanh 6n dinh;

- Nha thau trién khai Tuong lira (firewall) theo ding yéu cau k¥ thuat cua
Chu dau tu;

- Nha thau trién khai Can bang tai phai dam bao hé thdng c6 thé san tai
duoc cho nhau;

- Nha thau xay dung va quan 1y ké hoach trién khai cac dau viéc ky thuit;
ra soat, kiém tra cong viéc trién khai, diéu phéi trién khai, c6 dau mdi hd trg cac
cong viéc k¥ thuat;

- Nha thau quan 1y cong viée trién khai goi thau, diéu phdi ngudn luc, theo
ddi, don ddc thyuc hién hop dong. Giai quyét cac phat sinh, rii ro (néu co);

- Nha thau trién khai lap dit, ddu ndi, cAu hinh kénh truyén quang tring
kém thiét bi ddu ndi phai theo dung thiét ké hoic so d6 k¥ thuat (Chu dau tu va
Nha thau sé& théng nhat khi co thong bao két qua lua chon Nha thau). 02 kénh
truyén di theo hai hudng (tuyén) khac nhau dé giam thiéu rui ro khi kénh truyén
gip su ¢b, dam bao trang thai hoat dong 1a Active-Active, cho phép hoat dong
kiéu Bonding;

- Trong qué trinh trién khai khoi tao dich vu: Nha cung cép dich vu phai
dam bao hé thdng dang van hanh cia Cuc Hai quan khéng bi gian doan hoat
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dong, khong 1am gian doan viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén; khong lam
gian doan viéc cung cip, cong bd, cong khai théng tin ciia Cuc Hai quan; khong
lam gian doan két ndi tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia. Truong hop hé
théng dang hoat dong bi gian doan hodc thoi gian trién khai khdi tao dich vu
vuot qua 07 ngay, s& phai chiu phat theo quy dinh tai hop dong;

- Sau khi trién khai khéi tao dich vu, phai dam bao thong ludng dit liéu tir
cac may chil dat tai Trung tAm dit liéu ctia Nha thau toi hé théng cong nghé
thong tin dit tai Trung tAm dit liéu caa Chu dau tu tai sé 9 Puong Duong Pinh
Nghé, Phuong Yén Hoa, Thanh phd Ha Noi. Tuong lua (firewall) va Can bang
tai phai forward dugc client IP t61 cac may chu phia sau;

- Sau khi trién khai dich vu, truée khi ban giao cho Chu dau tu, Nha thau
thuc hién kiém tra cac thiét bi, cac hang muc k¥ thuat, ddam bao dat cac yéu cau
k¥ thuat va phai duge Chu dau tu nghiém thu.

Nha thau phai c6 tai liéu cam két dap ng cac yéu ciu néu trén.

3.8.3. Trong qua trinh cung cép dich vu

- Nha thau phai dam bao hé thdng van hanh 6n dinh, khong bi gian doan
hoat dong, khong lam gian doan viéc cung cép dich vu cong truc tuyén; khong
lam gian doan viéc cung cap, cong bd, cong khai thong tin ciia Cuc Hai quan;
khong lam gian doan két ndi tich hop v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tudng lta (firewall) va Can bang tai phai forward duogc client IP t6i cac
may chu phia sau.

- béi vai may chu 4o hoa, firewall, router, switch, can bé‘mg tai: phai co
thiét bj ¢ tiéu chuan k¥ thuat bang hodc cao hon dé thay thé ngay trong trudng
hop thiét bi dang véan hanh c6 tryc tric;

- Nha thau hd tro k§ thuat 24/7, xtr 1y su ¢b (néu c6) trong vong 120 phut.
Truong hop thoi gian xir 1y sy ¢b qua 120 phat hodc co thiét hai do hd trg ky
thuat cham tré, s& phai chiu phat theo quy dinh tai hop dong;

- Nha thau hd trg Cha dau tu trong viéc kiém tra, thuc hién cac yéu cau vé
an ninh, an toan, van hanh khi Chu dau tu thong bao qua di¢n thoai, tin nhin,
email, vin ban (bao gdm ca cung cap log hoat dong cta thiét bi, kénh truyén,
nang cép phién ban md&i phﬁn mém thiét bi, va hd héng bdo mat, ngan chan do
quét tn cong, kiém tra tinh hinh vin hanh cua hé théng tai Trung tim di liéu
ctia Nha thau);

- Nha thau phai cha dong thudng xuyén kiém tra su hoat dong, dam bao
hoat dong 6n dinh cta céac thiét bi, kénh truyén, guri cho Chu dau tu bao céo van
hanh cta hé théng/thiét bi khi Chii dau tu yéu ciu. Viéc d6i soat tinh hinh hoat
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dong, su cd cua hé thdng thyc hién dinh ky hodc dot xuat.

3.8.4. Yéu cau vé niing lwe, kinh nghiém

Vung hosting 1a mot thanh phan cta Hé thong Cong TTDT tip trung va Heé
théng cung cip dich vu cong truc tuyén ciia Cuc Hai quan dang hoat dong va
dang c6 két ndi tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia, dd dugce phé duyét
cép d6 an toan thong tin tai:

- Quyét dinh sb 3078/QD-TCHQ ngay 12/11/2020 ctua Toéng cuc Hai quan
vé viéc phé duyét vé an toan thong tin ddi voi Hé thong cung cép dich vu cong
truc tuyén (phé duyét cap do 3);

- Quyét dinh s6 2687/QP-TCHQ ngay 19/11/2024 ctua Tong cuc Hai quan
vé viéc phé duyét cap d6 an toan thong tin ddi véi Cong TTDT tap trung (phé
duyét cap do 3).

K¥ thuat két ndi tich hop voi Céng dich vu cong quéc gia thyuc hién theo:

- Tai liéu Huéng dan két nbi, tich hop, chia sé dit liéu v6i Cong Dich vu
cong qudc gia dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Cong van 5721/BKHCN-CBSQG ngay 17/10/2025; Cong van
7753/BKHCN-CDSQG ngay 17/12/2025 cia B6 Khoa hoc va Céong nghé v/v
huéng dan trién khai thuc hién Kién tric Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh.

Do vay, vé nang luc, kinh nghiém, Nha cung cép dich vu s€ phai dap ung
cac yéu cau sau:

(1) Co6 du nang lyc, kinh nghi¢m dé khi thuc hién khoi tao dich vu: dam bao
hé théng dang van hanh cua Cuc Hai quan khong bi gian doan hoat dong;

(ii) C6 du ning lyc, kinh nghiém dé dam bao hé thong dang van hanh cua
Cuc Hai quan khong bi gian doan viéc két ndi tich hop voi Cong Dich vu cong
quéc gia;

(iii) C6 du nang luc, kinh nghiém dap tmg cap do 3 vé an toan thong tin cia
hé théng; bao mat cac thong tin, tai li¢u k¥ thuat vé quan tri, c4u hinh hé théng.

Céc tiéu chuan can dap tng cap do 3 vé an toan thong tin cua hé thong nhu
02 bang dudi day:

Bing iii.1 - Cac phwong an ddp wng yéu cau quan ly

TT Tiéu chuén Tham chiéu

1 1. Thiét 1ap chinh sach an toan thong tin Tiéu chudn qubc
1.1 Chinh sach an toan thong tin gia TCVN
1.2 Xay dung va cong bd 11930:2017
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TT

Tiéu chuan

Tham chiéu

1.3 Ra soat, stra doi

2. T6 chirc bao dam an toan théng tin
2.1 Pon vi chuyén trach vé an toan thong tin
2.2 Phéi hop véi nhirng co quan/td chire ¢6 thdm quyén

3. T6 chirc bao dam an toan thong tin
3.1 Tuyén dung

3.2 Trong qua trinh lam viéc

3.3 Cham dit hodc thay ddi cong viéc

4. Quan Iy thiét ké, xay dung hé thong thong tin
4.1 Thiét ké an toan hé thdng thong tin

4.2 Phét trién phan mém thué khoan

4.3 Thtr nghiém va nghiém thu hé thong

5. Quan ly van hanh hé théng thong tin

5.1 Quan ly an toan mang

5.2 Quan ly an toan may chu va irng dung

5.3 Quan ly an toan dir li¢u

5.4 Quan ly an toan thiét bi dau cudi

5.5 Quan 1y phong chdng phan mém doc hai
5.6 Quan Iy giam sat an toan hé thong thong tin
5.7 Quan ly diém yéu an toan thong tin

5.8 Quan 1y su ¢ an toan thong tin

5.9 Quan ly an toan ngudi st dung dau cudi
5.10 Quan 1y rui ro an toan thong tin

5.11 Két thuc van hanh, khai thac, thanh 1y, hay bo

Bang iii.2 - Cac phwong an dap ving yéu cau ky thuit

TT

Tiéu chuan

Chirng minh dap ung
ciia Nha thau

Tham chiéu

1. Bdo dam an toan mang

1.1 Thiét ké hé thong

1.2 Kiém soat truy cp tir bén ngoai
mang

1.3 Kiém soat truy cap tir bén trong
mang

1.4 Nhat ky hé thong

1.5 Phong chdng x4m nhap

1.6 Phong chdng phan mém doc hai
trén moi trudng mang

Can md ta phuong an
k¥ thuat cu thé dap ung
timg tiéu chuén tir 1.1
dén 1.7, ap dung ddi
voi: thiét bi Firewall
chao thdu; mdy chu
Cache van hanh trén
Cent OS 7.7 (hoac cao
hon).

Tiéu chuan quéc
gia TCVN
11930:2017
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Chirng minh dap ung

Tham chiéu

TT Tiéu chuan cita Nha thiu
1.7 Bao vé thiét bi hé thong

2 2. Bdo dam an toan may chu
2.1 Xéc thuc Can md ta phuong an
2.2 Kiém soat truy cap ky thuat cu thé dap tng
2.3 Nhat ky hé théng tung tiéu chuan tir 2.1
2.4 Phong chdng x4m nhap de,l-l 2'5,’ ap (}ung doi

’ . : voi: may chu Cache

2.5 Phong chong phan mém ddc hai van hanh trén Cent OS
2.6 Xir Iy may chu khi chuyén giao 7.7 (hodc cao hon).

3 3. B4do dam an toan tmg dung
3.1 Xéc thuc Khéng can ching minh
3.2 Kiém soat truy cap dap tng do Nha thau
3.3 Nhit ky hé théng khong xay dyng/phat
3.4 B4o mat thong tin lién lac trien mg dyng cho Chu

e : dau tu.

3.5 Chong choi bo
3.6 An toan tmg dung va ma ngudn

4 4. Bao dam an toan dir liéu

4.1 Nguyén ven dir li€u
4.2 Bao mat dir liéu
4.3 Sao luu du phong

Cac tiéu chuin tur 4.1
dén 4.3: can mo ta
phuong an k¥ thuat cu
thé ddi véi cac dir ligu
Chu dau tu yéu cau
Nha thau thyc hién
trong qua trinh cung
cép dich vu.

nghiém nhu sau:

ky thuit ddi véi cac thiét bi:

3.8.4.1. Nha thau phai c6 dé xuit dap wng vé thiét bi, dich vu:

- Néu tai cac muc tir 3.1 dén 3.3, Chuong V ctia hd so moi thau.

- Néu tai cac muc tir 3.4 dén 3.7, Chuong V cua hd so méi thau.

3.8.4.3. Nha thau phai noép kém céc tai liéu:

Nha thau phai ndp kém céc tai liéu chimg minh dap tng vé ning luc, kinh

3.8.4.2. Nha thau phai cé catalogue chirng minh dap vng cac thong so

(i) Tai liéu chirng minh dap Gmg yéu cau tai muc 3.8.1, Chuong V ctia hd so

moi thau c6 ndi dung: Trung tAm dit liéu dugc thiét ké va xay dung dap tng tbi
thiéu Tier 3, c6 tai liéu cong bd kém thong tin chirmg nhan cua T6 chirc quéc té
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vé dat chuan Tier 3 quy dinh tai Pidu 4, Thong tu 42/2025/TT-BKHCN ngay
30/11/2025 cia B§ Khoa hoc va Cong ngh¢.

(i) Tai liéu cam két dap Gmg cac yéu ciu tai muc 3.8.2, Chwong V cta hd
so moi thau.

(iii) Tai liéu mo ta giai phap k¥ thuat khoi tao dich vu kém minh ching dé
viéc trién khai dam bao khong lam gian doan hé théng dang van hanh cua Chu
dau tu, ti thiéu gom:

+ Chu hinh Domain Name Service cho cac subdomain (vi du:
Www.customs.gov.vn va cac subdomain c6 cdu tric kvxy.customs.gov.vn (trong
d6 xy 1a tr 01 dén 20); pus.customs.gov.vn; banke.customs.gov.vn; e-
delcaration.customs.gov.vn) di vao cum thiét bi;

+ Céu hinh trén thiét bi Tuong lira (firewall) chao thau ddi véi SSL
Certificate cia domain;

+ Cau hinh trén thiét bj Tudng lira (firewall) chdo thiu va Céan bang tai
chao thau phai forward duoc client IP t6i cac may cha phia sau;

+ CAu hinh trong (mg dung web tuong tng;

+ CAu hinh Cache server van hanh trén Cent OS 7.7, Apache 2.4.6 (hoic
phién ban cao hon) cho cac subdmain dé dinh tuyén ludng truy cép vao hé théng
web-application ¢o IP riéng;

(iv) Tai liéu md ta ké hoach du phong cho cac thanh phan dang két ndi
trudc khi thuc hién khéi tao dich vu;

(v) Tai liéu md ta giai phap k¥ thuat khoi tao dich vu kém hinh anh chirng
minh dam bao hé théng dang van hanh cua Chu dau tu khong bi gian doan viéc
két ndi tich hop véi Cong Dich vu cong quéc gia (nhu yéu cau tai STT 5, Phu
luc 02, Cong van 7753/BKHCN-CPSQG va huéng din c6 lién quan v/v trién
khai thuc hién Kién trac Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd, cap
tinh), cu thé:

- Thiét lap Link dich vy cong (hodc tham s6 tuong duong) cua dich vu
cong tryc tuyén tir Cong dich vu cong qubc gia chuyén ludng qua Hé thdng giai
quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh téi hé théng cung cap dich vu cong
truc tuyén c6 URL riéng .

(vi) Déi véi timg tiéu chuan néu tai Chwong V, muc 3.8.4, Bang iii.1: H6
so dy thau phai c6 tai liéu thé hién dap tng ding ndi dung ddi véi timg tiéu
chuan.

(vii) Péi véi timg tiéu chuan néu tai Chuong V, muc 3.8.4, Bang iii.2: Hb
so du thau phai c6 noi dung dap ung timg tiéu chuan theo yéu cau tai cot Ching
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minh dap ung ctia Nha thau.

(viii) Tai liéu cam két vé viéc bao mat cac thong tin, tai liéu k¥ thudt vé
quan tri, cau hinh hé thong.

3.9. Thoi gian cung cip dich vu

- Thoi gian cung cap dich vu 1a 1.467 ngay lién tuc (ké ca ngay 1&, tét va
ngay nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc, trong d6: 1460 ngay
(twong duong 48 thang) cung cap dich vu va 07 ngay khoi tao dich vu.

Truong hop cdp co thim quyén c6 chi dao vé viéc sir dung ha tng tai
Trung tam dit liéu qudc gia, Chu dau tu s& bao trude cho Nha thau dé chuan bi
va théng nhat phuong an thuc hién bao gom ca viéc Chu dau tu ngimg st dung
dich vu. Chu dau tu yéu cau Nha thau phai cam két dap tmg ddi v6i truong hop
nay.

3.10. Pia diém cung cap dich vu

Trung tdm dir liéu caa Nha thau va caa Cuc Hai quan tai s6 9, duong
Duong Dinh Ngh¢, Phuong Yén Hoa, TP. Ha Noi.

4. Giai phap va phwong phap luéan:

~ Nha thau chuan bj dé xudt giai php, phuong phap luan dé thyc hién cung
cap dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phap luan;
2. Ké hoach cong téc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu
5.1. Poi v6i viée 1ap ké hoach va khéi tao dich vu
- Nha thau kiém tra ha tﬁng san sang cho viéc trién khai;
- Nha thau 1ap ké hoach chi tiét cho cac cong viéc trién khai va duoc Chu
dau tu phé duyét.
- Nha thau trién khai theo dting ké hoach, quy trinh di duoc phé duyét.
- Trén co s& ké hoach chi tiét cac cong viéc trién khai dd duoc phé duyét,
Nha thau va Chu dau tu ky céc bién ban:
+ Bién ban ban giao may chii: Chu dau tu ban giao 02 may cha cho Nha
thau;
+ Bién ban nghiém thu khoi tao dich vy, trién khai hé théng;
+ Thoi gian bat dau cung cdp dich vu dugc tinh tir ngdy Bién ban nghiém
thu khaoi tao dich vy, trién khai hé thong dugc Nha thau va Chu dau tu thong qua
va ky.
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5.2. Trong qua trinh 48 thang cung cép dich vu

- Nha thau can dap tGng cac yéu cau vé kiém tra dich vu néu tai muc 3.8.3,
Chuong V ctia hd so moi thau.

- Sau mdi thang cung cap dich vu, Nha thau va Chu dau tu cung thong
nhét, ky Bién ban ddi soat su ¢b thiét bi, kénh truyén.

- Sau mdi 06 thang cung cap dich vu, Nha thau va Chu dau tu cing thong
nhat, ky Bién ban nghiém thu dich vu ting dot.

5.3. Khi két thiic cung cip dich vu

- Nha thau ban giao lai 02 may chti cho Chu dau tu kém theo bién ban ban
giao.

- Nghiém thu tong thé hop dong: cac Bién ban nghiém thu dich vu ting
dot va céc tai liéu khac trong qua trinh thuc hién hop dong, Nha thau va Chu dau
tu thuc hién nghiém thu tong thé hop dong.

- Thanh 1y hop dong: Chu dau tu va nha thau sé tién hanh thanh 1y hop
dong sau khi nha thau di thuc hién day du nghia vu theo Hop dong va hai bén da
ky Bién ban nghiém thu tong thé hop dong.



