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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
· Tên gói thầu: Tổ chức du lịch nghỉ dưỡng cho người lao động năm 2026.
· Tên dự toán: Tổ chức du lịch nghỉ dưỡng cho người lao động năm 2026.
· Tên Chủ đầu tư: Công ty TNHH một thành viên Thoát nước đô thị Thành phố Hồ Chí Minh.
· Nguồn vốn: Quỹ phúc lợi Công ty TNHH MTV Thoát nước đô thị TP. HCM.
· Nội dung chính của gói thầu: Tổ chức du lịch nghỉ dưỡng cho người lao động năm 2026.
· Địa điểm thực hiện gói thầu: TP. Hồ Chí Minh - TP. Đà Lạt;
· Thời gian thực hiện gói thầu: 120 ngày 
· Hình thức hợp đồng: Đơn giá cố định.
2. Mục tiêu công việc:
· Tổ chức du lịch nghỉ dưỡng cho người lao động năm 2026, (chi tiết, yêu cầu cụ thể theo nội dung công tại Mục 3, Chương V, E-HSMT).
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Phạm vi công việc:
· Tổ chức du lịch nghỉ dưỡng cho người lao động năm 2026, (chi tiết, yêu cầu cụ thể theo nội dung công tại Mục 3, Chương V, E-HSMT) như sau:
· Tổng số lượng dự kiến: 1.400 người, chia thành nhiều đợt (dự kiến mỗi đợt từ 250 người, tương đương khoảng 6 đợt).
· Thời điểm tổ chức: Dự kiến tháng 6, tháng 7 năm 2026
· Phương tiện: Xe ô tô. 
3.2 LỊCH TRÌNH CHI TIẾT:
· Ngày 01: TP.HCM – ĐÀ LẠT
05h00: Đón đoàn tại điểm hẹn khởi hành đi Đà Lạt. 
07h00: Đoàn ăn sáng tại Nhà hàng địa phương, 
  Đoàn ăn trưa tại Nhà hàng Trà Tâm Châu – Bảo Lộc.
14h00: Xe đưa đoàn đến với thành phố Đà Lạt, nhận phòng, nghỉ ngơi.
Chiều: Đoàn tự do tham quan thành phố.
18h00: Đoàn ăn tối tại chân núi Langbiang – Thưởng thức đặc sản địa phương  –  Tham gia chương trình Giao lưu văn hóa Cồng chiêng cùng người bản địa (thưởng thức rượu cần, thịt nướng).
· Ngày 02: ĐÀ LẠT
Sáng:   Đoàn ăn sáng tại khách sạn. 
08h00: Đoàn tham quan Thung Lũng Tình Yêu 
	- Tham quan Cầu Kính 7D
	- Tham quan bảo tàng Rồng Công, tượng sáp
10h30: Đoàn tham quan khu du lịch Đồi Mộng Mơ
11h30: Đoàn ăn trưa tại khu du lịch Đồi Mộng Mơ – Thưởng thức Buffet. Sau đó đoàn về khách sạn nghỉ ngơi.
Chiều:
14h00: Đoàn tham quan Mongo Land, nhận 1 phần nước tự chọn và vé bao gồm tham gia các trò chơi: 
· Trượt phao khô (Không giới hạn)
· Bắn cung (Không giới hạn)
· Trượt cầu vồng (Không giới hạn)
· Đua xe Go-Kart
· Tham quan vườn thú, cho thú ăn
19h00: Đoàn tham gia chương trình giao lưu Gala Dinner.
Tối  : Tham quan tự do và nghỉ đêm tại khách sạn

· Ngày 03: ĐÀ LẠT – TP.HCM
Sáng:   Đoàn ăn sáng tại khách sạn. Đoàn trả phòng khách sạn, 
	  Đoàn tham quan khu du lịch tâm linh Samten Hills Dalat 
10h00: Tạm biệt TP Đà Lạt. Xe đưa đoàn về TP.HCM. Đoàn dừng chân ăn trưa tại Bảo Lộc.
Chiều:  Đoàn về tới TP.HCM. Xe đưa đoàn về điểm hẹn. 
	Kết thúc chương trình du lịch.
Lưu ý:
Các điểm tham quan có thể sắp xếp lại để phù hợp với tình hình thực tế nhưng vẫn bảo đảm đầy đủ nội dung của chương trình. 
		Chương trình tour trọn gói bao gồm: 
1. Vận chuyển: 
· Phương tiện di chuyển: xe ô tô 45 chỗ đời mới (Đời xe từ 2022 trở lên)
· Có cà vẹt, đăng kiểm và bảo hiểm còn hiệu lực.
2. Lưu trú: 
· Khách sạn: Đúng chuẩn 4 sao, được Tổng cục Du lịch công nhận, có sảnh đón tiếp rộng rãi, diện tích mỗi phòng đảm bảo từ 25m2 trở lên (ưu tiên khách sạn có phạm vi khoảng cách 3km từ chợ đêm Đà Lạt, cả đoàn ở chung 1 khách sạn).
· Bố trí: 2 khách/phòng, lẻ nam/nữ ngủ phòng 3.
3. Ăn uống: 
· Ăn sáng: 3 bữa (02 bữa ăn buffet tại khách sạn); Ăn trưa, tối: 05 bữa chính tại nhà hàng địa phương, trong đó có 01 bữa Galadinner.
· Tiêu chuẩn ngày 3 bữa: sáng, trưa, chiều. Phục vụ bữa sáng đa dạng, đổi món mỗi ngày. Giá tiền suất ăn: Bữa sáng giá trị tối thiểu 80.000 VNĐ/phần và Bữa chính giá trị tối thiểu là 200.000 VNĐ/phần; tối thiểu gồm 7 món chính (không tính cơm trắng, trà đá, khăn lạnh). Thực đơn không được lặp lại quá 30% giữa các bữa; Bố trí tối đa 10 người/bàn.
· Nhà hàng có giấy chứng nhận vệ sinh an toàn thực phẩm.
· Cơ cấu bữa ăn chính đầy đủ dưỡng chất, cụ thể gồm: 02 món mặn (Cá kho/Thịt kho/Gà ram...); 01 món xào (Rau củ xào thịt/hải sản...), 01 Rau củ luộc; 01 món Canh, 01 món Đặc sản địa phương, 01 món tráng miệng (Trái cây tươi/Chè/Rau câu)... Tỷ lệ đạm (thịt/cá/hải sản) trong món chính đạt trên 70%, sử dụng thực phẩm tươi sống.
· 01 bữa GalaDinner: Thực đơn cao cấp (Trị giá tối thiểu là 500.000 VNĐ/phần ăn; Tối thiểu 7 món, mỗi bàn kèm 01 thùng bia).
· GalaDinner tổ chức phòng tiệc riêng, trang bị đầy đủ âm thanh, ánh sáng, màn hình led lớn, ca sĩ nhóm múa, pháo sáng, champainge khai tiệc, MC dẫn chương trình, tổ chức Minigame - quà tặng …
· Có thực đơn cụ thể.
4. Tham quan: 
Theo chương trình (bao gồm vé của các điểm tham quan cụ thể được nêu trong chương trình)
5. Bảo hiểm:
- Mức bồi thường tối đa 120.000.000 VNĐ/trường hợp
6. Hướng dẫn viên:
Hướng dẫn viên có kinh nghiệm, vui vẻ, nhiệt tình, có thẻ HDV còn hạn, phục vụ theo chương trình.
7. Dịch vụ kèm theo: 
· Nón du lịch thêu logo UDC, nước suối (2 chai 500ml/ngày), khăn lạnh suốt tuyến, các loại thuốc y tế thông dụng.
· Đội ngũ Media quay phim, chụp hình, dựng clip tặng đoàn
8. Thuế VAT: 8% theo quy định 
Chương trình tour không bao gồm: 
1. Chi phí ngủ phòng đơn (01 khách/phòng). Khách có nhu cầu ngủ phòng đơn tự đóng phí chênh lệch.
2. Chi phí cá nhân, điện thoại, giặt ủi, nước uống mini bar trong Khách sạn. 
3. Các chi phí khác ngoài chương trình tham quan. 
4. Chi phí nước uống (Các loại đồ uống có cồn, nước ngọt, nước giải khát do cá nhân yêu cầu trong các bữa ăn, trừ 1 thùng bia trong chương trình GalaDinner). 
Chính sách trẻ em: 
1. Trẻ em được tính tuổi dựa trên năm sinh. Trẻ dưới 6 tuổi: Miễn phí giá Tour (các chi phí phát sinh bố mẹ tự thanh toán - nếu có). Hai người lớn chỉ được kèm miễn phí 1 trẻ em.
2. Trẻ em từ 06 tuổi => dưới 11 tuổi: Thanh toán 50% giá Tour (bé có chỗ ngồi riêng, suất ăn riêng, bảo hiểm riêng và ngủ chung với bố mẹ); các chi phí phát sinh bố mẹ tự thanh toán (nếu có). 
3.3 Yêu cầu về các dịch vụ liên quan:
· Khách sạn:
+ Giấy chứng nhận đăng ký thành lập doanh nghiệp hoặc giấy tờ chứng minh khác. 
+ Phải Có giấy chứng nhận đạt chuẩn Khách sạn còn thời hạn.
+ Phải có Hợp đồng nguyên tắc ghi rõ tên gói thầu.
+ Hoặc giấy tờ tương đương khác.
· Nhà hàng:
+ Giấy chứng nhận đăng ký thành lập doanh nghiệp hoặc giấy tờ chứng minh khác. 
+ Phải có giấy chứng nhận an toàn vệ sinh thực phẩm.
+ Phải có Hợp đồng nguyên tắc ghi rõ tên gói thầu.
+ Hoặc giấy tờ tương đương khác.
- Bảo hiểm: Có hợp đồng nguyên tắc với đơn vị cung cấp, có giấy chứng nhận đăng ký thành lập doanh nghiệp hoặc giấy tờ chứng minh khác.
- Chuẩn bị y tế (thuốc): Cung cấp các thuốc cơ bản như: cảm, sốt, giảm đau, tiêu chảy, say xe…
3.4 Yêu cầu về phương tiện: 
a) Nguyên tắc chung:
· Đảm bảo tiêu chuẩn 01 người/ 01 ghế ngồi; 
· Xe sạch bên trong, bên ngoài, không hút thuốc lá trên xe;
· Thái độ phục vụ của lái xe và hướng dẫn văn minh lịch sự;
· Không chở động vật tươi sống, thực phẩm có mùi hôi tanh và hàng hóa trong khoang hành khách
· Lái xe, nhân viên phục vụ trên xe phải mặc đồng phục, đeo thẻ tên theo đúng mẫu đăng ký trong khi làm việc;
· Lái xe phải bật điều hòa, Wifi (nếu có) khi đang hoạt động trên tuyến.
· Tài xế số lượng 6 người trở lên: Phải có giấy phép lái xe hạng E còn hiệu lực, có hợp đồng lao động còn thời hạn của tất cả nhân sự.
b) Yêu cầu phương tiện
· Lắp đặt thiết bị giám sát hành trình trên các xe của đơn vị theo quy định;
· Duy trì tình trạng kỹ thuật tốt, đảm bảo truyền dẫn đầy đủ, liên tục các thông tin bắt buộc từ thiết bị giám sát hành trình về đơn vị trong suốt quá trình hoạt động kinh doanh vận tải bằng xe của đơn vị quản lý và cung cấp theo đúng yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.
· Cung cấp tên đăng nhập và mật khẩu truy cập vào phần mềm quản lý, theo dõi những thông tin bắt buộc từ thiết bị giám sát hành trình của phương tiện theo yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.
· Cập nhật, lưu trữ có hệ thống các thông tin bắt buộc tối thiểu 01 năm.
· Bảo đảm an toàn dữ liệu, bảo mật cho hệ thống thông tin từ thiết bị giám sát hành trình tại đơn vị.
* Đảm bảo quy chuẩn quốc gia về thiết bị giám sát hành trình của xe ô tô ban hành kèm theo Thông tư số 73/2014/TT-BGTVT ngày 15/12/2014. Số hiệu: QCVN 31: 2014/BGTVT.
· Có hệ thống điều hòa với công suất đủ phục vụ hành khách trong quá trình vận chuyển.
· Trên xe có trang bị bình chữa cháy, dụng cụ thoát hiểm còn sử dụng được và còn hạn theo quy định.
· Có hệ thống camera giám sát: 
+ Có tối thiểu 01 camera theo dõi, giám sát hoạt động trên xe và có khả năng truyền dữ liệu trực tuyến về cơ quan quản lý nhà nước khi có yêu cầu.
+ Các camera phải hoạt động bình thường, thể hiện hình ảnh rõ ràng, xem lại được các hình ảnh đã thu.
+ Cung cấp tên đăng nhập và mật khẩu truy cập vào phần mềm quản lý, theo dõi hệ thống camera giám sát cho cơ quan quản lý nhà nước khi có yêu cầu.
+ Cập nhật, lưu trữ có hệ thống các thông tin bắt buộc tối thiểu 01 năm.
+ Các camera được lắp đặt tại các vị trí thích hợp đảm bảo cho công tác giám sát và quản lý.
c) Yêu cầu về an toàn
	Nhà thầu phải tiến hành tất cả các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn cho hành khách, nhân viên và những người đi trên đường theo quy định hiện hành. Để tránh các sự cố có thể xảy ra khi đang vận hành, lái xe không được chạy quá tốc độ an toàn cho phép, dù là để đáp ứng các yêu cầu về lịch trình chạy xe
d) Yêu cầu về lao động
· Lái xe không phải là người đang trong thời gian bị cấm hành nghề theo quy định của pháp luật;
· Lái xe và nhân viên phục vụ trên xe phải được tập huấn về nghiệp vụ và các quy định của pháp luật đối với hoạt động vận tải theo quy định của Bộ giao thông vận tải;
· Nếu Chủ đầu tư thấy rằng nhân viên của Nhà thầu không đạt đầy đủ các tiêu chuẩn, Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu và thực hiện kế hoạch nâng cao chất lượng lao động. Nhà thầu sẽ phải thực hiện tập huấn cho đối tượng lao động này và phải thông báo với Chủ đầu tư bằng văn bản.
· Trường hợp nhà thầu trúng thầu, trước khi thực hiện hợp đồng Chủ đầu tư sẽ yêu cầu giấy tờ khác theo nội dung Hợp đồng ký kết.
3.5 Yêu cầu khác
· Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về việc bảo vệ tài sản, nguyên vật liệu và máy móc thiết bị đưa vào sử dụng cho việc thực hiện gói thầu.
· Nếu trong quá trình thực hiện hợp đồng có xảy ra bất kỳ tổn thất hay hư hỏng nào đối với tài sản chung, người lao động, nguyên vật liệu, máy móc thiết bị thì Nhà thầu phải tự sửa chữa, bồi thường bằng chính chi phí của mình.
· Nhà thầu cam kết nếu để xảy ra sự cố về vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động trong quá trình thực hiện hợp đồng do lỗi của nhà thầu thì nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về các sự việc xảy ra;
· Nếu để xảy ra sự cố, làm chậm tiến độ hoặc vi phạm pháp luật do lỗi của nhà thầu trong quá trình thực hiện hợp đồng, làm ảnh hưởng đến uy tín của Chủ đầu tư/Chủ đầu tư thì phải bồi thường cho Chủ đầu tư 100% giá trị thiệt hại.
· Thời gian Tổ chức sẽ đi vào ngày thường hay ngày cuối tuần là do chủ đầu tư quyết định.
· Trình bày chi tiết các địa điểm tổ chức và kết quả trải nghiệm của đoàn.
· Nhà thầu cam kết đảm bảo đủ số lượng nhân sự và thiết bị cần thiết để đảm bảo đúng tiến độ gói thầu đã đề xuất.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.

