Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. Yêu cầu về kỹ thuật
1. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu
Phạm vi công việc của gói thầu:
· Tên gói thầu: “Cung cấp dịch vụ vệ sinh và tài xế tại các cơ sở của Công ty Điện lực Đất Đỏ năm 2026”; 
· Chủ đầu tư: Công ty Điện lực Đất Đỏ;
· Nguồn vốn: Vốn Sản xuất kinh doanh năm 2026;
· Thời gian thực hiện: Quý I&II/2026;
· Mức thuế suất giá trị gia tăng bên mời thầu đang áp dụng là 8%. Tuy nhiên, tại thời điểm cung cấp dịch vụ và nghiệm thu sẽ áp dụng mức thuế suất thực tế Nhà nước quy định.
· Địa điểm: Tại các cơ sở Long Điền, Đất Đỏ, Xuyên Mộc, Châu Đức trực thuộc Công ty Điện lực Đất Đỏ.
2. Mục tiêu công việc:
Lựa chọn nhà thầu cung cấp dịch vụ vệ sinh năm 2026 tại Công  ty Điện lực Đất Đỏ.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Yêu cầu chung:
Nhà thầu chịu trách nhiệm cung cấp dịch vụ vệ sinh giai đoạn năm 2026 tại toàn bộ các cơ sở thuộc Công ty Điện lực Đất Đỏ. Gồm các cơ sở sau:
	Stt
	Nội dung

	I
	Dịch vụ vệ sinh

	1
	Cơ sở Đất Đỏ 
(Địa chỉ: Thửa đất số 1079, Tờ bản đồ số 62, xã Đất Đỏ, TP HCM).

	2
	Cơ sở Long Điền 
(Địa chỉ:118, Dương Bạch Mai, Xã Long Điền, TP HCM).

	3
	Cơ sở Châu Đức 
(Địa chỉ: Số 7, Trần Hưng Đạo, KP Hồng Lan, Xã Ngãi Giao, TP HCM).

	
	Cơ sở Châu Đức
(Đội QLHTĐĐ Ấp Quãng Giao, xã Xuân Sơn, TP HCM)

	
	Kho Công ty QL 56, Xã Ngãi Giao, Thành TP HCM

	4
	Cơ sở Xuyên Mộc (Địa chỉ: Đội QLLĐ 2 QL 55, Ấp Phước Thuận, xã Hồ Tràm, TP HCM).

	
	Cơ sở Xuyên Mộc: Đội VHLĐ, Ấp Phước Hòa, xã Hồ Tràm, TP HCM.

	II
	Tài xế

	1
	Tài xế lái xe 


· Nhà thầu phải tuân thủ các quy định, quy chế làm việc của Chủ Đầu tư trong quá trình thực hiện và theo sự chỉ dẫn của cán bộ phụ trách do chủ đầu tư phân công.
· Nhà thầu có trách nhiệm bảo vệ tài sản, trang thiết bị của chủ đầu tư tại nơi được phân công công việc và phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về bất kỳ tổn thất hay hư hỏng  nào đối với tài sản, trang thiết bị do lỗi của nhà thầu gây ra tại nơi được phân công trong khi làm việc (có biên bản xác nhận giữa hai bên) và có trách nhiệm sửa chữa, bồi thường cho chủ đầu tư bằng chi phí của mình.
· Nếu trong quá trình thực hiện hợp đồng có xảy ra bất kỳ tổn thất hay hư hỏng nào đối với tài sản, trang thiết bị của chủ đầu tư nhà thầu phát hiện (không do lỗi của nhân viên bên nhà thầu) thì nhà thầu có trách nhiệm thông báo lại cho chủ đầu tư kiểm tra, sửa chữa.
· Nhà thầu cung cấp dịch vụ gồm: nhân lực, dụng cụ, thiết bị, hóa chất làm sạch.
· Nếu chủ đầu tư nhận thấy không thể chấp nhận được nhân sự do nhà thầu cung cấp mà theo ý kiến của chủ đầu tư người đó có hành vi sai phạm hoặc không có năng lực hay không thực hiện đúng đắn nhiệm vụ thì nhà thầu không được phép cho người đó làm việc tại vị trí phân công nữa và nên thay thế càng sớm càng tốt.
· Nhà thầu chịu trách nhiệm lập đầy đủ hồ sơ thanh toán theo đúng yêu cầu của chủ đầu tư và các tiêu chuẩn nghiệm thu công việc.
3.2 Yêu cầu chi tiết: 
Thời gian làm việc chung: thời gian làm việc từ 05 giờ 00 đến 15 giờ 30 (nghỉ trưa từ 11 giờ 30 đến 13 giờ 00) từ thứ Hai đến thứ Sáu hàng tuần.
- Riêng ngày nghỉ Tết (theo quy định): cử 01 nhân sự thực hiện vệ sinh 04 cơ sở, gồm 02 buổi: 
+ Buổi sáng: từ 06 giờ 00 đến 08 giờ 00.
+ Buổi chiều: từ 13 giờ 00 đến 14 giờ 30.
3.2.1 Tại trụ sở Công ty Điện lực Đất Đỏ - Cơ sở Long Điền.
a. Khu vực lối đi nội bộ khu vực xung quanh tòa nhà.
- Khu vực sân phía trước, sau và khu vực cây xanh của tòa nhà.
- Khu vực cổng ra vào cơ quan, hành lang vỉa hè (khu vực trước cơ quan đơn vị).
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Khu vực sân giữa kết nối 02 khối nhà.
b. Khu vực nhà để xe ô tô, xe gắn máy. 
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
c. Khu vực công cộng:
- Khu vực hành lang, lối đi nội bộ, cầu thang thoát hiểm.
- Khu vực nhà vệ sinh.
- Khu vực không gian xanh, khuôn viên
[bookmark: _Hlk218775973]d. Khu vực các tầng và phòng làm việc
- Sảnh các tầng.
- Hành lang, lối đi nội bộ, phòng làm việc, phòng họp và Hội trường. 
3.2.2 Tại trụ sở Công ty Điện lực Đất Đỏ - Cơ sở Đất Đỏ
a. Khu vực lối đi nội bộ khu vực xung quanh tòa nhà
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan, hành lang tầng trệt và tầng 1.
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh;
- Cầu thang bộ (lối thoát hiểm).
b. Khu vực phòng làm việc tầng trệt và tầng 1 
- Sảnh các tầng.
- Hành lang, lối đi nội bộ, phòng làm việc, phòng họp và Hội trường. 
- Khu vực kho tạm.
3.2.3. Tại trụ sở Công ty Điện lực Đất Đỏ - Cơ sở Xuyên Mộc
a. Khu vực lối đi nội bộ khu vực xung quanh tòa nhà
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan, hành lang tầng trệt và tầng 1.
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh;
- Cầu thang bộ (lối thoát hiểm).
b. Khu vực phòng làm tầng trệt và tầng 1 
- Sảnh các tầng.
- Hành lang, lối đi nội bộ, phòng làm việc, phòng họp và Hội trường. 
- Khu vực kho tạm.
c. Khu vực đội VHLĐ (Cơ sở Xuyên Mộc) thực hiện công tác dọn vệ sinh 02 lần/ tuần.
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan;
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh; 
- Khu vực kho tạm.
3.2.4. Tại trụ sở Công ty Điện lực Đất Đỏ - Cơ sở Châu Đức
a. Khu vực lối đi nội bộ khu vực xung quanh tòa nhà
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan, hành lang tầng trệt và tầng 1.
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh;
- Cầu thang bộ (lối thoát hiểm).
b. Khu vực phòng làm tầng trệt và tầng 1 
- Sảnh các tầng.
- Hành lang, lối đi nội bộ, phòng làm việc, phòng họp và Hội trường. 
- Khu vực sân thượng và các phòng thể thao, phòng truyền thống, phòng đoàn thể.
- Khu vực kho tạm (nếu có).
c. Khu vực kho công ty Kho Công ty tại Suối Nghệ (thực hiện công tác dọn vệ sinh 01 lần/ tuần).
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan;
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh; 
d. Khu vực Kho Công ty (tại QL 56 xã Ngãi Giao) thực hiện công tác dọn vệ sinh 01 lần/ tuần)
- Khu vực sân phía trước và sau 
- Khu vực cổng ra vào cơ quan;
- Khu vực lối đi nội bộ xung quanh tòa nhà
- Nơi để xe gắn máy, ô tô
- Nhà vệ sinh; 
3.2.5 Tài xế lái xe
	- Lái xe đưa đón lãnh đạo
	- Tài xế chở nhân viên công tác, lấy hàng hóa VTTB tại kho Tổng HCM về.
3.3 Yêu cầu dịch vụ cụ thể như sau:
a. Mục tiêu 1:
	Stt
	Nội dung thực hiện dịch vụ
	Tầng suất thực hiện dịch vụ

	
	
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng
	Hàng quý

	A.
	LỐI ĐI VÀ NƠI ĐỂ XE CNVC-LĐ
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh lối xe chạy và nơi đậu xe, thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh sàn (trong trường hợp có vết dầu chảy ra từ xe máy)
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh mạng nhện
	
	x
	
	

	4
	Thu gom rác thải hệ thống rãnh thoát nước trong khuông viên tòa nhà 
	x
	
	
	

	B. KHU VỰC SÂN, LỐI ĐI, NHÀ KHO VTTB VÀ KHO NGOÀI TRỜI

	1
	Vệ sinh và thu gom rác vỉa hè
	x
	
	
	

	2
	Thu gom rác và lá cây trong khu vực công cộng (trong sân trước, sân sau, vỉa hè, cổng chính,...)
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh bên ngoài các chậu kiểng
	x
	
	
	

	4
	Vệ sinh khu vực chứa rác sau khi rác được mang đi
	x
	
	
	

	5
	Vệ sinh sàn, thùng và tẩy rửa khu vực để rác thải
	
	x
	
	

	C. KHU VỰC LÀM VIỆC 

	I
	KHU VỰC CÁC PHÒNG LÀM VIỆC
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh bàn, ghế và các thiết bị khu vực làm việc và nơi tiếp khách hàng 
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh cửa chính và các tay vịn
	x
	
	
	

	4
	Thu gom rác thải tại các phòng làm việc và hàng lang các tầng
	x
	
	
	

	5
	Vệ sinh thảm chùi chân
	
	x
	
	

	6
	Vệ sinh bên ngoài các máy lọc nước (bình nước nóng - lạnh)
	x
	
	
	

	7
	Vệ sinh mạng nhện bên trong phòng làm việc và khu vực hành lang, lối thoát hiểm
	
	x
	
	

	8
	Vệ sinh thùng rác trong nội bộ phòng làm việc và hành lang
	x
	
	
	

	9
	Vệ sinh các cửa phòng làm việc
	x
	
	
	

	II
	KHU VỰC HÀNH LANG, LỐI ĐI NỘI BỘ
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh các bảng chỉ dẫn
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh mạng nhện
	
	x
	
	

	4
	Vệ sinh sàn (bằng hóa chất chuyên dùng)
	
	
	x
	

	III
	THANG BỘ
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh thang bộ, tay vịn
	x
	
	
	

	2
	Thu gom rác thải
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh cửa lối đi nội bộ
	x
	
	
	

	4
	Vệ sinh mạng nhện lối đi thang bộ
	x
	
	
	

	IV
	NHÀ VỆ SINH 
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh bồn cầu, bồn tiểu và bồn rửa mặt với hóa chất và khử mùi
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh các gương, khu vực để xà phòng rửa tay
	x
	
	
	

	3
	Kiểm tra, thay giấy vệ sinh và xà phòng rửa tay
	x
	
	
	

	4
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	5
	Thu gom rác thải
	x
	
	
	

	6
	Vệ sinh các vách ngăn, cửa và lỗ thông gió
	x
	
	
	

	7
	Tổng vệ sinh khu vực nhà vệ sinh
	
	x
	
	

	8
	Vệ sinh các vật dụng bằng inox bằng chất tẩy rửa chuyên dụng
	
	x
	
	

	V
	SÂN THƯỢNG (TẦNG MÁI)
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh và tẩy rửa sàn
	x
	
	
	

	VI
	HÀNH LANG CÁC TẦNG
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	D. KHU VỰC HỘI TRƯỜNG VÀ CÁC PHÒNG HỌP

	1
	Vệ sinh, thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh cửa ra vào các phòng họp
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh trang thiết bị, bàn, ghế…
	x
	
	
	

	4
	Vệ sinh sàn (bên trong và bên ngoài)
	x
	
	
	

	5
	Vệ sinh vách ngăn, cửa kính
	
	x
	
	

	6
	Vệ sinh mạng nhện
	
	
	x
	


b. Mục tiêu 2:
	A
	KHU VỰC KHO BÃI CHỨA VTTB, CHẤT THẢI VÀ SÂN NỘI BỘ
	Tầng suất thực hiện dịch vụ

	
	
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng
	Hàng quý

	1
	Vệ sinh và thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh các khu vực bị ố dầu không để đọng vũng
	x
	
	
	

	3
	Thu gom rác bề mặt, vệ sinh rãnh thoát nước không để tắc nghẽn (không nạo vét cống rãnh)
	x
	
	
	

	B
	NHÀ VỆ SINH 
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh bồn cầu, bồn tiểu và bồn rửa mặt, khu vực thoát nước với hóa chất và khử mùi
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh các gương, khu vực để xà phòng rửa tay
	x
	
	
	

	3
	Kiểm tra và châm giấy vệ sinh, xà phòng rửa tay
	x
	
	
	

	4
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	5
	Thu gom rác và đổ rác
	x
	
	
	

	6
	Lau sách các vách ngăn, cửa và lỗ thông gió 
	x
	
	
	

	7
	Tổng vệ sinh
	
	x
	
	

	C
	KHU VỰC CÁC PHÒNG LÀM VIỆC
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh bàn, ghế và các thiết bị khu vực làm việc và nơi tiếp khách hàng 
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh cửa chính và các tay vịn
	x
	
	
	

	4
	Thu gom rác thải tại các phòng làm việc và hàng lang các tầng
	x
	
	
	

	5
	Vệ sinh thảm chùi chân
	
	x
	
	

	6
	Vệ sinh bên ngoài các máy lọc nước (bình nước nóng - lạnh)
	x
	
	
	

	7
	Vệ sinh mạng nhện bên trong phòng làm việc và khu vực hành lang, lối thoát hiểm
	
	x
	
	

	8
	Vệ sinh thùng rác trong nội bộ phòng làm việc và hành lang
	x
	
	
	

	9
	Vệ sinh các cửa phòng làm việc
	
	
	x 
	


c. Mục tiêu 3 
	A
	KHU VỰC KHO BÃI CHỨA VTTB 
	Tầng suất thực hiện dịch vụ

	
	
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng
	Hàng quý

	1
	Vệ sinh và thu gom rác
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh các khu vực bị ố dầu không để đọng vũng
	x
	
	
	

	3
	Thu gom rác bề mặt, vệ sinh rãnh thoát nước không để tắc nghẽn (không nạo vét cống rãnh)
	x
	
	
	

	B
	NHÀ VỆ SINH 
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh bồn cầu, bồn tiểu và bồn rửa mặt, khu vực thoát nước với hóa chất và khử mùi
	x
	
	
	

	2
	Kiểm tra và châm giấy vệ sinh, xà phòng rửa tay
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	4
	Thu gom rác và đổ rác
	x
	
	
	

	C
	KHU VỰC PHÒNG TRỰC BẢO VỆ VÀ VĂN PHÒNG KHO
	
	
	
	

	1
	Vệ sinh và lau sàn
	x
	
	
	

	2
	Vệ sinh bàn, ghế làm việc 
	x
	
	
	

	3
	Vệ sinh cửa chính và các tay vịn
	x
	
	
	


Việc vệ sinh công nghiệp được thực hiện tuân thủ quy định của pháp luật về vệ sinh công nghiệp và pháp luật khác liên quan (nếu có)
3.4 Yêu cầu về trang thiết bị, dụng cụ, phương tiện, hóa chất... dùng cho dịch vụ vệ sinh công nghiệp             
Chủng loại, nguồn gốc, chất lượng phải đảm bảo vệ sinh, thân thiện môi trường, không có chất độc hại (có tài liệu chứng minh nguồn gốc, xuất xứ, còn thời hạn sử dụng và được phép lưu hành trên thị trường).
Trang thiết bị, dụng cụ, phương tiện và hóa chất được vận chuyển, tập kết, lưu trữ tại nơi do chủ đầu tư bố trí và cung cấp cho nhà thầu. Nhà thầu cần đảm bảo tránh hư hại, dơ bẩn theo yêu cầu của cán bộ do bên chủ đầu tư phân công. Cán bộ do chủ đầu tư phân công có quyền kiểm định bất cứ vật tư, máy móc, thiết bị được sử dụng tại nơi phân công công việc.
Nhà thầu cung cấp dịch vụ sẽ phải chịu trách nhiệm về việc sử dụng những trang thiết bị làm sạch phù hợp tuỳ thuộc vào công việc, đảm bảo đạt tiêu chuẩn về vệ sinh, đặc biệt là công tác phòng, chống nhiễm khuẩn tại địa điểm thực hiện dịch vụ.
Nhà thầu phải đảm bảo sử dụng các loại hoá chất được cấp phép sử dụng phù hợp với các bề mặt vật liệu của địa điểm thực hiện dịch vụ, đúng hóa chất có nhãn mác theo hướng dẫn qui định của nhà sản xuất.
3.4.1 Máy móc, vật tư, dụng cụ do bên nhà thầu cấp
a/ Máy móc vệ sinh:
	STT
	Loại thiết bị và đặc điểm thiết bị, dụng cụ 
đồ nghề hoặc tương đương
	Số lượng tối thiểu cần có

	1
	Máy đánh sàn 
	02 máy

	2
	Máy hút bụi
	02 máy

	3
	Máy hút nước
	01 máy

	4
	Máy phun nước áp lực cao
	01 máy


b. Dụng cụ, vật tư:
	STT
	TÊN HÓA CHẤT
	SỐ LƯỢNG
	GHI CHÚ

	01
	Chất tẩy rửa kính
	Theo yêu cầu
	

	02
	Chất tẩy rửa sàn
	nt
	

	03
	Chất tẩy rửa nhà vệ sinh (bồn rửa tay, tiêu và tiểu)
	nt
	

	04
	Chất khử mùi và chất tẩy đa năng
	nt
	


c. Dụng cụ:
	STT
	TÊN CÔNG CỤ DỤNG CỤ 
	SỐ LƯỢNG
	GHI CHÚ

	1
	Bảng cảnh báo
	Theo quy định
	

	2
	Cây lau nhà nhựa
	nt
	

	3
	Cây đẩy bụi
	nt
	

	4
	Bộ gạt kính
	nt
	

	5
	Bàn chải đẩy nước
	nt
	

	6
	Bàn chải cán dài
	nt
	

	7
	Xô tròn 20 lit
	nt
	

	8
	Giỏ dụng cụ
	nt
	

	9
	Găng tay (8 – 8 ½ )
	nt
	

	10
	Lưỡi dao
	nt
	

	11
	Cây thông cầu
	nt
	

	12
	Bàn chải chà toilet
	nt
	

	13
	Bàn chải chà tay
	nt
	

	14
	Ki hốt rác lớn
	nt
	

	15
	Chổi cỏ
	nt
	

	16
	Chổi chà
	nt
	

	17
	Bình đựng hóa chất
	nt
	

	18
	Bình xịt hóa chất
	nt
	

	19
	Khăn lau nhỏ
	nt
	


3.4.2 Vật tư do bên chủ đầu tư cấp 
Công ty Điện lực Đất Đỏ cung cấp các loại giấy vệ sinh; nước rửa tay và khu vực để dụng cụ vệ sinh. 
3.5 Yêu cầu về an toàn lao động:
Sử dụng bảo hộ lao động cá nhân, chấp hành nội quy an toàn lao động của Công ty Điện lực Đất Đỏ trong quá trình thực hiện.
- Nhà thầu có trách nhiệm mua bảo hiểm cho nhân viên (bao gồm bảo hiểm Y tế và bảo hiểm Xã hội).
3.6 Yêu cầu về nhân sự, thời gian thực hiện dịch vụ vệ sinh công nghiệp:
- Nhà thầu chịu trách nhiệm về việc quản lý và triển khai nhân lực đảm bảo hiệu quả công việc làm sạch hàng ngày tại các khu vực theo phạm vi cung cấp của gói thầu.
- Nhà thầu có trách nhiệm bố trí nhân sự đầy đủ và đưa ra đề xuất về số lượng nhân sự phù hợp để hoàn thành khối lượng công việc tại Điện lực Đất Đỏ.
- Thời gian làm việc từ thứ Hai đến thứ sáu hàng tuần, (bố trí thời gian nghỉ trưa hợp lý và luân phiên để đảm bảo công việc), vệ sinh tổng thể trước ngày lễ theo yêu cầu.
- Nhân viên vệ sinh có mặt chậm nhất 30 phút để thực hiện nhiệm vụ khi có yêu cầu của Chủ đầu tư.
- Sức khỏe, ngoại nhình (không phân biệt giới tính): 
+ Ngoại hình dễ nhìn, không dị tật dị hình, tác phong gọn gàng.
+ Sức khỏe: có sức khỏe tốt, nhanh nhẹn và chịu được áp lực công việc trong các môi trường chuyên nghiệp hóa cao.
- Độ tuổi:  từ 18 tuổi trở lên nhưng không quá 57 tuổi kể từ thời điểm đóng thầu. 
- Đồng phục được trang bị đồng bộ từ áo quần, mũ nón (nếu có), dày dép, sạch sẽ gọn gàng, tác phong nghiêm túc.
- Không tiền án, tiền sự; không mang các bệnh truyền nhiễm do ngành y tế quy định.
- Trước khi được cử đến Công ty Điện lực Đất Đỏ công tác phải có giấy giới thiệu của Công ty và Công ty phải chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với nhân sự đã điều động đến làm việc. 
- Tác phong chuyên nghiệp; Giọng nói rõ ràng, dễ nghe; Có khả năng giao tiếp; Có sức khỏe và thể lực tốt để đảm nhận vị trí công việc.
- Tài xế: có GPLX bằng D2 cho phép điều khiển nhiều loại phương tiện như xe từ 16–29 chỗ, ô tô tải và một số xe chuyên dụng và GPLX bằng E
3.7 Các hành vi vi phạm đối với nhân viên vệ sinh và tài xế:
· Tụ tập nói chuyện riêng trong giờ làm việc ở                       nơi công cộng.
· Tự ý rời bỏ vị trí, trốn việc, ngủ hoặc làm việc riêng                      trong giờ làm việc.
· Vi phạm thời gian, giờ giấc làm việc.
· Có thái độ không hợp tác với đội ngũ giám sát                  của Chủ Đầu tư.
· Sử dụng từ ngữ thiếu văn hóa (nói tục, chửi  thề, …), có thái độ mất lịch sự đối với nhân viên, khách hàng đến giao dịch…
· Gây mất trật tư an ninh, gây gổ, đánh nhau.
· Hành vi gian lận, thiếu trung thực, trộm cắp tài sản sản         .
3.8 Các hành vi vi phạm đối với nhà thầu:
· Không thực hiện đúng quy trình kỹ thuật vệ sinh đã được quy định tại E- HSMT, E-HSDT.
· Nhà thầu không trang bị đầy đủ bảo hộ lao động cho nhân viên vệ sinh.
· Nhà thầu không cung cấp đủ số nhân sự trong ca làm việc (thiếu nhân sự).
· Nhà thầu cử nhân viên vệ sinh sang thay thế nhân viên chính thức nghỉ việc                         nhưng không thông báo cho Chủ Đầu tư.
3.9 Yêu cầu về trình tự thực hiện và biện pháp thực hiện
· Nhà thầu phải tuân thủ theo đúng trình tự, biện pháp thực hiện như đã nêu trong hồ sơ dự thầu được duyệt trong thời gian thực hiện hợp đồng.
· Trước khi dự thầu, nhà thầu có thể xem xét, tham quan địa điểm để tự nghiên cứu                    đánh giá hiện trạng của địa điểm, các yếu tố khác có liên quan có ảnh hưởng đến việc thực hiện nghĩa vụ của mình. Không đòi hỏi các chi phí thêm sau này có những công việc phát sinh và do điều kiện tự nhiên hiện trạng của công trình, gây thiệt hại cho nhà                   thầu.
· Nhà thầu nêu cụ thể biện pháp, tiến độ thực hiện công việc trong HSDT trong mục giải pháp, kế hoạch công tác.
[bookmark: _GoBack]4. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ:
- Chủ đầu tư hoặc đơn vị sử dụng dịch vụ sẽ xác nhận vào biểu mẫu nghiệm thu hàng tháng, đánh giá nội bộ mức độ đạt yêu cầu về đáp ứng công việc.
· Hàng tháng phải thực hiện kiểm tra công tác cung cấp dịch vụ vệ sinh tại các khu vực trong tòa nhà Công ty, có ký xác nhận của các Phòng, Đội về công tác dọn vệ sinh đạt yêu cầu, có bảng ký xác nhận nghiệm thu của Văn phòng về cung cấp dịch vụ vệ sinh, để phục vụ công tác thanh quyết toán hàng tháng.
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