Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Dịch vụ bảo trì, hỗ trợ Kho dữ liệu tập trung, ứng dụng Hệ thống thông tin báo cáo Bộ Tài chính năm 2026-2027.
- Phạm vi đầu tư: Bộ Tài chính.
- Địa điểm thực hiện: Trụ sở cơ quan Bộ Tài chính.
- Quy mô thực hiện: Thực hiện bảo trì, hỗ trợ bảo trì, hỗ trợ Kho dữ liệu tập trung, ứng dụng Hệ thống thông tin báo cáo Bộ Tài chính năm 2026 - 2027 nhằm đảm bảo ứng dụng vận hành ổn định, hỗ trợ nhanh chóng, kịp thời cho các đơn vị trong xử lý các nghiệp chuyên môn liên quan đến công tác truy xuất dữ liệu báo cáo, công tác báo cáo, cụ thể như sau:
	STT
	Nội dung bảo trì
	Mô tả chi tiết
	Ghi chú

	1
	Sửa lỗi phần mềm
	Sửa lỗi hệ thống nghiệp vụ phát sinh trong quá trình vận hành
	Có biên bản xác nhận lỗi

	2
	Cập nhật chức năng
	Điều chỉnh chức năng theo quy định mới của pháp luật
Hỗ trợ giải đáp, vướng mắc người sử dụng (nếu cần), đào, hỗ trợ tạo người dùng mới.
	Cập nhật biểu mẫu, nghiệp vụ. Không thay đổi cấu trúc dữ liệu

	3
	Bảo trì cơ sở dữ liệu
	Tối ưu, kiểm tra toàn vẹn CSDL định kỳ
	Không thay đổi cấu trúc dữ liệu

	4
	Hỗ trợ kỹ thuật
	Hỗ trợ người dùng xử lý lỗi, thao tác sử dụng
	Trong giờ hành chính
Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần

	5
	Sao lưu dữ liệu
	Thiết lập lịch backup định kỳ
	Bản backup đầy đủ


Mục tiêu công việc:
Thực hiện bảo trì, hỗ trợ Kho dữ liệu tập trung, ứng dụng Hệ thống thông tin báo cáo Bộ Tài chính năm 2026 - 2027 nhằm đảm bảo ứng dụng vận hành ổn định, hỗ trợ nhanh chóng, kịp thời cho các đơn vị trong xử lý các nghiệp vụ chuyên môn liên quan đến công tác truy xuất dữ liệu báo cáo, cụ thể: 
- Đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định, liên tục: Tránh gián đoạn trong quá trình khai thác và sử dụng hệ thống.
- Hỗ trợ kỹ thuật kịp thời: Xử lý nhanh chóng các lỗi kỹ thuật, đảm bảo phần mềm luôn trong trạng thái hoạt động tốt nhất (vận hành ổn định).
- Cập nhật và tối ưu hệ thống: Giúp hệ thống đáp ứng tốt hơn các quy trình quản lý đầu tư công, giám sát, đánh giá đầu tư và cơ sở dữ liệu quốc gia về giá bằng điện tử.
- Hỗ trợ người dùng: Hướng dẫn, giải đáp thắc mắc giúp các đơn vị sử dụng phần mềm hiệu quả.
- Bảo mật và an toàn dữ liệu: Kiểm tra, giám sát và đảm bảo hệ thống an toàn, tránh các rủi ro liên quan đến bảo mật thông tin.
Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu kỹ thuật đối với nhiệm vụ bảo trì Kho dữ liệu tập trung
3.1.1. Thông tin mô tả kỹ thuật và chức năng phần mềm cần bảo trì
a) Mô hình tổng thể hệ thống
[image: ]
Công nghệ sử dụng: Hadoop, Nifi, Spark
Hệ quản trị CSDL: Microsoft SQL Server 2019

b) Các thành phần của hệ thống
Giới thiệu các thành phần được sử dụng để xây dựng luồng NiFi
Processor
	Loại processor
	Giải thích

	ExecuteSQLRecord
	Thực thi câu lệnh SQL. Kết quả trả về với định dạng được định nghĩa.

	UpdateAttribute
	Cập nhật các thuộc tính của FlowFile.

	GenerateFlowFile
	Tạo FlowFile với nội dung ngẫu nhiên hoặc được cài đặt trước.

	PutHDFS
	Tải Flowfile lên HDFS.

	SelectHive3QL
	Thực thi lệnh HiveQL.

	ExecuteSQL
	Thực thi câu lệnh SQL. Kết quả trả về với định dạng Avro.

	PutDatabaseRecord
	Tải dữ liệu lên Database.

	LogAttribute
	Log ra các thuộc tính của FlowFile.

	RouteOnAttribute
	Điều hướng FlowFile dựa trên các thuộc tính của nó.

	InvokeHTTP
	Giúp tương tác với HTTP Endpoint có thể cấu hình.

	FetchHDFS
	Lấy tệp từ HDFS và lưu trong FlowFile.

	SplitJson
	Tách file json thành nhiều FlowFile.

	ConvertRecord
	Chuyển bản ghi từ định dạng dữ liệu này sang định dạng dữ liệu khác.

	MergeContent
	Ghép nhiều FlowFile thành 1 FlowFile

	ReplaceText
	Thay thế nội dung của một FlowFile.

	SplitXml
	Tách file xml thành nhiều FlowFile.

	ExecuteStreamCommand
	Thực thi câu lệnh từ bên ngoài

	FetchFile
	Đọc nội dung file từ ổ đĩa.


Controller Service
	Loại controller service
	Giải thích

	AvroReader
	Đọc dữ liệu Avro và trả về các bản ghi dưới dạng các đối tượng bản ghi riêng biệt.

	AvroRecordSetWriter
	Ghi nội dung của một bản ghi dưới định dạng Avro.

	Hive3ConnectionPool
	Cung cấp service kết nối tới Apache Hive.

	DBCPConnectionPool
	Cung cấp service kết nối tới Database.


Một số thành phần khác
	Tên
	Giải thích

	FlowFile
	File lưu các thông tin về nội dung và các thuộc tính của một luồng dữ liệu.

	Process Group
	Nhóm các process thành 1 group.

	Queue
	Lưu trữ số lượng lớn dữ liệu chờ được xử lý. 

	Funnel
	Dùng để kết nối dữ liệu từ nhiều luồng về một.

	Input Port
	Dùng để kết nối các Process Group.

	Output Port
	Dùng để kết nối các Process Group.

	Label
	Mô tả các thông tin cần thiết.


	
3.1.2. Yêu cầu kỹ thuật chung
[bookmark: _Hlk205470049][bookmark: _Hlk207209788]- Thời gian nhận thông tin hỗ trợ: Theo giờ hành chính
- Phản hồi yêu cầu trong vòng 01 giờ làm việc (kể từ thời điểm nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư)
- Thời gian xử lý thông tin hỗ trợ người sử dụng: Chia theo từng mức độ để xử lý, lỗi mức độ thấp sẽ xử lý trong 3 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu hỗ trợ, lỗi mức độ cao sẽ xử lý trong vòng 2 ngày kể từ khi nhận được yêu cầu hỗ trợ; 
- Tỷ lệ xử lý lỗi đạt tối thiểu 95% số lỗi báo cáo
[bookmark: _Hlk205470068]- Thời gian xử lý yêu cầu/sự cố không làm dừng hoạt động của ứng dụng: tối đa 10 giờ;
- Có nhật ký bảo trì và báo cáo định kỳ.
3.1.3. Yêu cầu về công việc cần thực hiện trong quá trình hỗ trợ
- Các cán bộ kỹ thuật của Đơn vị bảo trì tham gia xử lý sự cố yêu cầu thực hiện các công việc như: 
+ Phân tích hệ thống để tìm nguyên nhân gây lỗi. 
+ Cung cấp chi tiết nguyên nhân lỗi và phương án khắc phục xử lý. 
+ Sử dụng các kênh hỗ trợ kỹ thuật trực tiếp của hãng (nếu có) bằng một trong các kênh như: live chat, điện thoại, website support, email, … 
+ Sử dụng kênh hỗ trợ kỹ thuật thông qua website của hãng để tra cứu các tình huống và download các tài liệu hướng dẫn. 
+ Tải phần mềm sửa lỗi thông qua website của hãng bao gồm phần mềm, các bản vá lỗi, các bản cập nhật. 
+ Theo dõi quá trình hỗ trợ kỹ thuật và xử lý sự cố. 
+ Đề xuất, hỗ trợ cập nhật các bản vá lỗi định kỳ, đột xuất (nếu có). 
3.1.4. Yêu cầu kiểm tra và rà soát hệ thống
· Đơn vị bảo trì thường xuyên bố trí nhân sự trong việc bảo trì, vận hành hàng ngày.
· Hình thức bảo trì: tại chỗ (On – site) hoặc từ xa (Off – site) theo yêu cầu của Chủ đầu tư.
· Đơn vị bảo trì xây dựng các kênh liên lạc, phối hợp như: Tiếp nhận và ghi nhận yêu cầu từ chủ đầu tư hoặc số điện thoại, email liên lạc của các chuyên gia hỗ trợ hệ thống.
3.1.5. Yêu cầu về bảo trì, kiểm tra và đánh giá toàn bộ hệ thống định kỳ
· Kiểm tra toàn bộ hệ thống định kỳ tối thiểu 01 tháng 01 lần, chuyên gia của đơn vị bảo trì sẽ thực hiện kiểm tra, đánh giá hệ thống. Bao gồm tối thiểu các công việc:
+ Rà soát môi trường: Máy chủ/hệ điều hành, các dịch vụ của hệ điều hành máy chủ mà ứng dụng sử dụng, năng lực xử lý của máy chủ ứng dụng, năng lực xử lý của máy chủ cơ sở dữ liệu, dung lượng ổ cứng lưu trữ ứng dụng và dữ liệu
+ Rà soát ứng dụng: Rà soát nhật ký điện tử (log) ứng dụng, lưu trữ log ứng dụng, giải phóng log ứng dụng nếu cần; kiểm tra dung lượng bộ nhớ ứng dụng, giải phóng bộ nhớ nếu cần; khởi động lại các dịch vụ (services), các tiến trình và các jobs ứng dụng nếu cần.
+ Rà soát dữ liệu: Dung lượng dữ liệu, phương án xử lý trong trường hợp dữ liệu tăng trưởng lớn, các biện pháp tối ưu hóa cơ sở dữ liệu để tăng tốc độ xử lý (nếu có).
· Việc bảo trì, kiểm tra, đánh giá toàn bộ hệ thống định kỳ phải được lập thành biên bản có xác nhận hai bên.
· Trên cơ sở kết quả rà soát, đơn vị bảo trì phải đưa ra các khuyến nghị, biện pháp cho chủ đầu tư để tối ưu hóa hệ thống (nếu có), đảm bảo cho hệ thống hoạt động liên tục, ổn định, chính xác và an toàn.
3.1.6. Nội dung công việc:

	STT
	Nội dung công việc
	Tần suất thực hiện
	Tổng số nhân sự thực hiện
	Tổng số ngày công thực hiện
	Thời gian thực hiện

	I
	Dịch vụ bảo trì
	 
	
	
	

	1
	Bảo trì, duy trì cập nhật phần mềm (không mở rộng nâng cấp chức năng)
	 
	
	
	

	1.1
	Thực hiện các cập nhật chức năng, cơ sở dữ liệu và giao diện mà không làm ảnh hưởng tới cấu trúc hệ thống theo yêu cầu của Cục CNTT
	Thực hiện 2 tuần 1 lần, mỗi lần 3 ngày
	2
	261
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.2
	Phân tích các lỗi, yêu cầu bổ sung trong quá trình hỗ trợ vận hành phần mềm nhận được từ nhóm hỗ trợ ứng dụng, đề xuất phương án khắc phục
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.3
	Tạo lập, cập nhật môi trường kiểm thử phục vụ kiểm thử các bản vá lỗi, nâng cấp hệ thống
	Thực hiện 3 tháng 1 lần, mỗi lần 6 ngày
	2
	84
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.4
	Thực hiện chỉnh sửa lỗi, đưa ra các bản vá nhằm khắc phục các lỗi theo phương án được thống nhất.
	Thực hiện 2 tháng 1 lần, mỗi lần 4 ngày
	3
	120
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2
	Bảo trì Cơ sở dữ liệu
	 
	
	
	

	2.1
	Kiểm tra và phân tích các log file hệ quản trị cơ sở dữ liệu, xóa các file không cần thiết.
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	2
	174
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.2
	Rà soát, Kiểm tra định kỳ các job đồng bộ dữ liệu, job backup có trong hệ thống.
	Hằng ngày. Mỗi ngày 02 giờ
	1
	152,5
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.3
	Thực hiện cập nhật các bản vá (hot fix) và các bản vá an ninh mới nhất cho hệ quản trị cơ sở dữ liệu theo yêu cầu của Cục CNTT.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.4
	 Sao lưu cơ sở dữ liệu, mã nguồn định kỳ hoặc khi xảy ra sự cố, nâng cấp phần mềm; Kiểm tra tính toàn vẹn các cơ sở dữ liệu sau khi sao lưu; Kiểm tra sửa chữa các lỗi cơ sở dữ liệu, sao lưu dữ liệu định kỳ.
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	1
	87
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.5
	Kiểm tra và loại bỏ các tài khoản mặc định hệ thống: loại bỏ tài khoản không sử dụng, thay đổi mật khẩu mặc định, trạng thái tài khoản mặc định.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 1 ngày
	1
	20
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.6
	Kiểm tra các thông số cấu hình CSDL và Thực hiện điều chỉnh để đảm bảo hiệu năng hệ thống.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.7
	Kiểm tra cấu hình của máy chủ và tình trạng hoạt động của máy chủ.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	3
	Bảo trì các luồng ETL
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 2 ngày)
	2
	348
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	3.1
	Theo dõi hoạt động hàng ngày của các job ETL (thường theo lịch định kỳ)
	 
	
	
	

	3.2
	Xử lý lỗi và khôi phục
	 
	
	
	

	3.3
	Điều chỉnh cấu hình job ETL để tăng tốc độ xử lý
	 
	
	
	

	3.4
	Cập nhật và điều chỉnh luồng ETL theo thay đổi nghiệp vụ (nếu có)
	 
	
	
	

	3.5
	Quản lý phiên bản luồng ETL
	 
	
	
	

	II
	Dịch vụ vận hành, hỗ trợ người sử dụng (trong vòng 20 tháng)
	 
	
	
	

	4
	Quản trị ứng dụng đang hoạt động  
	Thực hiện 1 tuần 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	174
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	 
	 - Kiểm tra kết quả vận hành ứng dụng hoặc theo dõi nhật ký (log) hoạt động của hệ thống ứng dụng
	 
	
	
	

	 
	 - Xác định nguyên nhân lỗi hoặc có khả năng gây ra lỗi ứng dụng.
	 
	
	
	

	 
	 - Đề xuất xử lý hoặc giám sát kết quả xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình vận hành ứng dụng.
	 
	
	
	

	 
	 - Đề xuất giải pháp để tối ưu hoạt động cho ứng dụng, chức năng hoặc một nhóm chức năng của ứng dụng.
	 
	
	
	

	 
	 - Kiểm tra, xác định yêu cầu hỗ trợ để xác định lỗi ứng dụng hoặc yêu cầu phát sinh hoặc hướng dẫn sử dụng.
	 
	
	
	

	 
	 - Kiểm tra kết quả xử lý lỗi.
	 
	
	
	

	 
	 - Thực hiện khắc phục sai lệch dữ liệu khi có công cụ và giải pháp xử lý.
	 
	
	
	

	 
	 - Xây dựng công cụ hoặc câu lệnh kết xuất dữ liệu theo yêu cầu.
	 
	
	
	

	 
	 - Phối hợp diễn tập ứng cứu thông tin (theo kế hoạch diễn tập chung của Bộ Tài chính).
	 
	
	
	

	5
	Quản trị hoạt động người sử dụng ứng dụng
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	1
	87
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	 
	 - Thực hiện tạo hoặc cập nhật thông tin, khóa tài khoản người sử dụng, phân quyền theo quy định.
	 
	
	
	

	 
	 - Giám sát và lập báo cáo về việc tuân thủ quy chế, quy định phân quyền ứng dụng theo quy định (lập báo cáo 01 tháng/lần).
	 
	
	
	

	 
	 - Giám sát và lập báo cáo giám sát hoạt động của người dùng trên hệ thống (lập báo cáo 01 tháng/lần).
	 
	
	
	

	6
	Kiểm soát, đối soát dữ liệu
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	1
	87
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	 
	 - Thực hiện kiểm soát, đối soát dữ liệu theo công cụ và giải pháp có sẵn (Nếu được yêu cầu).
	 
	
	
	

	7
	Lập báo cáo, tài liệu hoặc quy trình hướng dẫn thường gặp
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 1 ngày
	1
	20
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	 
	- Lập báo cáo liên quan đến công tác hỗ trợ.
	 
	
	
	

	 
	- Xây dựng tài liệu hướng dẫn xử lý các tình huống thường gặp trong quá trình hỗ trợ.
	 
	
	
	



3.2. Yêu cầu kỹ thuật đối với nhiệm vụ bảo trì ứng dụng Hệ thống thông tin báo cáo Bộ Tài chính
3.2.1. Thông tin mô tả kỹ thuật và chức năng phần mềm cần bảo trì
a) [image: A diagram of a data center

AI-generated content may be incorrect.]Mô hình tổng thể hệ thống

Công nghệ sử dụng: .Net core, sharepoint
Hệ quản trị CSDL: Microsoft SQL Server 2019, MongoDB

b) Danh sách các chức năng phần mềm
· Trang chủ
· Quản lý nghiệp vụ
· Thiết kế báo cáo
· Thiết kế báo cáo số liệu
· Thiết kế báo cáo thuyết minh
· Thiết kế báo cáo khảo sát
· Báo cáo đang thiết kế
· Báo cáo số liệu
· Báo cáo thuyết minh
· Báo cáo khảo sát
· Duyệt thiết kế
· Báo cáo chờ duyệt
· Báo cáo đã duyệt
· Giao báo cáo
· Giao báo cáo số liệu
· Giao báo cáo thuyết minh
· Báo cáo đã giao
· Tiếp nhận
· Báo cáo được giao
· Báo cáo bị từ chối
· Báo cáo đã tiếp nhận
· Báo cáo bị thu hồi
· Báo cáo nhận từ đơn vị
· Xử lý số liệu
· Báo cáo chờ nhập
· Báo cáo chờ duyệt
· Báo cáo chờ tổng hợp
· Báo cáo đã tổng hợp
· Báo cáo đã gửi
· Báo cáo gửi đơn vị
· Quản lý biểu mẫu
· Báo cáo đã hoàn thành
· Báo cáo liên thông
· Đồng bộ chế độ
· Đồng bộ báo cáo
· Báo cáo chờ gửi
· Báo cáo đã gửi VPCP
· Tra cứu
· Quản trị hệ thống
· Cấu hình báo cáo
· Quản lý danh mục
· Quản lý nhóm chỉ tiêu
· Quản lý chỉ tiêu
· Quản lý thuộc tính
· Quản lý chỉ mục
· Quản lý kỳ báo cáo
· Quản lý kỳ dữ liệu
· Quản lý chế độ báo cáo
· Quản lý công thức
· Quản lý lĩnh vực
· Quản lý loại báo cáo
· Quản lý đơn vị tính
· Quản lý cấp số thứ tự
· Quản lý câu hỏi khảo sát
· Quản lý header, footer
3.2.2. Yêu cầu kỹ thuật chung
· Thời gian nhận thông tin hỗ trợ: Theo giờ hành chính; 
· Phản hồi yêu cầu trong vòng 01 giờ làm việc (kể từ thời điểm nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư)
· Thời gian xử lý thông tin hỗ trợ người sử dụng: Chia theo từng mức độ để xử lý, lỗi mức độ thấp sẽ xử lý trong 3 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu hỗ trợ, lỗi mức độ cao sẽ xử lý trong vòng 2 ngày kể từ khi nhận được yêu cầu hỗ trợ; 
· Tỷ lệ xử lý lỗi đạt tối thiểu 95% số lỗi báo cáo
· Thời gian xử lý yêu cầu/sự cố không làm dừng hoạt động của ứng dụng: tối đa 10 giờ;
· Có nhật ký bảo trì và báo cáo định kỳ.
3.2.3. Yêu cầu về công việc cần thực hiện trong quá trình hỗ trợ
- Các cán bộ kỹ thuật của Đơn vị bảo trì tham gia xử lý sự cố yêu cầu thực hiện các công việc như: 
+ Phân tích hệ thống để tìm nguyên nhân gây lỗi. 
+ Cung cấp chi tiết nguyên nhân lỗi và phương án khắc phục xử lý. 
+ Sử dụng các kênh hỗ trợ kỹ thuật trực tiếp của hãng (nếu có) bằng một trong các kênh như: live chat, điện thoại, website support, email, … 
+ Sử dụng kênh hỗ trợ kỹ thuật thông qua website của hãng để tra cứu các tình huống và download các tài liệu hướng dẫn. 
+ Tải phần mềm sửa lỗi thông qua website của hãng bao gồm phần mềm, các bản vá lỗi, các bản cập nhật 
+ Theo dõi quá trình hỗ trợ kỹ thuật và xử lý sự cố 
+ Đề xuất, hỗ trợ cập nhật các bản vá lỗi định kỳ, đột xuất (nếu có). 
3.2.4. Yêu cầu kiểm tra và rà soát hệ thống
· Đơn vị bảo trì thường xuyên bố trí nhân sự trong việc bảo trì, vận hành hàng ngày.
· Hình thức bảo trì: tại chỗ (On – site) hoặc từ xa (Off – site) theo yêu cầu của Chủ đầu tư
· Đơn vị bảo trì xây dựng các kênh liên lạc, phối hợp như: Tiếp nhận và ghi nhận yêu cầu từ chủ đầu tư hoặc số điện thoại, email liên lạc của các chuyên gia hỗ trợ hệ thống.
3.2.5. Yêu cầu về bảo trì, kiểm tra và đánh giá toàn bộ hệ thống định kỳ
· Kiểm tra toàn bộ hệ thống định kỳ tối thiểu 01 tháng 01 lần, chuyên gia của đơn vị bảo trì sẽ thực hiện kiểm tra, đánh giá hệ thống. Bao gồm tối thiểu các công việc:
+ Rà soát môi trường: Máy chủ/hệ điều hành, các dịch vụ của hệ điều hành máy chủ mà ứng dụng sử dụng, năng lực xử lý của máy chủ ứng dụng, năng lực xử lý của máy chủ cơ sở dữ liệu, dung lượng ổ cứng lưu trữ ứng dụng và dữ liệu
+ Rà soát ứng dụng: Rà soát nhật ký điện tử (log) ứng dụng, lưu trữ log ứng dụng, giải phóng log ứng dụng nếu cần; kiểm tra dung lượng bộ nhớ ứng dụng, giải phóng bộ nhớ nếu cần; khởi động lại các dịch vụ (services), các tiến trình và các jobs ứng dụng nếu cần.
+ Rà soát dữ liệu: Dung lượng dữ liệu, phương án xử lý trong trường hợp dữ liệu tăng trưởng lớn, các biện pháp tối ưu hóa cơ sở dữ liệu để tăng tốc độ xử lý (nếu có).
· Việc bảo trì, kiểm tra, đánh giá toàn bộ hệ thống định kỳ phải được lập thành biên bản có xác nhận hai bên.
· Trên cơ sở kết quả rà soát, đơn vị bảo trì phải đưa ra các khuyến nghị, biện pháp cho chủ đầu tư để tối ưu hóa hệ thống (nếu có), đảm bảo cho hệ thống hoạt động liên tục, ổn định, chính xác và an toàn.
3.2.6. Nội dung công việc:
	STT
	Nội dung công việc
	Tần suất thực hiện
	Tổng số nhân sự thực hiện
	Tổng số ngày công thực hiện
	Thời gian thực hiện

	I
	Dịch vụ bảo trì
	 
	
	
	

	1
	Bảo trì, duy trì cập nhật phần mềm (không mở rộng nâng cấp chức năng)
	 
	
	
	

	1.1
	Thực hiện các cập nhật chức năng, cơ sở dữ liệu và giao diện mà không làm ảnh hưởng tới cấu trúc hệ thống theo yêu cầu của Cục
	Thực hiện 2 tuần 1 lần, mỗi lần 3 ngày
	2
	261
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.2
	Phân tích các lỗi, yêu cầu bổ sung trong quá trình hỗ trợ vận hành phần mềm nhận được từ nhóm hỗ trợ ứng dụng, đề xuất phương án khắc phục
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.3
	Tạo lập, cập nhật môi trường kiểm thử phục vụ kiểm thử các bản vá lỗi, nâng cấp hệ thống
	Thực hiện 3 tháng 1 lần, mỗi lần 6 ngày.
	2
	84
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	1.4
	Thực hiện chỉnh sửa lỗi, đưa ra các bản vá nhằm khắc phục các lỗi theo phương án được thống nhất.
	Thực hiện 2 tháng 1 lần, mỗi lần 4 ngày
	3
	120
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2
	Bảo trì Cơ sở dữ liệu
	 
	
	
	

	2.1
	Kiểm tra và phân tích các log file hệ quản trị cơ sở dữ liệu, xóa các file không cần thiết.
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	2
	174
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.2
	Rà soát, Kiểm tra định kỳ các job đồng bộ dữ liệu, job backup có trong hệ thống.
	Hằng ngày. Mỗi ngày 02 giờ
	1
	152,5
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.3
	Thực hiện cập nhật các bản vá (hot fix) và các bản vá an ninh mới nhất cho hệ quản trị cơ sở dữ liệu theo yêu cầu của Cục CNTT.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.4
	 Sao lưu cơ sở dữ liệu, mã nguồn định kỳ hoặc khi xảy ra sự cố, nâng cấp phần mềm; Kiểm tra tính toàn vẹn các cơ sở dữ liệu sau khi sao lưu; Kiểm tra sửa chữa các lỗi cơ sở dữ liệu, sao lưu dữ liệu định kỳ.
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	1
	87
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.5
	Kiểm tra và loại bỏ các tài khoản mặc định hệ thống: loại bỏ tài khoản không sử dụng, thay đổi mật khẩu mặc định, trạng thái tài khoản mặc định.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 1 ngày
	1
	20
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.6
	Kiểm tra các thông số cấu hình CSDL và Thực hiện điều chỉnh để đảm bảo hiệu năng hệ thống.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	2.7
	Kiểm tra cấu hình của máy chủ và tình trạng hoạt động của máy chủ.
	Thực hiện mỗi tháng 1 lần, mỗi lần 2 ngày
	1
	40
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	II
	Dịch vụ vận hành, hỗ trợ người sử dụng
	 
	
	
	

	3
	Hỗ trợ chung NSD tại cơ quan Bộ, các đơn vị trực thuộc Bộ và các đơn vị tham gia vào hệ thống (nếu có)
	Thực hiện 1 tuần 1 lần, mỗi lần 3 ngày
	1
	261
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	4
	Cập nhật biểu mẫu, nghiệp vụ. Không thay đổi cấu trúc dữ liệu
	Thực hiện với ước tính 40 biểu/ năm, mỗi Biểu thực hiện trong 3 ngày
	2
	480
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	5
	Lập báo cáo, tài liệu hoặc quy trình hướng dẫn thường gặp
	Thực hiện 1 tuần 1 lần (mỗi lần 1 ngày)
	1
	87
	20 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (tương đương 600 ngày)

	 
	- Lập báo cáo liên quan đến công tác hỗ trợ.
	 
	
	
	

	 
	- Xây dựng tài liệu hướng dẫn xử lý các tình huống thường gặp trong quá trình hỗ trợ.
	 
	
	
	

	 
	- Số hóa các tài liệu liên quan đến các yêu cầu hỗ trợ.
	 
	
	
	



3.3. Yêu cầu về nội dung nhà thầu trình bày trong E-HSDT:
· E-HSDT của nhà thầu có cam kết đáp ứng toàn bộ các yêu cầu về kỹ thuật nêu tại Mục 3.1, Mục 3.2 và Mục 5, Chương này.
· E-HSDT của Nhà thầu trình bày cách thức sao lưu cơ sở dữ liệu (Hệ quản trị CSDL) theo hướng dẫn của hãng với phiên bản Hệ quản trị CSDL đang sử dụng, cho tất cả các hệ thống/ứng dụng yêu cầu thực hiện bảo trì tại E-HSMT này. 
· Đối với nhiệm vụ bảo trì Kho dữ liệu tập trung: E-HSDT của Nhà thầu trình bày phương án thực hiện đảm bảo các tiến trình ETL không làm sai lệch logic nghiệp vụ khi dữ liệu được tổng hợp từ nhiều nguồn phần mềm khác nhau, phương án thực hiện bao gồm tối thiểu các tiêu chí sau:
· Kiểm soát chất lượng dữ liệu (Data Quality Rules): Thiết lập các bộ quy tắc kiểm tra (Checkpoints) tại mỗi bước. Ví dụ: Dữ liệu ngày tháng phải đúng định dạng, các mã định danh không được rỗng trước khi nạp vào Kho dữ liệu.
· Chiến lược nạp dữ liệu (Loading Strategy): Kết hợp giữa Full Load (nạp toàn bộ - định kỳ tháng/quý) và Incremental Load (nạp bù - hằng ngày) bằng cách sử dụng cơ chế CDC (Change Data Capture) để giảm tải cho hệ thống tác nghiệp nguồn.
· Giám sát và Cảnh báo (Monitoring & Logging): Thực hiện giám sát trạng thái các luồng ETL. Nếu một tiến trình thất bại, hệ thống phải tự động gửi thông báo (qua Email hoặc API) và có cơ chế Rollback để không làm hỏng dữ liệu hiện tại.
Để chứng minh các nội dung nhà thầu đã nêu và mô tả theo yêu cầu nêu trên, nhà thầu phải cung cấp tài liệu kỹ thuật của hãng sản xuất hoặc hình ảnh/ tài liệu thực nghiệm thực tế.
Giải pháp và phương pháp luận: 
Không yêu cầu.
Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Căn cứ quy mô và tính chất của gói thầu, hai bên sẽ tiến hành lập kế hoạch triển khai thực hiện hợp đồng, nghiệm thu tiếp nhận nhân sự (nếu có) và nghiệm thu các sản phẩm/hạng mục của hợp đồng, cụ thể như sau:
- Trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, hai bên thống nhất Kế hoạch triển khai thực hiện hợp đồng làm cơ sở triển khai nội dung công việc của hợp đồng.
[bookmark: _GoBack]- Căn cứ vào Kế hoạch triển khai thực hiện hợp đồng, hai bên nghiệm thu/phê duyệt các sản phẩm/hạng mục của hợp đồng. Chi tiết trình tự kiểm tra, nghiệm thu và bàn giao các sản phẩm/hạng mục của hợp đồng sẽ được hai bên thống nhất khi thương thảo hợp đồng.
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