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PHU LUC 02: MUC GIAM TRU CUOC DICH VU THUE KENH TRUYEN

1. Mirc giam trir cwée khi xdy ra sw co, gian doan dich vu:

Sw ¢0, gian doan dich vu
\ , T Tw .
Loai dich vu Dusito | LWIOPRUt 1, 60 phiit Tur 120
, déen dwdi 30 P . P . phut tr¢
phut phiit dén dwai dén dudi lén
60 phut 120 phut

Kénh thué riéng
lién tinh luéng El, Giam 1/5 Giam 1/2 Giam cudce Giam 2 Giam 3
Kénh thué riéng cude thang | cudc thang ca thang thang cudc | thang cudc
ngi hat
Kénh cap quang Giam 1/5 Giam 1/2 Giam cudce Giam 2 Giam 3
ngi hat cude thang | cudc thang ca thang thang cudc | thang cudc
KénAh cdp qﬁu.ang Gidm trir 1/5 cuée thang Gi’ém 1’/3 Gi’ém 1’/2 Giz}m ?uérc
thué bao ngi hat cuoc thang | cudc thang ca thang
Cic kénh truyén
din néi hat con lgi, Giam trir 1/5 cude thang Giam 1/3 Gidm cuéc | Giam cudc
Kénh Metronet ni cudce thang 1/2 thang ca thang
hat

2. Mikc giam trir cwée khi xay ra sw 6, 18i khong dap tng tiéu chuin chit lwgng dich vu, tuy nhién chwa gay gian doan dich vu

- Pbi v6i viec Nha thau cung cip dich vu chat luong khong dam bao theo yéu cau cam két tiéu chuan chat lugng dich vu tuy
nhién khong 1am gian doan dich vu thi Nha thau c6 trach nhiém giam cude cho Cha dau tu. Phan cude duoc giam trir s& duoce giam trir
vao ky thanh toan ké tiép.

- Thoi gian dé tinh giam trir cude duge quy dinh nhu sau:
* Vi 16i khéng ddp ieng tiéu chudn chit liwong dich vu kénh riéng lién tinh luong E1:
> Dudi 10 phut: Khong tinh giam trir cude.
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> Tur 10 phat dén 01 gio: Tinh tron 1 gior (1).

> Thoi gian 16i chit luong trén 01 gio: Tinh theo thoi gian thuc té.

Néu phan 1¢ (phiit) cta thoi gian gian doan (tinh theo don vi gid) < 30 phut dugc 1am tron bang 0 (khong); phan 1¢ (phut) > 30
phut lam tron thanh 01 gio.

+ S4 tién giam trir do 161 kénh truyén khong dap ung tiéu chudn chat luong dich vu dich vu trong thoi gian quy dinh (< 1 gid)
duoc tinh nhu sau:

Cudc thué hang thang
SO tién IAM trly = ----ommmmmmemmmmeeemeoee

24 ¢i0 x 30 ngay

+ S tién giam trir do su ¢, 16i kénh duong truc khong dap Gmg tiéu chuan chét luong dich vu qua thoi gian quy dinh (>1 gid va
<3 gi0) dugc tinh nhu sau:

Cudc thué hang thang x SO gior 16 chat luong

S tién giam trir = e x 3 1an
24 ¢i06 x 30 ngay

+ S6 tién giam trir do su ¢b, 161 kénh duong truc khong dap Gmg tiéu chudn chat luong dich vu qua thoi gian quy dinh (> 3 gid)
duoc tinh nhu sau:

Cudc thué hang thang x SO gior 16 chat luong

S tién giam trir = e e L x 514n
24 ¢gio x 30 ngay

* Vi 16i khong ddp ieng tiéu chudn chit lwong dich vu Kénh Metronet néi hat, Kénh thué riéng ngi hat, Kénh cdp quang
ngi hat, Kénh cap quang thué bao ngi hat:

» Dudi 30 phut: Khong tinh gidm trir cude.
> Tur 30 phiit dén 01 gio: Tinh tron 1 gio (1)
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> Thoi gian 16 chit luong trén 01 giod: Tinh theo thoi gian thuc té.

Néu phan 1¢ (phit) cta thoi gian gian doan (tinh theo don vi gid) < 30 phut dugc 1am tron bang 0 (khong); phan 1¢ (phat) > 30
phut [am tron thanh 01 gio.

+ SO tién giam trir do sy cd, 16i khong dap tng tiéu chuan chat luong dich vu trong thoi gian quy dinh (< 2 gio véi dong bang
hodc <8 gid vd1 mién nui) dugc tinh nhu sau:

Cudc thué hang thang x SO gior 161 chat luong

S6 tién giam trir = e SRR
24 gid x 30 ngay
+ 86 tién giam trir do sy ¢, 161 chit lwong dich vu qua thoi gian quy dinh (>2 gid v6i dong bang hodc > 8 gidr véi mién nui) dugce
tinh nhu sau:
Cudc thué hang thang x S gio gian doan
S tién giam trir = e x 3 1an

24 gio x 30 ngay



