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PHU LUC 01:
CHI TIEU CHAT LUQNG VA QUY TRINH VAN HANH, KHAI THAC
PIEN BAO
I. Yéu cau tiéu chuan chat lwgng Mang di¢n biao H¢ dic biét
STT Néi dung Yéu ciu chi tiét Ghi
chu
I | Yéu cau chi tiét tiéu chuén chit lwong Mang dién bio H¢ dic biét
Chi tiéu dam béo chinh xac an toan va bi mat 1a chi tiéu
quan trong nhat trong khai thac dién bao, phai dam bao ty
1€ 100%.
- Khéng 1am mét chinh x4c noi dung dién béo.
- Khong phat nhim dja chi.
- Khéng chuyén, nhan va phat (phat thanh cong dén dia
Chi tiéu dam bdo an | chi nhin) cing mdt ndi dung dién béo hai lan.
toan, chinh xic va bi | - Khong dé mét dién bao.
1| mag Chitieudam 7o o0 16 noi dung dién béo,
bio canh truc % A — T
thuong xuyén - KhoPg lam 19, lam mat tai li¢u nghiép vu, quy udc lién
lac mat.
Chi ti€u dam bao canh tryc thuong xuyén
- Khong b phién lién lac
- Khong quén phién lién lac
- Canh tryc tai dai dién bao 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan, ké
ca ngay nghi l¢, Tét.
ClAﬁ tié‘f dam b.ﬁo - Thyec hién ding cac quy dinh nghiép vu dién béo.
) tuin thu quy dinh
nghiép Vi, quy trinh - Thuc hién ding cac budc cua quy trinh khai thac.
khai thac
- Thoi gian toan trinh dién bao 1a mot trong nhitng chi
tiél} quan trong cua chat lugng dién bao. Dya theo tinh
Chi tiéu ddm bdo | chat va yéu cau cia tirng mtrc d0 wu tién, chi tiéu dam bao
3 thoi gian toan trinh | thoi gian toan trinh dién bao phai dat 90% trd 1én.
dién bao - Thot gian toan trinh dién bao dugc tinh bang thoi gian
ke tir khi chap nhan dién béo ctia co quan giri dién dén khi
phat to1 dia chi nhan.
- Dién bao Hoa tbc dich ngay:
+ Thoi gian chip nhan < 30 phut
+ Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bj <2 gid 30 phut
+ Thoi gian phat d&én dia chi nhan < 1 gio
- Dién bao Hoa tbc:
+ Thoi gian chap nhan < 30 pht
Ehl ,t.le“ t.holglalf + Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bi < 3 gio
3.1 | doi véi loai dién bao

mat

+ Thoi gian phat d&én dia chi nhan < 1 gio 30 phit

- Pién bao Thuong khan:

+ Thoi gian chip nhan < 30 phut

+ Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bj < 3 gid 30 phut

+ Thoi gian phat dén dia chi nhan <2 gio

- bién bao Khan:

+ Thoi gian chip nhan < 30 phut
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+ Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bj <4 gid 30 phut

+ Thoi gian phat dén dia chi nhan < 2 gid 30 phit

- Bién bao Thuong:

+ Thoi gian chap nhan < 30 phit

+ Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bi < 6 gio

+ Thoi gian phat d&én dia chi nhan < 3 gio 30 phit

3.2

Chi tiéu thoi gian
doi voi cac loai di€én
bao rd

Dién bdo An toan nhan mang, Dién bao Quoéc vu: Thoi
gian chap nhan < 30 phut

Thoi gian chuyén, nhan trén thiét bi < 4 gio Thoi gian
phat dén dia chi nhan < 1 gi¢ 30 phut

Khong tinh khoang thoi gian chuyén nhéan tir 0h00 dén
06h00

1I

Yéu cau khac

Yéu cau vé an toan,
bao mat thong tin,
dir liéu

Nha thau cam két tuan thi quy dinh cta phap luat hién
hanh va cac quy dinh cta cha dau tu.

Yéu ciu vé quy trinh
nghiép vu dé thué
dich vu

- Nha thau cam két chu dong kiém tra, giam sat mang
ludi, thong bao kip thoi tinh hinh khai thac va hoat dong
cuahé théng thiét bi mang do don vi truc tiép quan ly, van
hanh cho Cuc Buu dién trung wong dé kip thoi phoi hop
xur ly cac su cb phat sinh, ddm bao mang hoat dong on
dinh 24 gid/ngay va 7 ngay/tudn.

- Nha thdu cam két thuc hién cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu dién bao va van hanh, khai thac hé thong thiét
bi cia Mang dié€n bao H¢ dic biét do Cuc Buu dién Trung
wong hudng dan.

- Nha thau cam két hang thang thuc hién ddi soat phién
lién lac, chét lugng nhan/phat dién, truc van hanh, khai
thac dam bao 24/7, su cb phat sinh dung quy trinh va thoi
gian quy dinh.

Yéu ciu vé bao dam
cic nguyén tic vé
thué dich vu vién
thong, cong nghé
théng tin trong co
quan nha nwéc

Nha thau cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dir liéu cua co quan nha nudc noi thanh
vién tham gia cung cip dich vu; tudn tha quy dinh cta
phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Luét bao
vé bi mat nha nude. Nha thdu dam bao an toan, an ninh
mang ludi, khong lam mét thiét bi thu phat vo tuyén song
ngin, may tinh chuyén nhan dién bao.

Yéu cau veé bo tri
nhan su, dao tao

Nha thau cam két c¢6 trach nhiém bd tri nhan sy, khai thac
vién, k¥ thuat vién tai dai dién bao truc thudc tham du cac
16p tap huin, dao tao vé& nghiép vu, k¥ thuit dién bao va
phai chiu trach nhiém vé cong viéc duoc giao theo quy
dinh ctia Chui dau tw, Nha thau va quy dinh ciia phap luat




IL. So' d6 quy trinh van hanh, khai thac nghiép vu dién bao:
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I1.1. QUY TRINH THU'C HIEN PHIEN LIEN LAC

1. Lwu d6 quy trinh

Buoc 4

Piém danh
thanh cong ?

D3 hét thoi gian lam
phién theo quy dinh?

y

Y

Y Thong bao khong

lién lac dugc

Két thic phién lién lac

BUOC QUY TRINH THUC HIEN PHIEN LIEN LAC CAM CANH
Buéc 1 Chuén bi phién lién lac

Budc 2 Thuc hién cudc goi

Buéc 3 Diém danh <

Poi tan so
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2. Mé ta luu do
Budéc 1. Chuan bi phién lién lac
Trudc phién lién lac 5 phat: kiém tra thiét bi, may codan, may tinh, s6 sach, 4n pham.
Buwée 2. Thue hi€én cudce goi
Pung gid quy dinh, dai Trung tim thuc hién goi diém danh cac dai dién béo
Buéc 3: Piém danh
Dai Trung tim str dung bang ma dé tién hanh diém danh véi cac dai theo quy dinh.
Dai thanh vién nghe va tra 101 dai Trung tam theo quy dinh.
Luu ¥: Phién lam viéc dau tién trong ngay cac dai thanh vién phai bao s6 chuyén/nhan birc
dién cudi cung cho dai Trung tam.
Budre 4. Két thiic phién lién lac
~ Saukhi két thiic phién lién lac, dai dién bao tinh ghi s6 Nhat ky lién lac, chuyén may vé
ché do tryc san sang.
Tru:é’gg hop phién lién lac khong thanh cong thi dai thanh vién cha dong lién lac voi dai
Trung tam dé xéac dinh nguyén nhan.



149

I1.2. QUY TRINH KHAI THAC BUC CONG PIEN

1. Luwu dd quy trinh
BUOC QUY TRINH KHAI THAC BUC CONG DIEN
Buér 1 Chap nhin
Buérc 2 Xir Iy
A

Budre 3 Chuyén trén thiét bi
Buéc 4 Nhin trén thiét bi

Hiwie 5 Phit dién
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2. Mb ta luu dd

Buwéc 1. Chap nhin

- Kiém tra toan bo burc cong dién bao dam ding didu kién chip nhan dién theo quy dinh.

-Néu c6 ndi dung nao chua r3 phai lién hé vi nguoi giri dé xac minh va ghi lai day
du thong tin theo ndi1 dung yéu cau cia nguoi gui.

Budce 2. Xur ly

- Vo cac so sach, an pham lién quan.

- Soan thao birc dién bao theo diing mau.

- Kiém tra c4c dich vu, ndi dung, vao s6 chuyén, huéng chuyén dién.

Bud6c 3: Chuyén dién trén thiét bi

- Mé may tinh, thiét bi tim dai dich.

- Thuc hién truyén burc dién.

- Theo ddi qua trinh truyén dién.

- Béo sb chuyén, ) cong dién, déng kiém dién v6i dai nhan.

- Két thuc qué trinh chuyén dién, ghi chép cac so sach lién quan.

Budc 4. Nhan dién trén thiét bi

- Mé may tinh, thiét bi.

- Theo ddi qua trinh nhan dién trén thiét bi

- Kiém tra dtng hudng dién dén.

- Kiém tra dia chi dién dén, noi dung birc dién, cac dich vu, cha dan nghiép vu.

- Lay s chuyén, s cong dién. Ra soat, dong kiém dién véi dai chuyén.

- Két thuc qué trinh nhan, ghi chép cac so sach lién quan.

Budc 5. Phat dién

- Hoan thién birc dién theo mau quy dinh.

- In bire dién bao (ddi v6i birc dién bao co chi dan nghiép vu nhiéu dia chi phai dugc
sao chép nguyén ban, dung, du s6 luong nhén).

- Vio s0 dién bao dén, s6 nhan dién bao, s6 phat dién bao, phiéu ky nhan dién.
- In phong bi. Péng cac du nghiép vu trén dién, trén phong bi.

- Phat dién ding dia chi, ngudi nhan trén bue dién.

- Sau khi phat hoan thién cac sb sach, bao phat vé dai Trung tim.

Luu ¥: Bao cdo kip thoi cac kho khin, vudng mic trong qua trinh nhan/chuyén/phét dién.
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PHU LUC 02:
BANG THUYET MINH PON GIA CHI TIET THEO THANG DICH VU KHAI THAC, VAN HANH PIEN BAO

. Khoi lwong Ponvi | Don gia theo Pon gia Pia diém thuc . 1.
. Danh myc dich vy moi thau tinh 12 thing theo thang hién dich vu e
(D 2) 3) 4 (5)=12*(6) (6) (7) (8)
33 Tinh/Thanh
1 Dich vu khai thac, van hanh 13 Didm pho truc thude
" | mang di¢én bdo h¢ dic biét Trung wong (tru
Da Nang)
33 Tinh/Thanh
2. | Chi phi dién nang ti€u thu 33 Diém pho truc thu(,)c‘
Trung wong (tru
Da Nang)
Dich vu cung cip mit bang lip , 3i (;;F iﬁé{ﬁigg
3. | dat thiét bi vO tuyén séng ngan 33 biém P : :

tai c4c tinh/ thanh phd

Trung wong (trur
Da Nang)




