w!

Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gi6i thiéu chung vé géi thiu
- Tén dy toan: Hoi ngh;, hoi thao;
- Tén gbi thiu: Cung c4p tiéc nhe cho cac chuorng trinh hoi nghi, hoi thdo, sy kién tai
Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh pho Hb Chi Minh;
- Loaihgp déng: Theo don giéd cb dinh;
- Thoi gian thyc hién géi thau: 12 thang
B. Muc tiéu cong viéc

Cung cép tiéc nhe cho cdc chuong trinh hdi nghi, hi thao, sy kién tai Bénh vién Dai hoc
Y Dugc Thanh ph6 Hb Chi Minh) theo dtng thoi gian va ké hoach dd dé ra
C.Yéu ciu k§ thuit ciia géi thau

I. Yéu ciu chung
- Diadiém: Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phé Hb Chi Minh (215 Hong Bang, Phudng
Cho Lén, Thanh phé H3 Chi Minh)
- Sb lugng cung cAp mbi ngiy s& dugc théng béo trude 24 gio. Sb Iwong t6i thiéu 1a 30
phin/don @it hang
- Vi tri phyc vu tic: Theo sap xép ctia Bénh vién ddng thoi dam bao phyuc vu dugce 03 vi
tri cung 1 luc.
- Noi san xuit dam bao c6 gidy chitng nhan an toan ve sinh thyc phdm hoic bién ban kiém
tra an toan vé sinh thyc phdm cua co quan, chinh quyén d;a phuong hodc thanh pho noi don
vi ddng ky kinh doanh dugc cip con hidu lyc dén théi diém dong thiu va nha thiu cam két
duy tri hiéu hyc céc gidy phép trong théi han hiéu lyc hep dong trung thiu.
- Tétca cac nguyén lidu ché bién, thuc pham phai co ngudn goc, xuit xir rd rang theo Luét
An toan thyc phdm.
- Dam bao an toan vé sinh an toan thyc phim d6i vm cac mén an do don vi ché bién, cung
cip. Trong trudmg hop thyc phim ctia don vi cung cép gay anh hudng dén strc khoe clia bét
ky c4 nhédn nao da st dung thuc phidm cia don vi cung cép trong qué trinh phuc vy, don vi
phéi hoan toan chju trach nhiém.
- Noi san xufit banh, so ché tréi cdy cach Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phé Hb Chi
Minh trong vong béan kinh 05km.
- Nha théu chju trach nhiém trong viéc vén chuyén thirc n tir noi so ché, ché bién dén dia
diém t& chirc. Phai dam bao thirc in dugc bio quan sach s& trong qud trinh van chuyén (d4m
bao thirc 4n luén cich mit d4t hodic sin xe van chuyén 15¢m tré 16n). Véan chuyén trong bénh
vién theo sip xép ciia nhan vién Bénh vién.
II. Phén in ti¢c nhe

Mt phin in bao gdm: Bénh, trai cdy, nudc ubng va cic dung cu dé phyc vu tiéc theo
quy dinh sau:
a) Banh
- 03 loai banh, trong d6 t6i thiéu c6 02 loai banh trong danh séch sau:
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Banh ddu xanh Banh mi bo toi

Bénh chudi Bénh bum trimg mudi
Bénh bdng lan nho Bénh bép cha bong
Bénh diic + nuée cot dira Bénh Pateso

Bénh bo + nuéc cot dira Bénh bdng lan cha bong
Banh su kem/ Su kem Singapore Bénh croisant

Bénh da lgn Bé4nh sandwich ham
Banh danish thom, déau Bénh tart ga

Banh muffin chocolate/tra xanh/vani Bénh tart tring

Béanh flan Bénh mi cha bong

Banh khoai mi Banh Mexico

Bénh bo thot ndt Béanh mi ph6 mai dudng
Banh Soft roll Bénh tart dira

- Dinh lugng banh: Téi thiéu 40 gram/ loai banh.
- Béanh dugc trinh bay trén cic dia st gon gang, dep mét, boc mang thuc phdm vé sinh
dén trudc khi ma tiéc.
- Nha thu cung cép danh sach banh d& Bénh vién lyra chon x4y dung thuc don cho méi
budi.
b) Trai cdy:
- 03 loai tréi ciy theo mia (dua héu, dua Iuéi, tho, nho, budi, thanh long...), twoi méi,
khéng hu héng, dap nat.
- Dinh lrong: Ti thidu 4 kilogram/loai/ 50 phin. Nha thiu dugc phép sai sb £2% trén sb
dinh luong. Déi voi céc loai trai cdy to vashodc c6 vo day, cin béc vd, dinh lugng dugc tinh
sau khi vo dugc béc.
- Trai cdy duoc trinh bay trén céc dia sir gon gang, dep mét, boc mang thyc phdm vé sinh
dén trude khi mé tiéc.
c) Thirc ubng: Téi thiéu 04 loai thirc udng va phai c6 nudc chanh, tra, ca phé (den, sita (twoi
va dic)), nudce loc dugc dit trong binh chira riéng biét Khong sir dyng ca phé hoa tan.
d) Dung cu phuc vy phan dn: B tach st mau trang ubng tra ca phé, ly gidy uéng nuoc loc,
dia st nh6 mau tring dé in béanh, trai cay, mudng nhé va nia nhé dung cho khach ubng tra,
ci phé va &n banh (Khoéng sir dung dd nhya). Thay méi dung cy d dugc sir dung va ddm
bao trén ban trung bay sb lugng du ¢é khach duing.

III. Phyc vy
a) Yéu cAu vé nhén vién phuc vu:
- Théi gian phuc vu tinh tir thdi gian mé tiéc dén thoi gian két thiic tiéc tdi da 5 gio/budi
(khéng bao gdm thdi gian chuén bj tiéc)
- Cir t6i thidu 02 nhin 'vién/méi khu vyc phuc vu cho 50 khach. Trang phuc nhén vién
sach s&, gon gang, tiom tat.
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+ Nhén vién nam: Ao so mi ddng phuc, quin tay, gidy tay/gidy c6 quai hau, téc cit
ngén gon gang.

+ Nhén vién nit: Ao so mi, quin tay hogic chan vay bit chi, toc biii cao c6 ludi bui toc.
- Thai d§ phuc vu: Hoa nhg, lich sy, khong gy gé, khong ving tyc, khong to tiéng, khong
xao lang cong viéc.
b) Trang tri
- Mit ban dit thirc dn, nude uong c6 khin phu va tren cung 14 mot 16p vai phi bong dé
trang tri, xung quanh ban dugc két vai phu theo kidu nép gip phai c6 vat dung trang tri theo
phong céch nhe nhang, tinh t& va phai thay déi thudng xuyén.
- Bé,n tiéc dung duoc phu vai va budc no phin chan ban, trén mﬁt ban pha1 co dung cu
dung gidy n + glay an va hop dyng tdm + tam dugc boc trong glay Cung cép tbi thiéu 02
ban tiéc dimg/50 phén (khach)/ khu vyc va s6 lugng cy thé theo mébi 14n dit hang.
- Dam béo trang tri khu vyc tiéc sang trong, lich sy, c6 hoa tuoi trén ban dat thirc an va
ban tiéc dung.
c) Hoan thanh céng tac chufn bi (sip d3t ban, ghé, dung cu.. ) va trinh bay (néu c6) theo yéu
ciu cia Bénh vién dbi véi mbi don dit hang, nhung khong tré hon 90 pht trudce gior md tige.
d) Cong tac vé sinh: Don dep sach s& va trd lai mat bang ban diu cho Bénh vién sau méi bubi
tiéc.

IV. Dit hang va xdc nhin don hang
- Trong thoi glan thyc hién hop ddng, dich vy duoc phuc vu timg 1an. Benh v1en sé gui
don dit hang dén dia chi email do Bén B cung cap bao gdm céc thong tin cin thiét vé: Ngay
dur kién tb chuc tiéc, sb lucmg cin cung cép, s6 lrgng du phong (néu c6), thuc don (bénh +
trai cdy), yéu cu cu thé v& trang tri va céc ndi dung lwu y khac trong qua trinh phyc vy ti¢c
(néu c6b).
- Nha thiu c6 nghia vu x4c nhan théng tin don dit hang ciia Bénh vién trong vong 12h ké
tir thoi diém nhén duoc. Truorng hop c6 d& xuét diéu chinh thyc don, nha théu giri khéng
muén hon 24h trude gid t chirc tiéc. Viée diéu chinh thyc don phai dwgc ddng ¥ cia Bénh
vién trude khi thyc hién.
V. Quy dinh vé lvu miu

- Dung cu luvu miu thirc dn: Dyng cy luu mau thirc &n phai c6 nép day kin, chira du'qc it
nhét 100 gam dbi vé&i thie #n kho, diic hodic 150 ml dbi voi thic n 16ng. Dung cu 14y miu,
Iwu miu thic #n phai dugc rira sach va tiét tring trude khi sir dung.
- Ly mAu thic in

+ M&i mén dn dugc l4y va hru vio dung cy lwu méu riéng va dugc niém phong Miu
thire &n duoc 14y trude khi vén chuyén di. MAu thire in duoc luu ngay sau khi 14y.

+ Lugng mau thic &n: Banh + trai ciy t6i thidu 100 gam/mdi loai; Thirc &n long t6i
thiéu 150 ml.
- Béo quén miu thirc #n hru: MAu thirc an dugc béo quan riéng biét vcn céac thyc pham
khéc, nhiét 6 bdo quan miu thirc an luu tir 2°C dén 8°C. Thoi gian luu méu thirc in it nhét
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1 24 gid k& tir khi 14y mAu thirc &n. Khi c6 nghi ngd ngd ddc thye phim hogic c6 yéu cau ciia
co quan quén 1y thi khong dugc hity m&u luu cho dén khi c6 théng bao khac.
- 86 lyu mAu va hinh anh:

+ Nha thiu phai c6 sb luu mAu thirc 4n riéng cho mdi 14n phuc vu tiéc tai bénh vién
Pai hoc Y Dugc Thanh pho Hb Chi Minh. S8 hru miu phal c6 céac ndi dung co ban: Ten co
SO cung cap, Ngay hru miu (Ngay, théng, nam); Ten mau thirc &n - glor ché blen s6 lu'qng
sudt in - khéi lugng/thé t1ch Iru - chét luqng mau dung cu ding dé lvu méu (yéu cau =
inox) - nhiét d6 béo quan méu — thoi gian 14y miu (Ngdy, thing, nim) — thoi gian huy miu
(Ngdy, thang, ndm) - ngudi hru miu (ky tén) — ngudi hiy miu (ky tén).

+ Nha théu cung cép sb lru miu va hinh anh miu lyu cia ting don hang dit hang
cho Bénh vién khi c6 yéu ciu.

V1. Xi Iy sy c6 an toan thye phﬁm

Khi c6 sy cb vé& an toan thuc phém dugc bao cdo, khiéu nai, théng bdo, phan hdi boi
thuc khach/Bénh vién (béng bét ky hinh thirc ndo: vin ban, email, dién thoai, ...) do
teabreak ciia nha thau cung cip, nha thiu tich cwc phéi hop trong qué trinh khéc phyc va
xéac dinh nguyén nhan.

Trong trudng hop c6 bing ching xé4c dinh sy ¢4 vé an toan thyc phim do san phim, 13i
ciia nha thiu, nha thdu chju trach nhiém hoan ton v& c4c thiét hai phat sinh v6i bén bj thiét
hai. Pdng thoi nha thiu bj danh gia 12 khong dat véi don hang c6 sy ¢, khéng dugce thanh
to4n va Bénh vién c6 quyén chdm dirt thyc hién hgp ddng ngay véi nha thiu.

VII. Kiém tra, kiém nghiém, d4nh gid chét lwgng dich vu va nghiém thu
7.1. Kiém tra, kiém nghiém:
a) Kiém tra tai thoi diém nhan hang va trong thoi gian phyc vu tiéc:

+ Kiém tra viéc chia thirc dn, khu virc bay thirc &n. Trudng hop céc khu vyc trung
bay chua dung, nha thiu didu chinh dén khi Bénh vién dong y.

+ Khong dang vé danh myc tring thiu, chung loai, kich c& theo don dit hang;

+ Kiém tra cic mén #n dbi chiéu véi thyc don: Cic mén #n ding véi thyc don da
dwoc dit hang. Trong bit ky trudng hgp ndo nha thiu khong thé cung cAp mén in theo thyc
don ¢4 théng nhét truéc d6, Bénh vién c6 quyén tir chdi nhén, va nha thiu s& khdng dugc
thanh toan phé.n thye don khéc véi thye don duge Bénh vién @it hang, trir truong hop Bénh
vién c6 quyét dinh khac.

+ Kiém tra vé sinh dung cu &n uéng: Sach s&, dung quy cich. Nha thiu thyc hién
thay thé ngay nhimg dung cu khéng dat yéu chu.

+ Kiém tra dyng cu che day, trang thiét bj phuong tién bao quan thirc n: Thuc dn
dugce bao boc, bao quan vé sinh dén truéc khi mé tiéc. Truong hop khong duqc bao boc dé
bao quan theo yéu cu, phan in phai ngay 13p tirc dirng phuc vu va nha thiu khéng dugc
thanh toan gi4 trj phin n d6.

+ Dénh gi4 cdm quan vé cic moén in: Kiém tra bing mit thuong, ném thir, ngtri, s&
khong phat hién co déu h1¢u bét thudmg, mul, v; la. Trong tredng hop nhén sy phu trach cua
Bénh vién tai thoi diém kiém tra nhén thiy c6 déu hidu bét thuong, mui la trong bét ky mén
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dn nao, Bénh v1¢n c6 quyén yéu ciu ngimg phuc vy mén &n dén khi c6 két qua kiém tra,
kiém nghiém méu luu tai don vij do Bénh vién chi dinh. Chi phi kiém nghiém do nha théu
chi tra trong bt ky truong hop nao.

- Kiémtra nguon gbc thuc pham Tal bét ky thdi diém nio, Bénh v1en c6 quyén yéu cau
nha thau cung cap théng tin ngudn géc thyc phdm cho don hang cung cép (chimg nhan vé
ngudn gbc, xult xir, hop ddng mua ban, héa don va céc gidy t& khac c6 lién quan) Trong
treong hop nha thiu khéng cung cap duqc nha thiu bj xem 13 vi pham hop ddng, bi phat
8% trén gia tri don hang 43 dit cia 14n kiém tra do.

7.2. Khdo sat dd hai 1ong cua thuc khach

- Benh vién se tién hanh danh gia d6 hai long cua thyc khich d6i voi hang héa, dich vu
nha thiu cung cip. Két qua khdo sat 1a co s danh gid chit luong hang héa, dich vu va chit
lrong nha théu,

- Céch thirc khao sat:
+ Don vi thyc hién khao sat: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hd Chi Minh
thuc hién
+ Déi tugng khao sat: Khao sat nghu nhién s6 luong thyc khach tai tige
+ Hinh thirc khéo s4t: online hoc offline form gidy theo mau dinh kém
- Sb 1an thyc hién khéo sét:
+ 05 lan cung cap déu tlen Khao sét t6i thiéu 100 khach/tlec hodc 100% khach tham

du khao sat trong truong hop sé luong dit hang nhd hon 100 phan Trong truong hop 3/5
14n c6 két qua khao st "khong dat", Bénh vién s& chim durt hop dong véi nha thau.

+ Sau 05 l4n dAu tién, tin suét kho sit s& do Bénh vién quyét dinh.

- Yéu chu két qua khéo sat: Két qua khao sat "dat" chi khi t6i thiéu 60% mAu khdo sat co
k&t qua tir "hai long" dén "rat hai long".

7.3 Dénh gia chit lugng dich vu va nghiém thu
- Nguyén téc d4nh gia: Dam bdo dénh gi4 ding cht Iuvgng thuc t& chét lugng dich vu theo
cic yéu cdu ctia E-HSMT va hop dong giira hai bén.
- Céch thirc danh gi4, nghiém thu: Nhén vién Bénh vién thyc hién dénh gié theo céc tiéu
chi chét lugng dich vu theo miu dinh kém
- Gié trj thanh toan theo thuc té nghiém thu,
- Hai bén thyc hién nghiém thu sau m&i 14n phuc vy va nghiém thu khi hét théi gian thyc
hién hop ddng. Bién bin nghiém thu phéi dugc ky xac nhén béi dai dién hai bén.



