Chwong VII. PIEU KIEN CU THE CUA HQOP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khac, toan bo E-DKCT phai dugc Chu dau tu ghi day
dua trude khi phat hanh E-HSMT.

E-DKC 1.1

Chu dau tu: Trung tim Chiam soc khach hang — Chi nhanh Tang
cong ty DBién luc TP Ha Noi

Pai dién: Ong Ta Minh Tri, chtc vu Giam ddc

Pia chi: Khu lién co s6 258 dudng V& Chi Cong, phuong Tay Ho,
thanh phé Ha Nai.

M4 s6 thué: 0100101114-054

Pién thoai: 024.22201199

E-DKC 1.3

Nhathau:_ [ghi tén, dia chi, sé tai khodn, ma sé thué, dién thoai,
fax, email cia Nha thau].

E-DKC 1.11

Dja diém du an: Tong cong ty Dién luc TP Ha Noi.

E-DKC 2.2
(1)

C4c tai liéu sau day ciing 1a mot phan caa Hop dong:

Vin ban hop dong kém theo cac phu luc

Bién ban hoan thién hop dong

Quyét dinh phé duyét két qua lua chon nha thau

E-DKC cua hop dong

E-DKCT cua hop dong dugc dién day du toan bd noi dung va

bao gdbm ca cac noi dung hiéu chinh, bo sung, 1am rd trong qué

trinh lya chon nha thau, hoan thién hop dong (néu cd)

E-HSMT va c4c tai liéu stra ddi, 1am rd E-HSMT (néu c6)

7. E-HSDT va cac van ban lam rd E-HSDT cua Nha thau (néu
co)

8. Thu chap thuan E-HSDT va trao hgp dong

gk whE

o

E-DKC 4.1

Céc thong bao can guri vé Chu dau tu theo dia chi dudi day:
Nguoi nhan: Phan Thi Thao.

Dia chi: Khu lién co s6 258 dudng V3 Chi Cong, phuong Tay H,
thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

bién thoai: 0989318318.
Fax:

bia chi email: phanthao25214@gmail.com

E-DKC 5.2

- Gi4 tri bao ¢am thyc hién hop ddng: 3% gia hop dong
- Bao dam thyc hién hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay hop dong




c6 hiéu luc cho dén: hét ngay thtr 28 sau khi toan bo hang hoa
duoc ban giao, hai bén ky bién ban nghiém thu va Nha thau chuyén
sang nghia vu bao hanh theo quy dinh. Truong hop bao dam thuc
hién hop déng hét hiéu luc trude ngdy quy dinh néu trén nhung
nha thiu van chua hoan thanh cac cong vi¢c cua goi thau, nha
thau s& chiju trach nhiém gia han hi¢u luc Bao dam thyuc hién hop
ddng va thanh toan chi phi cho viéc gia han nay.

Trong qué trinh thyuc hién hop ddng nha thau phai dam bao gia
trj bao dam thuc hién hop dong 12 3% gia tri ciia hop dong ddi véi
moi truong hop.

Trudng hop bén nhan thau 13 nha thau lién danh thi timg thanh
vién phai ndp bao dam thuc hién hop dong cho bén giao thau, mirc
bao dam tuwong ung voi phan gia tri hop dong ma mdi thanh vién
thuc hién. Néu lién danh c6 théa thuan nha thau dung dau lién danh
nop bao dam thuc hién hop ddng thi nha thau ding dau lién danh
ndp bao dam cho bén giao thiu, timg thanh vién ndp bao dam thyc
hién hop ddng cho nha thau dimg dau lién danh twong tmg véi gia
tri hop ddng do minh thyc hién.

Néu nha thau chwa hoan thanh nghia vy hop dong tai thoi diém
28 ngay trudc ngay Bao dam thuc hién hop dong hét hiéu luc thi
nha thau phai gia han hiéu lyc Bao dam thyc hién hop dong voi gia
tri, hiéu lyc phi hop véi quy dinh nhu trén va ndp cho Chu dau tu
trude thoi diém hét hiéu luc ciia Bao dam thuc hién hop dong toi
thiéu 21 ngay.

Truong hop hang hoa dugc nghiém thu ban giao dua vao st
dung ma van con céc tn tai ma nha thau phai khac phuc thi nha
thau phai gia han bao lanh thyc hién hop dong.

E-DKC 54

Thoi han hoan tra bao dam thuc hién hop déng: Bao dam thuc hién
Hop ddng s& duoc Chu dau tu giai téa va tra lai cho nha thau khong
cham hon 28 ngay ké tir khi nha thau hoan thanh nghia vu caa Hop
ddng, hang hoa dugc nghiém thu ban giao dwa vao str dung va Bén
nhan duoc Bao 1anh bao hanh tir nha thau

E-DKC 6.1

Danh s&ch nha thau phu:__ [ghi danh sach nha thau phu phu hop
véi danh sach nha thau phy néu trong E-HSDT].

E-DKC 7.2

Thoi gian dé tién hanh hoa giai: Trong vong 10 ngay ké tir ngay
phat sinh tranh chap, cac bén giai quyét thong qua thuong luong




Giai quyét tranh chap:

Néu tranh chap khong thé giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa
giai. Tranh chap s& duogc giai quyét thdng qua tda an c6 tham quyén
theo quy dinh cia phép luat. Toan bo chi phi cho viéc giai quyét
tranh chip tai tda do bén thua chju. Phan quyét cua toa I1a phén
quyét cudi cing ma céc bén phai tuan thu.

Nha thau c6 thai han 7 ngay (ké tir ngay Cha dau tu ¢6 van ban gui
nha thau thong bao quyét dinh xtr ly vi pham, don phuong cham
dut hop dong) dé thuc hién quyén phan déi, khiéu nai viéc Chu dau
tu xt Iy vi pham, don phuong chdm dut hop dong. Hét thoi han
nay, néu Nha thau khong cé van ban phan dbi thi cac quyét dinh
xu Iy vi pham caa cha dau tu sé 1a can ctr dé danh gia nang lyc kinh
nghiém va uy tin Nha thau trong cc géi thau tuong tu, trir treong
hop noi dung phan d6i da dugc tda an hoac trong tai thy ly giai
quyét theo quy dinh phap luat vé té tung.

E-DKC9

Nha thau phai cung cap cac héa don va ching tir sau day:

- Théng bao giao hang ghi rd thoi gian, dia diém, danh muc hang
hoa giao, phuong tién van chuyén hang hoa. ..

- Danh muc dong goi hang hoa;
- Tén, s6 dién thoai caa ngudi lién hé phia Nha thau.

Chu dau tu phai nhan duoc cac hoa don va chang tir néu trén trudc
khi hang hoa dén dia diém quy dinh, néu khdng Nha thau s& phai
chiu moi chi phi phét sinh co lién quan.

E-DKC 11.1

Loai hop dong: Tron goi

E-DKC 11.2

Gia hop ddng: Cé dinh

E-DKC 12.3

Piéu chinh thué: Pugc phép Trong qua trinh thuc hién hop dong,
truong hop tai thoi diém thanh toan néu chinh sach vé thué co su
thay doi (tang hodc giam) va trong hop ddng c6 quy dinh dugc diéu
chinh thué, dong thoi nha thau xuét trinh dugc céc tai liéu xac dinh
rd s6 thué phat sinh thi khoan chénh léch cua chinh sach vé thué s&
dugc diéu chinh theo quy dinh trong hop ddng.

E-DKC 13.1

Tam tng: Mudi phan tram (10%) gia hop dong s& duoc thanh toan
trong vong 14 ngay lam viéc (trir truong hop Nha thau va cha dau
tu ¢6 thoa thuan khac hoic c6 yéu cau/ yéu td khéac cua nha tai tro)
ké tir ngay Chu dau tu nhan duoc day du cac ching tir hop 1€ sau:




- Cong van dé nghi tam tng cua Nha thau;

- B4o Ianh tién tam ang caa Ngan hang vai sé tién va loai tién twong
duong theo Mau s6 19 Phan 4.

- Thai gian hiéu luc cua bao 1anh tam tng hop déng phai duoc kéo
dai cho dén khi bén giao thau thu hdi hét s tién tam tng.

Néu Chu dau tu chua thu hdi hét tam ung tai thoi diém 28
ngay trudc khi Bao 1anh tam tng hét hiéu lyc, Nha thau phai gia
han hiéu luc caa Bao 1anh tam tng va nop cho Chu dau tu téi thiéu
21 ngay trude khi Bao 18nh tam tng hét hiéu lvc. Néu Nha thau
khong giao nop dung han, Cha dau tu ¢6 quyén tich thu toan bo gia
tri Bao 13nh tam &ng. Moi chi phi lién quan dén gia han, bd sung
gia tri, hiéu chinh Bao 1anh tam ng do Nha thau chi tra.

Tich thu bao 1&nh tam @ng: Chu dau tu c6 quyén tich thu Bao
lanh tam tng trong cac truong hop sau: (1) Chi dau tu c6 bang
chung trong viéc Nha thau sir dung tién tam ¢ng sai muc dich; (2)
nha thau khdng gia han Bao 18nh tam ung tai thoi diém 28 ngay
trudc khi Bao 18nh tam ung hét hiéu luc ma Chu dau tu chua thu
hoi hét tam ing; (3) Nha thau khdng b sung khoan tién tuong ing
vao Bao lanh tam tmg dé dam bao gia tri Bao 1anh tam ung theo
quy dinh.

Chu dau tu c6 quyén khau trir hoac tich thu Bao 13nh tam tng
trong trudng hop nha thau vi pham cac nghia vu theo hop dong
hoac tir chdi gia han bao 1anh theo quy dinh.

Néu nha thau 13 Nha thau lién danh, bat ky thanh vién nao
trong lién danh vi pham quy dinh tai cac truong hop trén thi Chu
dau tu ¢ quyén tich thu bao Ianh.

Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu Cha dau tu lya chon
khau trir bat ky khoan tién nao ma Nha thau c6 nghia vu chi tra
theo hop dong thi sau d6 Nha thau co trach nhiém phai bo sung
khoan tién tuong (g vao Bao 1anh tam ung dé dam bao gié tri Bao
lanh tam tng nhu quy dinh néu khéng Chu dau tu co quyén tich
thu Bao l&nh tam Gng.

- Bao dam thuc hién hop dong.

(Ghi cht: Néu trong vong 10 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc
Nha thau khéng c6 hd so tam ung thi duoc hiéu rang Nha thau
khong can tam ung)




E-DKC 14.2

Phuong thirc thanh toan: Hop ddng s& duoc thanh toan theo
hinh thizc chuyén khoan bang tién Viét nam dong.

Gia hop dong con lai (90% gia hop ddng hoic 100% gia tri
hop dong truong hop nha thau khdng tam wng) sé duoc thanh toan
trong vong 14 ngay lam viéc (trir truong hop nha thau va cha dau
tur c6 thoa thuan khac hoic c6 yéu cau/ yéu té khac cua nha tai tro)
ké tir ngdy nhan hang trén co s& Nha cung cap xuat trinh day du
cac chang tur hop 1€ sau:

i. Cong van dé nghi thanh toan caa nha thau;

ii. Hoa don ctia Nha cung cip miéu ta thiét bi hang hda, sé
lwong, don gia, tong s6 tién (MAu chinh thic duoc co quan thué
chap thuan, thoi diém phat hanh phi hop véi quy dinh caa Phat
luat);

iii. Cam két bao hanh cta nha thau;

iv. Bién ban xac nhan hang da giao day du vé s6 luong va phi
hop vé chat luong theo diing quy dinh cua Hop dong duoc dai dién
cua hai Bén ky xac nhan;

v. Bién ban nghiém thu cong tac dao tao va chuyén giao cong
nghé do hai bén ky xac nhan;

vi.Bién ban nghiém thu hoan thanh dua vao st dung do hai
Bén ky xac nhan;

vii. Bao dam Bao hanh bang 5% gia tri Hop ddng do mot ngan
hang nam trong hé théng ngan hang Viét Nam phat hanh cho dén
khi két thac thoi han bao hanh.

E-DKC 15.2

Quyén: Nha thau cung cap vat tu thiét bi cam két khéng vi
pham quyén sé hitu tri tué d6i voi san pham cung cap.

E-DKC 18.2

Viéc dong gbi, ghi chii doi vai hang hoa, cac giay to bén trong
va bén ngoai kién hang: Khéng ap dung

E-DKC 19

Noi dung bao hiém: Khong ap dung.

E-DKC 20.1

Trach nhiém van chuyén hang hoéa dugc thuc hién nhu sau:
Theo hop dong, Nha thau phai van chuyén hang héa dén dia diém
du an.

Viéc van chuyén hang hoa dén dia diém du 4n, bao gom ca
bao hiém va luu kho theo quy dinh trong hop déng, do Nha thau




thue hién; cac chi phi lién quan dugc tinh trong gia hop dong

E-DKC 20.2

Cac dich vu bao gom:

1. Hang hoa duoc cung cip dang ching loai, ma hiéu, tinh
ning, thong s6 k¥ thuat nhu da dé xuét trong E-HSDT, kém theo cac
tai liéu ky thuat, huéng dan sir dung, cai dat; phién ban phan mém
la phién ban méi nhat, dam bao tuong thich véi hé théng hién hitu
ctia chu dau tu.

2. Nhan su chu chét tham gia thyc hién hop dong dung nhu da
dé xuat trong E-Hb so du thau.

3. Nha thau chiu trach nhiém thuc hién dy du cac cdng viéc
cung cap hang hoa, cai dat va cap nhat phan mém trén hé thbng may

chu cua Chu diu tu.

4. Nha thau c6 trach nhiém thuc hién day da va dam bao chat
luong cac dich vu lién quan caa hop ddng (bao gom ca hudng dan
cai dat, str dung cac phan mém phan mém noi bd). Cac tai liéu nha
thau can ban giao bao gom:

+ Tai liéu lién quan dén CSDL: Tai liéu thiét ké CSDL, Tai liéu
md ta CSDL, Danh sach tai khoan két néi CSDL, Tai ligu cai dat,
cau hinh CSDL.

+ Tai liéu lién quan dén tng dung/web: Tai liéu thiét ké giai
phép téng thé, nghiép vu hé thdng. Tai liéu thiét ké chi tiét kién trdc.
Tai liéu hudng dan sir dung. Tai liéu huéng dan van hanh. Tai liéu
cai dat, cau hinh, thong tin két ndi cac tng dung/API. Bo cai dat goc
caa tng dung/web.

5. Nha thau c6 trach nhiém cung cp cho Cha dau tu cac ching
nhan ban quyén (license) d6i véi cac phan mém thuong mai (néu
co).

6. Nha thau c6 trach nhiém hd tro cap nhat ban cap nhat phan
mém (néu cd) cho Chu dau tu trong thoi gian bao hanh va tiép tuc
hd trg ky thuat cho Chii dau tu sau khi hét thoi han bao hanh d6i véi
cac phan mém do Nha thau cung cap (khdng phét sinh thém chi phi
ngoai gia hop dong).

7. Nha thau cam két bang vin ban va dam bao thuc hién an toan
an ninh, bao mat thong tin lién quan dén hé thong, co sé dir liéu caa
Chu dau tu.

8. P4i voi phan mém noi bo:




+ Sau khi xay dung phan mém phai dugc chay ther, hiéu chinh,
hoan thién hé thong.

+ Nha thau c6 trach nhiém ban giao cho Chii dau tu: ma ngudn
(source code) cua phan mém noi bd va cac tai liéu néu tai muc 4.

+ Phan mém, tng dung phai duoc kiém tra, danh gia an toan
thdng tin bao gém: Phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém

xam nhap hé théng (pentest) va khac phuc cac 16 hong, diém yéu vé
an toan, an ninh thong tin truéc khi ban giao, nghiém thu dua vao
van hanh sir dung. Sau giai doan danh gia va khac phuc phan mém
phai cé bién ban xac nhan da dugc danh gia va dam bao ATTT.

E-DKC 21.1

Kiém tra, thir nghiém hang hoa:

i) Phan mém noi bo phai dugc kiém thir trude khi dua vao sir
dung.

if) Nha thau phai dé trinh cho Chu dau tu ké hoach, noi dung
chuong trinh kiém thir va cac tai liéu k¥ thuat lién quan dé Chu dau
tu Xem Xét, chap thuan va bé tri lich dé chang kién kiém tht. Moi
chi phi lién quan dén viéc kiém thir phan mém do nha thau chiu.

i) Néu phan mém qua kiém thir ma chua phu hop véi dic tinh
ki thuat thi nha thau sé& phai tién hanh hiéu chinh phan mém dap
g ding cac yéu cau vé dic tinh ky thuat caa phan mém

E-DKC 21.2

Viéc kiém tra, thir nghiém hang héa duoc thuc hién tai: Tong
cong ty Bién luc TP Ha Noi

E-DKC 22

Can ctr quy md, tinh chét va yéu cau cua goi thau ma quy dinh
cu thé noi dung nay theo mot trong cac cach thuc sau:

- Chi &p dung phat vi pham hop dong.

- Chi 4p dung boi thuong thiét hai.

- Vira &4p dung phat vi pham hgp dong vira p dung boi thuong
thiét hai.

1. Phat vi pham hop ddng : Ap dung

Trir truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Muc 26 E-DKC,
néu Nha thau khdng thé giao hang hay cung cap cac dich vu lién
quan theo dtng thdi han di néu trong hop ddng thi Chu dau tu co
thé khau trir vao gia hop dong mot khoan tién phat twong tng véi
0,7%/tuan gia tri phan hang hoéa giao cham hoic phan dich vu lién
quan hoan thanh cham cho dén khi noi dung céng viéc d6 duogc




thue hién. Cha dau tu s& khau trir dén 8% gié tri phan nghia vu hop
d6ng bi vi pham. Khi dat dén muc phat t6i da, Chu dau tu c6 thé
xem xét cham dut hop dong theo quy dinh tai Muc 29 E-DKC.

2. Boi thuong thiét hai: “Ap dung”.

Truong hop hang hoa khong dam bao tién do hoac chat luong
cam két gay thiét hai cho chii dau tu, chii dau tu s& xem Xxét va yéu
cau nha thau bdi thuong thiét hai gay ra do 16i cua nha thau.

Truong hop hang hoa khong dam bao chit luong di cam két,
Chu déau tu ¢ quyén tir chdi nhan hang hoa.

Nha thau c6 trach nhiém béi thudng cho chi dau tu toan bo cac
thiét hai thuc té va gian tiép phat sinh do 15i, vi pham cua nha thau
trong qua trinh thuc hién hop dong.

E-DKC 23.3

- Thoi han bao hanh: téi thiéu 730 ké tir ngay hang hoa duoc
dua vao str dung hoac téi thieu 730 ké tir ngay giao hang, tuy theo
diéu kién nao dén trugc. Néu hang hoa phai sira chira hay thay thé
trong thoi gian bao hanh thi thoi gian bao hanh cho hang hoa dugc
stra chira hay thay thé s& dugc tinh ké tir ngdy Chu dau tu chdp nhan
hang hoa sira chita hoac thay thé do.

- Pia diém dé 4p dung bao hanh I1a: Tong Cong ty Dién luc TP
Ha Noi.

- Gia tri Bao hanh:

Trong vong 15 ngay ké tir ngay hang hoa duoc nghiém thu dua
vao st dung hoac trong vong 15 ngay ké tir ngay giao va duoc Chu
dau tu chap nhan dé dam bao thyc hién nghia vu bao hanh, nha
thau phai giao cho Chui dau tu Bao 1anh bao hanh. Bao 13nh nay s&
duoc giai téa trong vong 28 ngay sau khi hét thoi gian bao hanh va
nha thau hoan thanh nghia vu bao hanh, stra chira cac sai s6t theo
yéu cau. Bao 1anh bao hanh ma nha thau giri Cha dau tu phai 1a
Bao ldnh khéng huy ngang, vo diéu kién do mot Ngan hang hoat
dong hop phap tai Viét Nam phét hanh va c6 gié tri bang 5 phan
tram (%) Gia tri hop dong.

Hiéu luc cua bao 1anh bao hanh: Bao lanh bao hanh cé hiéu luc
ké tir ngay hang hoa dugc nghiém thu dua vao sir dung hoac ké tir
ngay giao hang dén hét 28 ngay sau ngay hét thoi gian bao hanh.
Truong hop sta chira, thay thé Hang hoa trong thai gian bao hanh,
Bén ban phai gia han hiéu luc cua Bao lanh bao hanh nay tuong
ung vai thoi gian bao hanh méi.




Truong hop stra chita hoic thay thé Hang hoa, giai doan bao
hanh twong wng cua hang héa thiét bi d6 s& dugc kéo dai thém
khoang thoi gian pht hop quy dinh tai Yéu cau vé ki thuat va Pham
vi cong viéc va Tién do thuc hién hop ddng ké tir ngay viéc sira
chita va thay thé d6 duoc Chu dau tu chap nhan.

Néu cac sai sot vé mat ky thuat hay hu hong xay ra trong thoi
gian bao hanh ma nguyén nhan xac dinh duoc do 13i cua nha thau
thi nha thau hoan toan chiu trach nhiém xu ly sira chira, thay thé
kip thoi bang moi chi phi ctia nha thau theo thoi gian yéu cau cua
Chu dau tu. Trudc khi tién hanh stra chita, nha thau phai gui ké
hoach va nguyén nhan dé Chu dau tu phéi hop thuc hién. Truong
hop qua thoi gian quy dinh theo yéu cau, nha thau ¢ tinh tri hodn
stra chira thi Chu dau tu c6 quyén thué céc to chic khac thyc hién
va Nha thau phai chiu moi chi phi lién quan nay.

Tai thoi diém 28 ngay truéc ngdy bao 1anh bao hanh hét hiéu
lwc ma nha thau chua khic phuc hoan toan cac ton tai néu trén thi
nha thau phai gia han thoi han bao 14nh véi toan bo gia tri cua bao
lanh bao hanh cho phil hop véi thoi gian hai bén da thong nhat khac
phuc cac ton tai va nop cho Cha dau tu trudce thoi diém hét hidu luc
ciia Bao dam thyc hién hop dong toi thiéu 21 ngay. Trong truong
hop tai thoi diém 28 ngay trudc ngay bao lanh bao hanh hét hiéu
luc ma Nha thau khéng gia han bao 1anh thi Cha dau tu c6 quyén
tich thu bao lanh bao hanh.

- Co ché giai quyét cac hu hong, khuyét tat phat sinh trong qua
trinh sir dung hang héa trong thoi han bao hanh:

Nha thau phai tién hanh kiém tra, khic phuc cac hu hong, khuyét
tat trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc thong béo cua Bén
Mua.

Truong hop qué thoi gian quy dinh néu trén, nha thau khéng
tién hanh khic phuc, stra chita hoic thay thé cac hu hong, Bén Mua
s& chi dong tién hanh sira chita, khic phuc cac hu hong, khuyét tat
cua hang hoa hoic thay thé hang ho4. Nha thau chiu toan bo chi
phi cho viéc khic phuc cac hu hong, khuyét tat cia hang hoa hoic
viéc stra chita, thay thé hang hoa.

Néu hang hod phai sta chira hay thay thé trong thoi gian bao
hanh thi thoi gian bao hanh cho hang hoa dugc stra chira hay thay
thé s& duoc tinh ké tir ngdy Bén Mua chap nhan hang hoa sua chira
hoic thay thé do.




- Trudng hop qua thoi gian bao hanh quy dinh néu trén, Nha thau
cam két phdi hop véi Chu dau tu tién hanh kiém tra, khac phuc,
stra chira hoic thay thé cac hu hong caa hang hoa.

E-PKC 23.5 _ . .
Thot han suira chira, thay the la: 30 ngay
E-PKC 23.6
E-DKC 27.7 Truong hop dé xuat giai phép tiét kiém chi phi duoc Chu dau
(d) tu chap thuan va gilp giam gia hop déng, Cha dau tu thanh toan

cho Nha thau 50% gi4 tri giam gia hop ddng




