Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudat bao gom cac néi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toan mua sim, géi thau:

Cong trinh: B6 sung Module dich vu dién gia ting 24/7 vao hé thdng quan tri
quan hé khach hang (CRM) va Hé thng cham séc khach hang tu dong giao tiép
truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2).

Tén goi thdu: G6i thau 01: Bd sung Module dich vu vao hé théng phén mém ndi
bo.

Chu dau tu: Trung tim Cham séc khach hang - Tong cong ty Pién luc TP Ha
Noi.

Ngudn vén: Khau hao co ban

Hinh thitc lua chon nha thdu: Pau thau rong rai trong nudc qua mang

Phuong thirc Ira chon nha thiu: M6t giai doan mét tdi ho so

Hinh thtrc hop dong: Tron géi

Thoi gian thuc hién hop ddng: 60 ngay

Dia diém trién khai: Trung tdm Cham séc khach hang - Téng cong ty Dién luc
TP Ha Noi, s6 258 V& Chi Cong — Tay Ho — Ha Noi.

2. Muc tiéu cong viéc:

a) Muc tiéu:

Muc tiéu cua du an nham dat dugc cac muc dich nhu sau:

B6 sung Module dich vu dién gia ting 24/7 vao hé thong quan tri quan hé khach
hang (CRM) va Hé théng cham soc khach hang tu dong giao t1ep truc tuyén trén
internet giai doan 2 (Chatbot 2).

DPam bao viéc théng ké va truy xuat dit liéu bao cdo cac hoat dong trong cong tac
dich vu dién gia tang 24/7 nhanh chéng, chinh xéac.

b) Quy mé, khoi hrong dw an

Du 4an duoc trién khai tai Trung tdm Cham séc khach hang, 258 V& Chi Céng,
phudng Tay H6, thanh phd Ha Noi.
B6 sung Module dich vu dién gia tang 24/7 vao hé thong quan tri quan hé khach
hang (CRM) va Hé théng cham soc khach hang tu dong giao tiép truc tuyén trén
internet giai doan 2 (Chatbot 2) gdm céc hang muc sau:
+ Module dich vu dién gia ting CRM:
e Xay dung kich ban thuc hién dich vu dién gia tang.
e Xay dung form tao dich vu dién gia tang trén CRM.
e Hiéu chinh giao dién tiép nhan dich vu dién gia tang tai Trung tim Cham
soc khach hang (Cho xu ly).
e Xay dung bao cao dich vu dién gia tang trén Bao cdo CRM.

s
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e B sung chiic nang goi ham API dong b yéu cau dich vu dién gia ting sang
Web/App EVNHANOI va chiéu nguoc lai.
e Tich hop dich vu dién gia tang trén CRM voi cac hé théng: Module dich vu
dién gia tang trang tich hop kd.evnhanoi.vn, itng dung hién truong, Chatbot
2, Web/App EVNHANOI.
+ Module dich vu dién gia tang Chatbot 2:
e B sung API tiép nhan yéu cau dich vu dién gia ting tir Chatbot 2 sang
CRM, sang Module dich vu dién gia tang trang KD va cép nhat két qua xur
ly tir CRM sang Chatbot 2.
e Xay dung kich ban thuc hién dich vu dién gia tang.
e Xay dung bao cao dich vu dién gia tang trén Chatbot 2.
3. Yéu céu ky thuét ciia géi thau:
Yéu cau vé k¥ thuit bao gdbm yéu cau vé k¥ thuat chung va yéu cau vé k¥ thuat
chi tiét dbi vai dich vu thude pham vi cung ce“'tp cua goi thau, cu thé:
3.1. Mo hinh hé thong
3.1.2. M hinh tong quan
Mo hinh téng quan hé théng duoc dé xuat nhu hinh duéi day:

AP yéu cau DVDGT

-API cip nhit tén trinh xir 1y

[ HE THONG CRM

Module DVDGT Module chizc ning khac APl yéu cdu DVDGT
lao ra tt CRM

:
DANG K¥ DICH VU A’;gi‘é?“ ] J| (NG DUNG KD
D G GT == 3
Quan Iy yéu cAu DVDG ! Nghiép vu CRM

AP tdy két qud khac >
R En EXN AN @anh gid (1530 -5 840 cio AP
sa0) - Chuyén tiép yic
- Hoan tét yic

———

X{r ly yéu cau dich vy

A
DANG KY DICH VU < ot
Chatbot 2 APl yéu cdu - Dién gia tang lh_eo
- e DVDGT > - Cap nhét tién trinh quy trinh 7 budc
 Qudnf yéu chu DVDGT X
Nghiép vu khac API 14y ofF héu bdo ca‘o’

Database oVDGT

AP cap nhat tién trinh xd Iy ]
-API yéu cau DVDGT
Hinh 1: M6 hinh téng quan hé thong

M6 ta cac khéi thanh phan chinh, bao gom:

- Nguoi ding (Khach hang): Piém khoi dau cua cac yéu cau dich vu dién gia ting
(yéu cau dich vu, yéu cau thong tin) thong qua cac kénh: Web/App EVN Ha Noi,
hotline, email, chat, don vi dién luc hodc hé thong Chatbot2...

- Module DVDGT - hé théng CRM:

o Bao gom céc chirc ning quan ly yéu cau DVDGT, ciing nhu théng ké
bao cdo DVDGT.
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o Module DVDGT duoc tich hop trén hé théng CRM nhdm quan ly tap
trung yéu cau DVDGT ciing nhu ¢6 thé theo dai dugc tién trinh xtr ly
d6i voi cac yéu cau nay.

- Ung dung KD:

o Tiép nhén thong tin yéu cau dich vu dién gia tang, phan céng cho don
vixu ly, luu trit thong tin trong qua trinh x1r Iy

o Cap nhat thong tin tién trinh xir Iy vé TTDVKH

- Module DVDGT - H¢ théng Chatbot2: La mét hé théng chat tw déng, tiép nhan
yéu cdu DVDGT tir khach hang va dng bo thong tin v& module DVDGT trén hé
t}}(')ng CRM ciing nhu d6ng b thong tin sang hé théng KD dé phén bd, xtr 1y yéu
cau.

3.1.3. M6 hinh kién tric ing dung
Mo hinh kién tric tmg dung nhu hinh duéi déy:

°
& - - -
Ngudi sir dung
Quan tri hé pién thoai Trudng  Nhan vién don vi
théng vién ca
Kénh giao tiép Laptop | Mdy tinh dé ban
- Quén ly yéu Béo cdo Nghiép vu
Ung dung cau DVDGT DVDGT CRM khac
API két ndi API két ndi APl k&t néi (ing
Tich he'p, chia sé Web/App EVN Chatbot2 dung KD
Dir liéu
Dich vu ha tang Ha tang, an ninh, bio mét, an toan thong tin
Nhém chinh féch vé tiéu chusn Nhém chinh sich v& quan Iy nha
Chinh sach k§ thudt
Quy ché phéi hop quan Iy van
hanh

Hinh 2: M6 hinh kién tric iing dung
Mo hinh kién tric img dung ctia module dich vu dién gia tang duoc thiét ké theo
kién truc da tang, tach biét giao dién nguoi st dung vdi nghiép vu va tang luu trix
thong tin. Kién truc cho phép dé dang nang cap, giam chi phi trién khai va van hanh

hé théng.
A



a) Ngudi ding cudi
La cac d6i tugng nguoi ding tham gia twong tac véi hé théng bao gdm:

- Quan tri hé théng: 1a d6i tuong quan ly toan bd hé thong, c4u hinh hé thong Quan
1y hé théng thuc hién céng tac quan ly va hd trg hé thdng ddi véi cac cap nguoi
dung trén hé thong;

- Dién thoai vién: La nguoi tiép nhén yéu cau dich vu dién gia tang va lap phiéu

trén hé théng CRM
- Truong ca: La nguoi quan ly dieu phoi doi vai cac yéu cau dich vu dién gia tang
trén hé thong CRM

- Nhéan vién don vi dién luc: 1a nguoi tiép nhan yéu cau dich vu dién gia ting va
1ap phiéu trén hé théng CRM

b) Kénh giao tiép

La cac phuong tién ma ngudi ding cudi ding dé c6 thé sir dung hé théng bao
gdm cac thiét bi may tinh nhu laptop, may tinh dé ban; trinh duyét Web (céc trinh
duyét Web co ban nhu Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge, ...).

c) ITng dung

La ving phat trién cac ing dung chinh. Céc quy tic nghiép vu s& quyét dinh
cach ng dung hoat dong, két noi nguoi dung tdi cac dir liéu trong hé théng. Céc
chirc ning s& gan véi cac quy tic thuc hién nghiép vu hang ngay, c6 thé 1a mot hoic
mot loat c4c thao tac nghiép vu.

d) Tang tich hgp chia sé

La tang dinh nghia cac phuong thiic két ndi, tich hop hoic chia sé dir liéu véi
hé théng khac dé phuc vu chia sé hodc déng bo théng tin gitta cac hé théng.

e) Co so dir liéu (Database)

Céc dich vu x1ur ly dit liéu dugc cung cép bo1 hé théng CSDL ¢6 cdu tric hoac
phi ciu triic hay dugc cung cap truc tiép tir hé théng file trén dia hay trén phuong
tién luu trir khac.

3.1.4. Kién triic logic phin mém
MO hinh logic tong quan khoi cc tmg dung nhu hinh dudi day:
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SO DO LOGIC PHAN MEM CRM - BO SUNG DIEN GIA TANG

CRM SYSTEM
API . WEBCRM
|Carioncimang | [T (=P || puiucouinm: |
—_— :
Nguwdi diing
I { ns}c’h{usmsg&ma‘ v:EIn: | [+
i rugng ca, ', Khdo sal e | | L e ) :_'.;. i
DATABASE H P, A
e |1 PHANHE BIEN LYC | m
WEBRI APP KD E‘ S P S
¥ e | DATABASE | ™~
| DATABASE Module | || PHAN HE DIEN GIA TANG | n
Hi CREM | Dign gia tang | =
CEEE, M ————-

Hinh 3: Kién tric logic phan mém

MBS hinh logic hé théng bao gdm 3 khéi chinh:

- Khéi nguoi dung: La cac ddi tuong ngudi ding tham gia tuong tac véi hé théng
bao gém quan tri hé théng, dién thoai vién, truong ca, nhan vién don vi dién luc.

- Khéi hé théng CRM: Bd sung module dich vu dién gia ting va cac API két ndi
t6i hé thong Chatbot2, tng dung KD, web/app EVNHANOI

- Khéi co so dix liéu: bao gém cac dich vu xu ly dir liéu co cau trac hoac phi ciu
trac hay dugc cung cép truc tiép tir hé thong file trén dia hay trén phuong tién

Iuu trir khac

3.1.5. M hinh trién khai h¢ thong
MO hinh trién khai module dich vu dién gia tdng nhu hinh dudi day:

APP
[—
- e PhaN hé quAn U Toicao, BTV, DgN| -
st [ | e y
; Linked server | 2 ' P (5,
b 4 Phén hé Bién thoai vien: Truéngca, ..., 0 ¥
i o =l | Churong trinh CRM £ By ool
P htpirezsmemoRl Phan hé dign I . -
DBCRM + B (i e OO
Phéin hé Dién gia tang #
| APl Exén ga l2ng
| httpzip. v APt DGTZ
,
. - h) - 2 ol r
Hinh 4:Mb6 hinh kién truc vat ly

M5 hinh trién khai module dich vu dién gla tang cu thé nhu sau:
- Trién khai CSDL trén may chu.
- Trién khai hé théng phin mém két nbi voi CSDL.
- Trién khai tich hop théng tin v6i cac hé thong web/app EVNHANOI, (g dung

KD, Chatbot2.

Tién hanh cdu hinh va dau ndi cac hé théng. Thiét 1ap cac tham s va ciu hinh cin
thiét cho hé thong hoat dong.

//
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3.2. Giai phap vé cong nghé, ha tang cho viéc bé sung module dich vu dién gia

ting vao hé thong CRM

3.2.2. Kién triic phin mém

Str dung kién trac 3 16p

MO HINH 3 LOP - CLIENT SERVER STRUCTURE THREE LEVES

ﬁ Thiét bi lu reif
“
Database Server
Dix lidn cap Dir liéu tra lai
nhil
=)
1 D e .:" :
£ < Ung duf TS

My cha Ung dung B

Application Logic

Yaucdu, st K& qua ira lai
lidu tir ngn
cha ngdh dang
dong - -
i
o el

Hinh 5:M6 hinh kién triic Module CRM
Véi mo hinh tmg dung nay, phan mém g dung va dir liéu tac nghiép cta hé

Chent

thong duorc t6 chirc tap trung trén cac may chil. Ngudi sir dung khong can cai dat img
dung trén cic mdy tram ctia minh ma chi can két néi t6i hé théng may chu qua hé
thong mang LAN / WAN / Internet va sir dung cac chirc ning ctia phan mém thong
qua trinh duyét web may tram.

> Kién tric teng dung 3 I6p:

Lép Clients (Presentation): giri yéu cau, nhan va hién thi cac két qua tir 16p
WebServer.

Lop xu ly (Busmess Processing): nhén céc yéu cau tir ph1a Client, phan tich va
xur ly cac yéu cau cua phia Client, sau d6 gui cac yéu cau dén 16p DataBase dé
truy xuét sd liéu hay cap nhat s liéu, nhén lai céc két qua tir Data Access va gui
cac két qua @6 cho phia Client.

DataBase (Data Access): thuc hién quan tri dir liéu tac nghiép cia toan bo hé
thdng, tiép nhan cac yéu cau tir 16p Business Processing, xtr ly dit liéu trén CSDL
va tra lai két qua cho 16p Business Processing.

Nguoi sit dung gti cac thong tin dir liéu hodc cac yéu cau thuc hién dén tng
dung, céc thong tin nay duoc gii dén phan may chtu qua HTTP Server. Tai may
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chu cac yéu clu nay dugc xir Iy boi thanh phan Application Server va két qua
duoc tra lai nguoi dung dudi cac trang web. Qua trinh xir ly ciia Application
Server co thé két ndi dén thanh phan Database hoic str dung céc Services dé trao
d6i thong tin.

> Uu diém ciia mé hinh kién triic:

- Viéc xur Iy cta tmg dung va xir Iy CSDL déu duoc thuc hién trén may chu, va
ing dung chi duoc trién khai ngay tai d6, cic may phia client tham gia chi sur
dung céc trinh duyét web san c6 ctia hé diéu hanh dé sir dung tmg dung ma khéng
can cai dat bat cir phan mém di kém nao nira cho nén han ché t6i da viéc cai dit
ung dung trén cac may lé, VleC nang cap va stra 161 dugc thuc hién mot cach dé
dang ngay tai may chi, cic vin dé an ninh va an toan dit liéu duoc trién khai
ngay tai hé thong may chi.

- Téch biét phan giao dién ngudi dung va trinh dién ra khoi phan nghiép vu cua
tng dung, rut ngin thoi gian phét trién va kiém tra ing dung.

- Nang cao hiéu nang mang dat dugc thong qua viéc phan doan xur ly.

- Giam chi phi trién khai hé thong.

3.2.3. Cong nghé sir dung

Str dung ngdn ngit C# 1a ngdn ngit 14p trinh béc trung duge phat trién vao nam
2000 boi Microsoft. C# duge xdy dung dua trén ngén ngit C va C++ nhung dé sir
dung hon nh& nhimg b thu vién rong 16m dé thuc hién cac cac vu khac nhau.

> Uu diém:

- Puogc hd trg manh mé tir Microsoft, dé& dang tich hop véi cac giai phap cua
Microsoft.

- La ngdn ngit 14p trinh thudn huéng ddi twong.

- Cho st dung lap trinh cho Windows, va cic san phdm trong hé sinh théi
Microsoft.

- Tuong tac tdt v6i cac hé quan tri CSDL, dac biét SQL Server

- Thu vién Net nhe nhang, dé cai dat, mién phi.

- IDE Visual Studio manh mé, tién l¢i, hd tro debug, build dé dang tién loi.

Sir dung co 5o dit liéu SQL Server, ké thira co s¢ dit liéu ctia hé thong CRM
dang str dung tai TTCSKH.
3.2.4. Ha tAng may chi
Céac Module chirc nang dugc xdy dung va cai dat b sung trén hé thong CRM
va hé thong Chatbot2 khong lam thay d6i mé hinh thiét ké va tai nguyén ha ting may
chu dang sir dung ctia céc hé thong.
3.3. Giai phap vé cong nghé, ha ting cho viéc bo sung module dich vu dién gia
tang vao hé thong Chatbot2
3.3.2. Giai phap vé cdu hinh phin citng va giai phap
Hé théng Chatbot 2 duoc thiét ké dé chay duoc ca trén nén tang may chi vat ly va
nén tang 4o hoa (sir dung VM WARE, HyperV, Linux KVM) do Cong ty Cong nghé

%/
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Théng tin Pién luc Ha N6i (X1) cung c:Eip. Quy hoach tai nguyén phén cimg va phan
phoi tai nguyén tuan theo céc nguyén tac sau:
- Tai nguyén hé théng sir dung khong vuogt qua kha nang dap tng cta thiét bi nhu
sau:

v' B¢ vi xur ly/CPU: 80%;

v" Bd nh6/Memory: 80%;

v" Luu trit: 70%.
Hé théng Chatbot2 s& sir dung luong tai nguyén nhu sau cho 2000 phién chat dong
thoi, thoi gian luu trit log va bao céo 1a 03 nam:

STT[Tén VM [ram(cB]cpu|Disk(GB) |8 Lrong VM |T8ng RAM(GB) [T8ng CPU [Téng Disk(GB)
Production {danh cho 2000 concurent chat session)
1|Service public (public®.chatbot.vn) 321 6 432 2 54! 12 864
2|Service for Chatbot (model™.chatbot.vn) 64| 16 632 2 1281 32 1264

4|databse (db™.chatbot.vn) 24) 8 730 2 48 16 1460

Hé théng Chatbot sir dung c6ng nghé méi dé chay cac model Al xir ly NLU va xir Iy
kich ban hi thoai, vi vdy yéu cau phai chay trén nén tang phan cimg la chip Intel 64
bit (c6 hd tro Intel kernel math lib) — hé diéu hanh Centos/Redhat phién ban 7.9 tré
1én.

Luuy: Céc bo vuxtr ly Intel c6 hd tro Intel kernel math 1ib phai hé tro cac tap 1énh
ti thiéu sau: avx, avx2;

Khuyén nghi hé tro thém dwogc cac tap lénh sau: avx512f avx512dq rdseed adx
smap avx512ifma clflushopt clwb avx512cd sha ni avx512bw avx512vl
xsaveopt xsavec xgetbv1 arat avx512vbmi umip pku ospke avx512_vbmi2 gfni
vaes vpclmulgdq avx512 vnni avx512 bitalg avx512 vpopentdq movdiri
movdir64b

e Cdp mday chu WEBAPP-Public.
Pugec str dung dé cai dat cac module botstation va phan hé webapp, web quan tri.
Cau hinh ciia 1 VM dugec tinh toan nhu sau:
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L ) Service public {webapp-public*.chatbot.vn)
Service public {webpp—puBEic’“.ch;atbot.vn}; -
Trién khai web public trong miénDMZ;
Trién khai module Botstation, tich hop vé&i cac kénh chat: Zalo, |User password
Facebook, web, app. _ -
Loadbalancer + Web Application public DMZ _
Number of VM/Server 2 root AR
CPU (Speed=1 Ghz) (Thread=2) 6 chatbot sl
RAM (GB) 32 appew HEXEEES
VG/disk Partition type VG LV  Mounting point Size (GB) Total (GB)
/dev/sdal |primary 256 MB /boot 1
vg_system Iv_root / 50
vg_system v_home /home 4
vg_system Iv_opt Jopt 2
[dev/sda2 |primary-100GB |vg_system Iv_var Jvar 8
vg_system Iv_var_log Jvarflog 4 432
vg_system lv_usr Jusr 6
vg_system reservation (future extension) |25
Jdev/sda3
/dev/sdad extention -332GB |vg_swap lv_swap swap 32
/dev/sda5 vg_app Iv_docker fapp 300
Networking - _
Interface 1P Mask GW DNS zone
ethO 192.168.1.x 255.255.255.0 (192.168.1.x |8.8.8.8 DMZ service

e Cdp mdy chu APP & Bot.
Puoc str dung dé cai dat Lai chatbot (NLP, NLU), API Gateway va cac (ng dung
phu trg khac (Action Server);
CAu hinh may chil danh cho App & Bot dugc sizing nhu sau:
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Service for Chatbot (api&bot*.chatbot.vn)
Service for Web (api&bot*.chatbot.vn)
- E User password
Trién khai Chatbot Model
Number of VM/Server 2 root sl
CPU (Speed=1 Ghz) (Thread=2) 16 chatbot e
RAM (GB) 64 appgw A
VG/disk | Partition type VG w Mounting point |Size (GB) |Total (GB)
/dev/sdal |primary 256 MB /boot 1
vg_system  |lv_root / 50
lvg_system lv_home |/home 4
vg_system  |lv_opt fopt 2
/dev/sda2 |primary-100GB |vg system lv_var Jvar 8
vg_system  |lv_var log |/var/log 4 632
vg system  [lv_usr fusr 6
vg_system reservation (future extension) |25
/dev/sda3
[/dev/sda4 |extention-532GB vg_swap Iv_swap swap 32
/dev/sda5 vg_app lv_app /app 500
Networking
Interface 1P Mask GW DNS zone
etho 192.168.2.x 255.255.255.0 |192.168.2.x Intranet |service

e Database va Storage.
Cap may chu Co s& dit liéu ciia hé thng str dung Maria DB phién ban 10.5.x; duoc
cai dat theo co ché active standby, méay chi Master s& dam nhan viéc xu ly dit liéu
va dong bo sang may chu Slaver; Cluster DB s& dam bao viéc gan dia chi IP VIP cho
may chit Master; Cac Ung dung trong hé théng chatbot2 s& duoc két ndi viao DB
thong qua IP VIP; Ngoai MariaDB, Cidp may chu nay con dugc sir dung dé cai dat
Redis Server nham cung cép co so dit liéu trén bd nhd cho cac iing dung nhu Tracker,
Lock Store cua 16i chatbot; Redis dugc cai dat dudi dang active/standby, Database
Redis duoc dong bo thong qua co ché Replycation ctia Redis gitta 02 may chu

Hinh 6. M6 hinh phédn phéi du phong cdc DB trén cdp mdy chit DB

mariadb-vip-ip redis-vip-ip
physical-ip physical-ip
MariaDB.;_;;_ - > MariaDB
Redis < Redis
DB 01 DB 02
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Cau hinh chi tiét cta cap may chi Database dugc sizing nhu sau:

databse (db*.chatbot.vn)

databse (db*.chatbot.vn);
Trién khai Mariadb 10.5.x User password
Number of VM/Server 2 root FRRSRES
CPU (Speed=1 Ghz) (Thread=2) |8 chatbot kinds
RAM (GB) 24 mysq| it
VG/disk  |Partition type VG Lv Mounting point Size (GB) |Total (GB)
/dev/sdal |primary 256 MB /boot 1
vg_system |lv_root / 50
vg_system |lv_home /home 4
vg_system |[Ilv_opt /opt 2
/dev/sda2 |primary-130GB vg_system  |[Iv_var /var 32
vg_system [lv var log |/var/log 4
vg_system  [lv_usr Jusr 6 730
vg_system reservation (future extension|31
/dev/sda3
/dev/sdad | extention -100GB |vg swap Iv_swap swap 32
/dev/sda5 n/a no [var/lib/mysql 68
/dev/sdb |primary -300GB n/a no /app/data/mysqgldata 300
/dev/sdc |primary -100GB  [n/a no /app/data/mysglindex 100
/dev/sde |primary -100GB nf/a no /app/data/mysqbackup 100
Networkin
Interface |[IP Mask GW DNS zone
eth0 192.168.2.x 255.255.255.0(192.168.2.x Intranet |service
ethl 192.168.3.x 255.255.255.0 Intranet |heartbeat]

3.3.3. Yéu cau méi trwong sir dung (Hé diéu hanh)
- Centos 7.9 64 bit;
3.3.4. Yéu cAu vé ngén ngir 1ap trinh
- Java 1.8 tr& 1én
- Python 3.7 tr¢ 1én
3.3.5. Yéu cau vé co s& dir liéu
Phan mém hd trg cac hé théng CSDL:
- Oracle 12¢ trd 1én hoac MariaDB 10.5 tr¢ 1én
- Redis phién ban 6.2 tr¢ lén;
3.4. Giai phap giao tiép, tich hop véi cac hé thong khac
Hé thong phan mém quan ly s& giao tiép/ tich hop véi céc hé théng dang sir dung tai
EVNHANOI gom: hé théng tng dung KD, hé théng Web/App EVNHANOL.
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Hinh 7. M6 hinh giao tiép, tich hop véi hé thong khdc
- Tich hop v6i hé théng: Hé théng tmg dung KD, Hé théng Web/App
EVNHANOIL.
- Giai phép va co ché tich hop: Tich hop qua API dam bao ATTT theo diing quy
dinh, huéng dan cia EVN (vin ban sb 1290/QD-EVN va 555/EVN-VTCNTT).
3.5. Yéu cau chirc ning:
3.5.2.1. Hé théng CRM:
3.5.2.2. Hé thong Chatbot2

Tinh Website Ghi

TT Chire ning Mo ta chit s

I | Hé thong CRM
Quén Iy yéu cau
1 | dich vu dién gia
tang




TT

Chirc nang

Mo ta

Website

Ghi
chu

L.l

Quan ly danh
sach yéu cau
dich vu dién gia
tang

Cho phép nguoi diung quan ly
danh sach cac yéu cau theo tinh

trang xir ly.

1.2

Tao phiéu yéu
cau

Tao phiéu yéu cau can nhap day

du thong tin:

- Bt budc: ‘

+ Tén nguoi yéu cau

+ S§ dién thoai lién hé
+ Tén khach hang

+ Dia chi dung dién

+ Tinh thanh phé

+ Phuong xa

+ Loai yéu ciu dich vu
- Khéng bit budc:

+ Email lién hé

+ Chirc vu

+ Pai dién cho

+ Ma khach hang

+ S dién thoai

+ M4 sb thué

+ Tai khoan ngan hang
+ Noi dung yéu cau

+ Ghi chu

A

Xay
dung
maoi

1.3

Tim kiém yéu
cau

Tim kiém theo cac tiéu chi:
+ Tur ngay — Pén ngay (ngay yéu

cfiu)
+ Loai dich vu
+ Mai yéu cau
+ Trang thai
+ Pon vi xir ly
+ Nguoi thuce hién
+ M3 khach hang
+ DPanh gia xu ly

Xay
dung
maoi

1.4

Xuét excel

Xuat excel danh sach yéu cau

Xay
dung
moi
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TT Chirc ning Mo ta Tu,l:h Website Gh,l
chat chua
Xay
1.5 | Lam méi Lam mdi tiéu chi tim kiém dung v
maoi
Kem:chi tibt yén | Nem théng fin o it oa y&a | 0
1% | e Y X & M dung v
cau cau G
mai
5 " . Xay
1.7 Chm}l iy W00 | exhinh sika thong tin cua yéu cau | dung v
tin yeu cau 4
moi
Chuyén yéu ciu vé cong ty dién Xdy
L8 | Choyelt®p |40 shanh vigin T demg )
mai
Xay
1.9 | Hoan tat Hoan tat yéu cau dung v
maoi
, | Quanly c4u hinh
SLA
Xay
2.1 | Thém md&i Thém méi cau hinh SLA dung v
maoi
Xay
2.2 | Danh sach Danh sach cau hinh SLA dung v
maoi
Xem théng tin chi tiét cia ciu Aly
2.3 | Xem chi tiét hinh SLA dur}.g v
mai
Chinh stra théng tin chi tiét cua Ay
At | Ghink v cAu hinh SLA dung
mai
Khéa/mé trang théi hoat dong | 2
2.5 | Khoa/mé i AL CONE | dung 7
cua cau hinh méi
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TT | Chirc ning Mb ta Tioh | \website | GM
chat chu
) Xay
2.6 | Xoa Xoa cau hinh dung v
mai
Quan ly loai yéu
3 | cau dich vu dién
gia tang
Thém méi Loai yéu cau dich vu XBy
3.1 | Thém méi cn : " | dung v
dién gia tang -
mai
Danh sach Loai yéu cau dich vu Xy
3.2 | Danh sach i e o : “ | dung v
dién gia ting 8
mai
Xem thong tin chi tiét cta Loai Xay
3.3 | Xem chi tiét S, o e b Het eua Lol qung o
yéu cau dich vu dién gia ting s
moi
Chinh sira thong tin chi tiét cua | Xay
3.4 | Chinh stra Loai yéu cau dich vu dién gia | dung
ting mai
Khéwin® frang thél hogt dng| 2
3.5 | Khéa/mé : ' o dung v
cua danh muc v
mai
Xay
3.6 | Xoa Xd6a danh muc dung v
mai
4 | Két ndi hé théng
API nhan thong tin dong b DVDGT, m¢ trén hé
4.1 | thong CRM dé nhén thong tin dong bd DVDGT tur
web/app EVNHANOI va Chatbot2
4.2 | API nhan thong tin xtr ly tién trinh
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TT | Chiic ning Mo ta Tioh. | e utee | M
chat chu
API nhan théng tin déng bo DYDGT, mo trén hé
4.3 | théng KD dé nhan théng tin dong b6 DVDGT tir
CRM
4.4 | API chuyén tiép yéu ciu
4.5 | API hoan tat yéu cau
4.6 | API lay két qua danh gia
5 | Céc bao cao
Xem Béo cédo — % " " Xay
51 |théng ke theo X}em Bao cao thong ke theo yéu e L
i W cau dich vu .-
yéu cau dich vu moi
Xem Béo céao X4
59 thong ké yéu cau | Xem Bao cdo thong ké yéu cau duny v
*“ | dich vu theo don | dich vu theo don vi Ny
vi
Xem Bao cdao X4
théng ké chi phi | Xem Béo céo théng ké chi phi Y
< il i 0 e Ppe . dung v
giai quyét dich | giai quyét dich vu dién gia tang e
vu dién gia ting
Xem Béao cao
thzong kethl tlet Xem Béo cao thong ké chi tiétkét | Xay
két qua giai e £ s 2
54 £ . qua giai quyét dich vu dién gia | dung v
quyet dich vu | . X
o : " tang 24/7 moi
dién gia taing
24/7
II | Hé thong Chatbot 2
Cho phép thém, stra, x6a y dinh,
Quiin T ¥ dy | SDaL ALY .d;‘?“ glatingphu | o,
1 | il dich g diy | TP VOLESC ORLAGRNY Bich iR | 0 E
ia téﬁ T 7 | tang trién lghai tai EVNHANOI mon
gla tang. (vin ban sb 8961/EVNHANOI-
KD ngay 12/9/2025).
Cho phép thém, stra, x0a dao tao
Quan ly Ngit | ngit canh dich vu dién gia ting | Xay
2 | canh cho dich vu | phu hop véi cac loai dich vu dién | dung v
dién gia tang. gia ting trien khai tai| m6i
EVNHANOI (vdn ban so




TT | Chirc ning Mb ta Rt | L
chat chi
8961/ EVNHANOI-KD ngay
12/9/2025).
B6 sung API giao tiép CRM dé
APL gise @ifp | o0 lay thong tin yéu cau dich |
CRM céc dich vu dién gia tang‘flgeo cac 105511 d;cl} Xay
3 v &ién eia fing vu dugc trién kh?l tai dung v
EWﬁANOI EVNHANOI (van ban s0| mdi
8961/EVNHANOI-KD ngay
12/9/2025)
Xay dung tién
g::ll; tha;ici’?igén gg Xay dgng tién trinh dong bo trang | Xay
4 : n .~ | thai tién d¢ thuc hién cac dich vu | dung v
fage lign e dién gia ting mai
dich vu dién gia i
tang
Xay dung kich ban giri thong bao
tr dong dén khach hang (kénh
Facebook Messenger) ngay sau
Kich ban gii | khi khach hang giri yéu ciu thanh -
5 théng bao tu | cong. dun}g’g %
dong den khach | Xay dung kich ban giri thong tin oo
hang tién d6 giai quyét khi khach hang | ™"
thuc hién tra ciru (Yéu cdu cla
khach hang dang trong qua trinh
xur ly hodc da hoan thanh dich vu)
Bio céo théng | Béo céo vé viéc ding ky dich vu Xay
6 | ké dang ky dich | dién gia tdng ctiia khach hang qua | dung v
vu dién gia ting | chatbot mai
Bao cao thdng ] X4
;| ké lich si gui|Bdo cdo théng ké lich sir gii dlmyg 5
thong bao dén | thong bao deén khach hang méi

khach hang

3.6. Bién phap thi cong:
3.6.1. Cong tac chuin bi trwée khi thi cong
- Khao sat cac hé théng CRM, Chatbot 2.
- Khao sat ha té‘mg network, firewall.
- Dé trinh phuong an, ké hoach thi cong.
3.6.2. Yéu cau trong qua trinh thi cong
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- Khao sat hién trang @ xac dinh pham vi thuc hién: Str dung ha ting may chu
40 héa hién c6 (cau hinh may chu, tai nguyén str dung, co s dir liéu, ma ngudn,
kha ning dap tmg phat trién module...).

- Quy hoach, thiét ké kién tric hé théng mot cach chi tiét trude khi trién khai, mé
hinh hé théng (vat ly va Logic).

- Liét ké cac 1énh, cau hinh tac dong 1én hé thing.

- Pénh gi4 rii ro va bién phap phong nglra & mdi budce thuc hién.

- Bang ké hoach thuc hién chi tiét, gém cac ndi dung: Hang muc thi cong, ngay
gid bit dau, ngay gio két thic, rui ro, pham vi anh hudng, bién phap phong
ngira, ngudi thi cong, ngudi giam sat,... Trong d6, cac cong viée thuc hién lap
dit, cau hinh c6 tac dong dén hé thong can tranh cac ngay Trung tim chim séc
khéach hang c6 lich céng tac quan trong. Cac hang muc cé lam downtime hé
thdng: thoi gian thuc hién phai bit dau tir 22h00 va phai két thic truée 4h30
ngay hém sau. Thoi gian c6 thé thay doi tiy theo dic thu cong viée va duge cac
bén lién quan phé duyét. Trong qua trinh thuc hién, néu phat hién céc rui ro
ngoai ké hoach thi viéc thuc hién phai dugc dung lai dé xem xét, diéu chinh lai
phuong 4n, trinh céc bén lién quan phé duyét thi méi duge tiép tuc thuc hién.

3.6.3. Chuyén giao tai liéu sau trién khai.

Sau qua trinh chay thir, hiéu chinh hé théng, don vi trién khai phai tién hanh
viéc chuyén giao tai liéu va cac k¥ nang lién quan bao gom:

- Thiét ké va thong s6 cau hinh hé théng ;

- Huéng dan cai dat chi tiét ;

- Bao cao két qua kiém thir ;

- Quy trinh v4n hanh hé théng ;

- Quy trinh quan tri hé thong ;

- Quy trinh sao luu va phuc hoi hé thong.

- Ban giao mi ngudn (source code)

Viéc chuyén giao k¥ ning phai duoc thuc hién dudi hinh thirc On-Job Training
gitp céc can bd k¥ thuét cia Trung tdm chiam séc khach hang ¢6 céi nhin chung nhét
vé viéc quan tri va van hanh hé théng.

3.7. Cic yéu cau phi chirc ning khac
3.7.1. Cic yéu cau chung

- Giao dién thiét ké dep, trang nh, ngén ngir hién thi bing tiéng Viét, d& dang
nhan biét thuong hiéu EVNHANOI, thén thién va dé sir dung v6i ngudi dung,
duoc bb tri hop ly va dam bao tinh m¥ thuét;

- Giao dién theo ding huéng din ciia EVN tai vin ban 972/QD-EVN ngay
29/07/2021 vé hé thong nhan dién thuong hiéu cia cac don vi thanh vién EVN.

- Ngon ngir thé hién trén giao dién la tiéng Viét, sir dung bang ma chuan Qudc té
Unicode dé ma hoa va luu trit dit liéu dang vén ban.
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- Giao dién phai duoc thiét ké theo huéng ngudi ding, than thién va dé sir dung,
tuong thich véi cac trinh duyét thong dung hién nay

- Phan mém xay dung trén nén trinh duyét Web

3.7.2. Yéu ciu vé bao mit

- Hé théng phai dap ung kha ning an toan, bao mat theo nhidu mirc: mirc mang,
muc xac thuc nguoi stir dung, mirc CSDL.

- HOb tro nguoi sir dung trao ddi thong tin, dir lidu véi cong trén mang Internet
theo cac chuan vé an toan thong tin nhu: SSL v3.0, HTTPS.

- C6 cac co ché theo dai, giam sat, luu vét tit ca céc hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan hé thong.

- Giai phap nén dir liéu dac trung dam bao tinh toan ven cho dir liéu va dam bao
tbe d6 truyén tai dir liéu nhanh cho hé thdng dit liéu truyén 16n véi cac dic trung
la van ban.

3.7.3. Yéu cau can dap wng vé thoi gian xir Iy, @6 phirc tap xit Iy ciia cac chirc
ning phin mém

- Pép tmg duoc v6i lugng dit lidu 16n, ¢é su truy cap dong thoi ciia rat nhidu tai
khoan.

- Hé théng can dap tmg t6t vé thoi gian xur ly d6i véi timg giao dich, mdi giao
dich khéng qué tir 3 — 5 gidy, d6i véi cac thao tac phirc tap hodc xir Iy khéi
lugng dir liéu 16n thoi gian c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 15s

3.7.4. Cic yéu cau vé an toan biao mat doi véi cac API

- Tuén thi theo hudéng din ctia EVN (van ban sb 676/QD-EVN ngay 28/05/2025

va 5337/EVNHANOI-VTCNTT ngay 11/06/2025).
Céc yéu cau va khuyén nghi chung khi xay dung API:

- Authentication - Cac API phai dugc xéc thuc khi truy cdp: ngan chan truy nhép
ung dung mot cach trai phép.

- Insufficient Logging & Monitoring - Ghi log va giam sét: theo di kiém tra hoat
dong cua ing dung thong céac log.

Mé hinh két ndi va co ché 4p dung ddi véi cac API chia sé dir liéu ra ngoai
internet

~%

L RBERE

Internet | Firewall Reverse Proxy  Firewall AP Server
VD: https//api.evn.com.vn

Client

Hinh 8: M6 hinh két néi @éi véi cdc API chia sé dit liéu ra ngodi internet

/
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- Sir dung Reverse Proxy c6 thé che gidu céc dic tinh cua céc servers cung cép
API, diéu hudng dén cac may chu cung cap dich vu.
- Sur dung Reverse proxy nhu mét Application Firewall dé chdng d& cac cude tan
cdng, ma hoa SSL hay TLS néu can thiét.
MO hinh két ni API theo co ché token:

MO HINH KET NOI API

Hinh 9: Mé hinh két néi API theo co ché token
Trinh tw két néi:

- Budc 1. Yéu cau lay token: déi twong can truy xut thong tin (client) tir mot
dich vu nao dé (server) thi can giri yéu cau liy token thong qua thong tin duoc
phia server cung cip cho client (username/password).

- Budc 2. Tao token: server kiém tra thong tin dang nhép cua client, néu hop 1é
sé& tién hanh tao token (dang JWT — Json Web Token) va tra lai cho client.

- Bude 3. Tra lai token: Server tao token xong sé tra vé cho client. Tir dy client
s€ dung token nay dé goi cac dich vu can truy xuét

- Budc 4. Péng gbi yéu cau va token: sau khi dang nhap thanh cong server s& giri
vé cho client 1 access token duéi dang JWT. Client sé€ luu trir va thuc hién sir
dung cho cac yéu cau truy xut dir liéu

- Buéc 5. Gui yéu cau lay dir liéu tir APL: sau khi déng g6i yéu cau kém theo
token, yéu ciu s& duoc guri vé phia server.

- Buéc 6. Xac thuc token: kiém tra token hop 1¢ va chua hét han.

- Budc 7. Truy xuét dit liéu: truy xuat dir liéu theo yéu ciu tir client.

- Bubdc 8. Tra vé dit liéu: theo yéu cau cua client

3.7.5. Cac yéu cau vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh, khai
thac

- Hé théng phdm mém phai d& cai dat, d& sir dung va d& vén hanh.

- Hé thdng gitip ngudi sir dung cAu hinh mét cach nhanh chéng va d& dang

- Tai liéu huéng dan cai dat can mé ta chi tiét timg budc cai dat, dé hiéu, d& thuc
hién theo.

3.7.6. Yéu ciu vé mdi truong cho phat trién, nang cap, chinh sira phin mém
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- Ap dung cac quy trinh phat trién phan mém theo quy dinh cua EVNHANOI
3.7.7. Yéu cau vé dd phirc tap ky thuat - cong nghé cia phian mém

- Hiéu qua viéc sir dung truc tuyén;

- Hé théng dB cai dt;

- Hé théng dé diéu chinh, ¢6 kha ning tich hop véi cac tng dung khéc;

- C6 kha bao mét cao;

Dé sir dung
3.8. An toan lao dong, phong chong chay no:

3.8.1. Vé an toan lao dong:

- Pon vi trién khai thi céng phai tuan thu ding céc quy dinh vé an toan lao dong
trong qua trinh trién khai.

- Thuc hién ding quy trinh, quy pham KTAT- BHLD theo cac quy dinh hién
hanh. Pon vi trién khai thi cong c6 trach nhiém thu don, 1am sach va hoan tra
lai mat bang, dam bao an toan, my quan chung cia khu vuc.

- Pon vi thi cong dam bao chéng chay, nd, dién giat, tranh roi hong, roi rét thiét
bi xuéng mit dat 1am hu hai thiét bi, an toan cho nguoi khi xay ra su cd;

3.8.2. Cong tac phong chong chay né:

Hé théng mang, bao mat tai trung tdm dir liéu doi hoi nghiém ngat vé diéu kién
hoat dong ciing nhu an toan, 6n dinh trong moi truong hop. Pé dam bao an toan cho
thiét bi va con ngudi lam viée tranh cac su ¢b do chédp chay gy ra, giai phap PCCC
dé xuat sir dung hé thong phong chay hién hitu cua Trung tam dit liéu tai 69 Dinh
Tién Hoang.

3.9. Ban vé
E-HSMT nay gbém c6 cac ban vé& trong danh muc sau day:

Danh muc ban vé

Ban vé so Tén ban vé Muc dich sir dung
M6 ta mé hinh téng
quan hé théng Module

Ban v&s6 1 | M6 hinh tong quan hé thong

M5 ta md hinh kién tric

Ban vé s6 2 | M6 hinh kién tric ung dung efia Modide

M5 ta kién tric logic

Ban vé s6 3 | Kién truc logic phan mém module DVDGT

M6 ta kién trac vat ly
Module DVDGT
M0 ta kién truc Module

CRM
M

Ban v&s6 4 | M6 hinh kién tric vat ly

Ban vé s6 5 | Mo hinh kién tric Module CRM
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Danh muc ban vé

Bin vé sb Tén ban vé Muc dich sir dung
e " £ . " Mo ta mo6 hinh phéan
Ban vé s6 6 1\/{0 i p,halghgh[‘;}ad“ phong ede DB | ) & 4 phéng CSDL ié
ISR thong Chatbot 2
Mo ta mé hinh giao tiép
Ban vé s& 7 M0 hinh giao tiép, tich hgp véi hé thong | tich hop véi hé thong
s khéc khac cia Module CRM
va Chatbot 2
Mb ta mé hinh két néi
o | M6 ik kbt nbi 481 v6i cBo APT chiags | 3¢ AP cllia sl licu
Ban vé s6 8 i .y ra ngoai internet dam
dir liéu ra ngoai internet 5 . ;
bao an toan an ninh
thong tin
Mo ta md hinh két ndi
Ban v& s6 9 | M6 hinh két ndi API theo co ché token - Shises S5 615 i

dam bao an toan an ninh
thong tin
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Ban vé s6 1: Mé hinh téng quan hé thong:

API yéu cau DVDGT
API cap nhat tién trinh xir ly
HE THONG CRM
Module DVDGT Module chirc nang khac API yéu cau DVDGT
N & tao ra tr CRM
PANG KY DICH VU A%gglé?ra“ % ('NG DUNG KD
N Quan Iy yéu cdu DVDGT Nghiép vu CRM
API iay két qud khac >
O LE B A danh gia (1sao-5 Bao cao AP
O - Chuyén tiép y/c
* L - Hoan tat y/c
DANG KY DICHVU _ » Xu .Iy yéu cau dich vu
Chatbot 2 ke g . API Dién gia tang theo
DVDGT > - Cap nhat tién trinh quy trinh 7 buoc
XU ly
Naghiép vu khac i AP ldy diF liéu bao cao
Database DVDGT
-~
= API cap nhat tién trinh x(r ly

APl yéu cau DVDGT




Bén vé s6 2: Mo hinh kién tric vat ly
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Nguoi sir dung

@ ) & @

Quan trj hé pién thoai Trwdng  Nhan vién don vi
théng vién ca
Kénh giao tiép Laptop | Mdy tinh dé ban
. Quan ly yéu Bdo cdo Nghiép vu
Ung dung c3u DVDGT DVDGT CRM khdc
API k&t ndi API két n6i API két ndi trng
Tich hop, chia sé Web/App EVN Chatbot2 dung KD

Dir liéu

. Database
. SBM

Dich vu ha tang

Ha tang, an ninh, bao mat, an toan thong tin

Chinh séch

Nhoém chinh sach vé tiéu chuan

Quy ché phdi hop quan Iy van

Nhom chinh sach vé quan Iy nha
ky thuat

hanh




Hinh vé s6 3: M6 hinh kién tric Module CRM

WEB/ APP EVN
HANOI

e T e

API

CHATBOT2

T

WEB/ APP KD ]
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SO DO LOGIC PHAN MEM CRM - BO SUNG DIEN GIA TANG

CRM SYSTEM

API

WEB CRM _

[ API Dién Gia Tang }

DATABASE

-

DATABASE
> Module
bién gia tang

PHAN HE QUAN TRI:
T0i cao, BTV, Bién luc

PHAN HE BIEN THOAI VIEN:
Trudng ca, DTV, Khao sat

PHAN HE BIEN LUC

PHAN HE DIEN GIA TANG
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Ban vé s6 4: M6 hinh kién tric vat Iy

APP Béao cédo CRM

[=—2—]
| Phan hé quan tri: Téi cao, BTV, Bién |,
] I i
Linked server R R U‘C 2
A Y - Phéan hé Dién thoai vién: Tredng ca, | » -
== Chuong trinh CRM I— BTV, Khéo sat .
L1 ieiaa ¢ h“p”“ ® mEn xex axka OO . i
/i R Phéan hé dién Iuc e i
DBCRM + Dignga i : S e !
+ ;?ﬁﬁf;jiﬁim g e e B ‘;,‘ Phén hé Bién gia tang &« ey e A
g
i i Ty API Bién gia tang

http:f/r * wx s assAp| DGT/




Ban vé s6 5: Mo hinh kién triic Module CRM
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MO HINH 3 LOP - CLIENT SERVER STRUCTURE THREE LEVES

Thigt bi lu trir

>

Database Server

Dix liéu cap
nhit

D lieu wra lai

=

s

My chi

Ung duf ay
Ung dung B

Application Logic

Yéu ciu, 56
ligu tir ngeri
diing

K et qua e fai
cho ngdn ding

.’I‘r'lnh ll;lyﬂ

Client
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Ban vé& s6 6: M6 hinh phan phdi dw phong cic DB trén cip may chi DB

mariadb-vip-ip redis-vip-ip

physical-ip physical-ip

MariaDB B MariaDB

Redis < - Redis

DB 01 DB 02
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Ban vé s6 7: M hinh giao tiép, tich hop véi hé thong khac

H
1P i bo—| ] «— i i
Ung dung web Firewall  Nguéi diing

|
M43y chu App, APl May chu Database
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Hinh vé s6 8: M6 hinh két ndi d6i véi cac API chia sé dir liéu ra ngoai interne

Internet Firewall Reverse Proxy  Firewall API Server
VD: https//api.evn.com.vn

Client

Hinh vé s6 9: Mo hinh két ndi API theo co ché token

MO HINH KET NOI API

Hé théng API cung ¢dp
- Bja chi truy cap {API gateway)
- Dic t3 API
- User/Pass dang nhap

Gl yéu chu lay toker
L Guilyiu cét dylwkl.ym‘iw I

Thong qua user/pass
> 2. Tao token T
P

+—————3 T1a lai token

(/'/ —E_

4. Kho'i tao yéu\\

cau kém token \\,. 6. Xac thye ?

5. Giri yéu cdu lay dir liéu tir AP—— i
loken

g deomin —" 7. Truyvén dir
i), Trd v€ AT ligu— - | i;}u ¢
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4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuén bj dé xuét giai phap, phuong phap luin téng quat thuc hién
dich vu theo céc ndi dung quy dinh tai Chuong V, gobm céac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong téc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

Trong truong hop can thiét bén moi thau c6 thé yéu cau nha thau thir nghiém
san phdm dé chimg minh nang luc trién khai cia nha thau.

Thoi gian thir nghiém: trong vong 7 ngay ké tir khi chu dau tu giri vin ban
yéu cau.

Thuc hién phu hop theo quy trinh hién hanh cia EVN va EVNHANOL

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gbm co:

Qua trinh kiém thtr phan mém bao gdm cac budc chinh nhu sau

_|_

Lap ké hoach kiém thtr, xac dinh yéu cau, pham vi, chién luoc, cac mbe
thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac bude tir ddu dén khi két
thic kiém thur.

Xay dung tinh huéng, kich ban kiém thir, xac dinh céc diéu kién kiém
thir can cr vao chirc ning, tinh ning k§ thuét ctia phdn mém céan kiém
thir.

Thiét 14p va duy tri méi truong kiém thir trong duong moéi trudng vén
hanh, khai thac thuc té, bao gdm cac cong cu hd tro kiém thir (néu c0) de
thuc hién kiém thir va thong béo trang thai san sang moi truong kiém thir
cho céc bén lién quan. Méi truong kiém thir ¢6 thé dugc thiét 1ap trong
chinh méi trudong van hanh, khai thac hoac trong mét phong thi nghiém
(goi tét 1a Testlab) néu moi truong Testlab va méi trudng van hanh, khai
thac 1a tuong duong.

Thuc hién kiém thir theo két qua & budc thiét ké tinh hubng, kich ban
kiém thir trong méi truong kiém thir da sin sang.

Lap bao cao két qua kiém thr.
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