
Churorng V. YEU CAU VE Kc THUAT 

Yêu cáu v k5 thut bao grn các nç5i dung ccr bàn nhu' sau: 

1. Giri thiéu chung v dir án/di toán mua sm, gói thâu: 
Cong trInh: Bô sung Module djch vii din gia tang 24/7 vào h thng quân trj 
quan h khách hang (CRM) và H thng chäm soc khách hang t'ir dtng giao tip 
trrc tuyn trên internet giai don 2 (Chatbot 2). 

- Ten gói thu: Gói thu 01: B sung Module djch vi vào h thng ph.n mm ni 
b. 

- Chü du tu: Trung tam Chäm soc khách hang - Tong cong ty Din 1irc TP Ha 
Ni. 

- Ngu6n vtn: Khu hao cci ban 
- HInh thirc lira ch9n nhà thu: D.0 thu rng räi trong nuâc qua mng 
- Phuang thüc 1ira ch9n nhà thu: Mt giai doan mt tüi ho sa 
- HInh thirc hqp ding: Tr9n gói 

Thii gian thirc hin hçip dông: 60 ngày 
- Dja diem triên khai: Trung tam Chäm soc khách hang - Tong cong ty Din lirc 

TP Ha Ni, s 258 Vô Chi Cong — Tây H — Ha Ni. 
2. Muic tiêu cong vic: 
a) Miic tiêu: 

Muc tiêu cüa du an nhm dat duac các muc dIch nhii sau: 

- Bô sung Module djch vi din gia tang 24/7 vào h thng quãn trj quan hkhách 
hang (CRM) và H thng chãm sOc khách hang tr dng giao tiêp trirc tuyên trên 
internet giai doin 2 (Chatbot 2). 

- Dam bào vic thng kê và truy xuât dü lieu báo cáo các hot dng trong cOng tác 
djch vii din gia tang 24/7 nhanh chóng, chInh xác. 

b) Quy mô, khi lirçrng dir an 
- Du an duqc triên khai tui Trung tam Chãm sOc khách hang, 258 VO ChI Gong, 

phung Tây H& thành phô Ha Nti. 
- B sung Module djch viii din gia tang 24/7 vào h thông quán trj quan h khách 

hang (CRM) và H thng chäm sOc khách hang tr dng giao tip trrc tuyên trên 
internet giai don 2 (Chatbot 2) gm các hng miic sau: 

+ Module djch vi din gia tang CRM: 
• Xây dmg kjch bàn thirc hin djch vii din gia tang. 
• Xây drng form t.o djch vii din gia tang trên CRM. 
• Hiu chinh giao din tip nhn djch vii din gia tang tai  Trung tam Cham 

soc khách hang (Chi xü 1k). 
• Xây dmg báo cáo djch vii diên gia tang trén Báo cáo CRM. 
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• B sung chüc näng gçi ham API dng bO yêu cu djch vi din gia tang sang 
Web/App EVNT{ANOI và chiêu ngucic lti. 

• TIch hcrp djch viii din gia tang trên CRM vói các h thng: Module djch vi 
din gia thng trang tich hçip kd.evnhanoi.vn, üng ding hin tnIng, Chatbot 
2, Web/App EVNHANOI. 

+ Module djch vii din gia tang Chatbot 2: 
• B sung API tip nhn yêu cu djch vi din gia tang tr Chatbot 2 sang 

CRM, sang Module djch vi din gia tang trang KD và cp nh.t kêt qua xü 
l tir CRM sang Chatbot 2. 

• Xây d%rng kjch ban thirc hin djch vi din gia tang. 
• Xây d%mg báo cáo djch vi din gia tang trén Chatbot 2. 

3. Yen cu k5 thuât cüa gói than: 
Yêu c&u v k5' thut bao gm yêu cu v k5' thut chung và yêu c.0 v k thut 

chi tiêt dôi vài djch vi thuOc phtm vi cung cap cüa gói thâu, ci the: 
A A 3.1. Mo hinh hç thong 

3.1.2. Mo hlnh tng quan 
Mo hInh tng quan h thông duçic de xut nhu hlnh duth day: 

API yêu can DVDGT 

API cap nhát tièn triaI xñ b 

H THÔNG CAM 

Module DVDGT Module chCic nâng Ithàc 

OuanlayeucauoVooT NghiepvuCRM 

báo cáo 
ktlác 

A 

'- -, 

Database 
— 

API yèu cáu OVO5T 
tao ía IC, CRM 

API cp nhãt LIen trinh XI ly 

API yéu cu DVDGT  

HInh 1. M6 hinh tang quan h thong 
Mo tã các khi thành phn chmnh, bao gm: 

Nguii dUng (Khách hang): Dim khâi du cUa các yêu cu djch vi din gia tang 
(yeu câu djch v'ii, yêu câu thông tin) thông qua các kênh: Web/App EVN Ha Ni, 
hotline, email, chat, dcin vj din hrc hoc h thông Chatbot2... 

- Module DVDGT - h thông CRM: 
o Bao gm các chirc nang quãn l yêu cAu DVDGT, cting thu thông kê 

báo cáo DVDGT. 
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o Module DVDGT duic tIch hçip trên h thng CRM nhm quãn 1 tp 
trung yêu cu DVDGT cüng nhu có th theo dOi duqc tin trInh xir l 
dôi vâi các yeu câu nay. 

- TngdiingKD: 
o Tip nhn thông tin yêu cu djch vi din gia tang, phân cong cho &Yn 

vj xir 1, luu trü thông tin trong qua trInh xü 1 
o Cp nht thông tin tin trInh xir 1 ye TTDVKH 

- Module DVDGT - H thông Chatbot2: Là mt h thông chat tr dng, tip nhn 
yêu câu DVDGT tü khách hang và dng b thông tin ye module DVDGT trên h 
thng CRM cUng nhu dông b thông tin sang h thông KD d phân b& xir l yê 
câu. 

3.1.3. Mo hInh kin true u'ng dung 
Mo hinh kin trüc rng diing nhu hInh duci day: 

Ngu&i s& dyng 

Quán tr h Din thoi TruYng Nhàn viên dn vi 

th6ng vien ca 

Kênh giao tip Laptop May tinh é bàn 

- 
U'ng dyng 

Quàn I yeu 
cu DVDGT 

Báo cáo 
DVDGT 

Nghiep vtl 
CRM khác 

TIch hçYp, chia sé 
API kt n61 

Web/App EVN 
API kgt n61 
Chatbot2 

API k& n6i &ng 
dyng KD 

Dü' lieu Database 

CRM 

Djch vy h tng FI thng, an ninh, báo met,  an toàn thông tin 

Chinh sâch 

NhOm chInh sách v tiêu chun 

k9thut 
Quy chg ph61 hp quàn I' 4n 

hành 

Nhóm chinh sách v quán I nhà 

HInh 2: Mo hInh kiln trác thig dyng 

Mo hInh kin trüc i.Trng diing cUa module djch v1i din gia tang duc thit k theo 
kin tnic da tang, tách bit giao din ngui sir ding vó'i nghip vii và tang luu trü 
thông tin. Kin tthc cho phép d dàng nâng cap, giãm chi phi trin khai và vn hành 
h thng. 
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a) Ngithi dung cu61 
Là các di tucYng ngui dung tham gia tucmg tác vâi h thông bao gôm: 

- Quan trj h thng: là di tuçing quail 1 toàn b h thng, cu hinh h thng. Quàn 
l h thng thçrc hin cong tãc quãn l và h trg h thông dôi vài các cap ngixi 
dung trên h thông; 

- Diên thoai viên: Là ngui tiêp nhn yêu câu djch vi.i din gia tang và 1p phiêu 
trên h thng CRM 

- Truâng Ca: Là ngui quail l diu phi dôi vth các yeu cau djch vii din gia tang 
trên h thng CRM 

- Nhân viên dan vj din lirc: là nguñ tiêp nhn yêu cãu djch vii din gia tang và 
1p phiu trên h thng CRM 
b) Kênh giao tiêp 
Là các phuang tin ma ngu?i dung cuôi dung dê cO the sü dçtng h thông bao 

gm các thit b may tInh nhu laptop, may tInh d bàn; trInh duyt Web (cac trInh 
duyt Web co bàn nhu Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge, ...). 

c) U'ngdting 
Là vüng phát triên các irng diing chinh. Các quy täc nghip vi sê quyêt djnh 

cách üng diing hoat dng, kt ni nguii dung ti các d 1iu trong h thông. Các 
chüc näng së g.n vâi các quy tc thirc hin nghip vi hang ngày, có the là mt hoc 
mt bat  các thao tác nghip vu. 

d) Tang tIch hçrp chia sé 
Là tAng djnh nghia các phuang thirc kt Mi, tIch hqp hoc chia sé dU 1iu vi 

h thông khác dê phiic vii chia sé hoc dông b thông tin giüa các h thông. 

e) Cv s& dU' 1iu (Database) 
Các djch vii xir 1 dü lieu duçc cung cAp bi h tMng CSDL có cAu tn'ic hotc 

phi cAu trñc hay ducc cung cAp tlVc  tip tr h thng file trén dTa hay trên phucrng 
tin luu trü khác. 

3.1.4. Kin trüc logic phân mêm 
Mo hinh logic tong quan khi các 1rng dimg thu hInh duâi day: 



API 

APIDI$nGiaT3ng I .NEF 

- WEBCRM  

411.9r PHAN He QUAN TRI: 

i T CaD, UTV. ién 

g PHAN HE otew GIA TANG 

API 

DATABASE 
Modul. 

DI$n gia tang) 

HANHCf*I1HOAJVIEN 
Tnthng Ca, Dlv. thâo sat . Pfl 

PHANHCfJIENLVt 

WEB! APP EVN 
HANOI  

WEB/APPKD 

5 

sa Do LOGIC PHAN MEM CRM - BO SUNG DIN GIA TANG 

CRM SYSTEM 

HInh 3: Kién trác logic p1in mm 

Mo hInh logic h thng bao gm 3 kh&i chinh: 

- Khi nguii dung: Là các di tuçYng ngi.thi dung tham gia tlumg tác vói h thông 
bao gm quail trj h thng, din thoii viên, truâng Ca, nhân viên dcin vi din llrc. 

- Khi h thng CRM: Bô sung module djch v11 din gia tang va các API kêt nôi 
tOi h thng Chatbot2, 1rng diing KD, web/app EVNHANOI 

- Khi c s dü 1iu: bao gm các djch vi xü l dü lieu có cu tnic hotc phi câu 
trüc hay di.rçic cung cp trrc tiêp tr h thông file trên dia hay trên phumg tin 
kru tri khác 

3.1.5. Mo hInh trin khai h th6ng 
Mo hInh triên khai module djch v11 din gia tang nhu hInh duói day: 

APP F- - 

.4-----------.. .4. 

Chuosig trinh CAM 
http'r. 

PMn hE quEn tE Ticao, LIly, OiGnJ 
hC 

PMn hE LIEs thoai shEn lrlxtsflg Ca. , ----, .... 
DTV. I(hEo sat 

PhEn hE thEn lqt 

PliEnhGOOngiatEnq 

API DiOn g 
http:11"........ APt DOT! 

HInh 4.M6 hInh kiln trüc vat l 

Mo hInh trin khai module djch vii din gia tang c th nhu sau: 

- Trin khai CSDL trên may chU. 
Triên khai h thng phn mêm kêt nôi vei CSDL. 

- Triên khai tIch hçp thông tin vói các h thng web/app E\'NHANOI, üng dicing 
KD, Chatbot2. 

Tin hành cu hInh và du ni các h thông. Thiêt 1p các tham so và câu hlnh can 
thit cho h thng hoit dng. 
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3.2. Giãi pháp v cong ngh, ha tang cho vic ho sung module dch vi din gia 
tang vào h thong CRM 

3.2.2. Kiên true phn mm 
Sir dpng kiên trc 3 lap 

MO HINII 3 J(I' - (IJENT SERVER STRUCIURE THREE LEVES 

HInh 5:Mó hInh kiin tric Module CRM 
Vài mô hInh üng ding nay, phn mm üng diing và dü lieu tác nghip cüa h 

thng dugc t chirc tp trung tren các may chU. Nguäi sir ding không can cài dt mg 
d%Jng trên các may tram cüa mmnh ma chi can kêt nôi tai h thng may chü qua h 
thng ming LAN / WAN / Internet và si dpng cac chtrc näng cüa phn mm thông 
qua trinh duyt web may trm. 
> Kin trác áng dyng 3 lop: 

- L&p Clients (Presentation): g1ri yêu ciu, nhn và hin thj các kt qua tir iap 

WebServer. 
Lap xü l (Business Processing): nhn các yêu cu tü phIa Client, phãn tIch và 
x1r l các yeu câu cüa phIa Client, sau do gui các yêu câu den lop DataBase dê 
truy xuât so lieu hay cp that s 1iu, nhn lai  các kêt qua tr Data Access và giri 
các kt qua do cho phIa Client. 
DataBase (Data Access): thrc hin quãn trj dü 1iu tác nghip cüa toàn b h 
thông, tiêp nhn các yeu câu ti lop Business Processing, xir 1 dU 1iu trên CSDL 
và trã lti kêt qua cho iop Business Processing. 

- Nguai s11 diing gui các thông tin dft lieu hoc các yêu câu thirc hin den üng 
ding, các thông tin nay ctuqc gri dn phân may chü qua HTTP Server. Ti may 
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chñ cac yeu cu nay duqc xü l bii thành pMn Application Server và kt qua 
duoc trà lai ngui dUng dui các trang web. Qua trinh xi:r l cUa Application 
Server cO the kêt nôi den thành phân Database hoc sU diing các Services d trao 
dôi thông tin. 

> U'u dkm cüa mô hinh kkn trác: 
- Vic xU l cUa Ung diing và xU 1 CSDL du dugc thirc hin trên may chU, và 

irng dicing chi duçc trién khai ngay tai  do, các may phIa client tham gia chi sU 
dng các trInh duyt web sn có cUa h diu hành d sU ding Ung ding ma không 
can cài dt bat cU phân mêm di kern nào nUa cho nên han  ch ti da vic cài dt 
üng dung trên các may lé, vic nâng cp và si:ra 1i dugc thirc hin mt cách d 
dàng ngay tai  may chU, các van dê an ninh và an toàn d lieu dugc trin khai 
ngay tai  h thng may chU. 

- Tách bit phân giao din nguii dUng và trInh din ra khOi phn nghip vi1 cUa 
1rng di.ing, rUt ng&n thi gian phát trin và kim tra Ung diing. 

- Nãng cao hiu näng mng dat  duc thông qua vic phân doan xU 1. 
- Giãm chi phi trin khai h thng. 

3.2.3. Cong ngh sfr dyng 
SU dung ngôn ngU C# là ngôn ng 1p  trinh bc trung dugc phát triên vào närn 

2000 bi Microsoft. C# duçc xây drng dra trên ngôn ngü C và C++ nhung dé sU 
ding hm nh nhung b thu vin rng lan dê thiic hin các các vii khác nhau. 

> Uu dim: 
- Duçic h trg manh  me tiir Microsoft, d dàng tIch hqp vâi các giái pháp cüa 

Microsoft. 
- Là ngôn ngü 1p trinh thuân hurng dôi tuçmg. 
- Cho sr ding 1p  trInh cho Windows, và các san phm trong h sinh thai 

Microsoft. 
- Tucing tác tt vai các h quãn trj CSDL, dc bit SQL Server 
- Thu viên .Net nhç nhàng, d cài dat, min phi. 
- IDE Visual Studio manh  me, tin 1ç'i, h trq debug, build d dàng tin lçi. 

SU diing co' sâ dU 1iu SQL Server, k thi'ra co' sa dU 1iu cUa h tMng CRM 
dang sU ding tai  TTCSKH. 
3.2.4. Ha tng may chU 

Các Module chUc nàng ducc xây d%rng và cài dt b sung trên h thng CRM 
và he thng Chatbot2 không lam thay di mô hInh thit k và tài nguyen ha tang may 
chU dang sU diing cUa các h thông. 

3.3. Giãi pháp v cong ngh, h tang cho viêc bô sung module dlch  vu din gia 
tang vào he thông Chatbot2 

3.3.2. Giái pháp v cu hlnh phân cirng và giãi pháp 
He thng Chatbot 2 duqc thit k dê chay duçrc cà trén nn tang may chU vt 1 và 
nn tang ão hóa (sU diing VM WARE, HyperV, Linux KVM) do Cong ty Cong ngh 
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Thông tin Din lirc HàNi (Xl) cung cAp. Quy hoach tài nguyen phn c1rng và phân 
phôi tài nguyen tuãn theo các nguyen täc sau: 

Tài nguyen h thng si dpng không vuqt qua khã näng dáp üng cüa thit bj nhi.r 
sau: 

I Bô vi xü 1/CPU: 80%; 
I Bô nM/Memory: 80%; 
v' Luu trU: 70%. 

H tMng Chatbot2 së si:r dmg h.rqng tài nguyen nhu sau cho 2000 phiên chat dng 
thii, thñ gian km trü log và báo cáo là 03 näm: 

SIT TènVM RAM(GBICPU DSK(GB) SôLirc'ngVM TngRAM{GB) TngCPU T6ngDisk(GB) 

Production {dành cho 2000 concurent chat session) 

1 Service public (publicchatbot.vn) 32 61 432 2 54 12 364 

2 ServiceforChatbot(model.chatbot.vn) 64 161 632 2 123 32 1264 

4 databse(db.thatbot.vn) S 730 2 431 16 1460 

240 60 3588 

H thông Chatbot sü ding cong ngh mi dê chy các model Al xü l NLU và xu l 
kjch ban hi thoai, vi 4y yêu cAu phái chy trén nn tang phAn cCrng là chip Intel 64 
bit (co h trçi Intel kernel math lib) — h diu hành Centos/Redhat phiên ban 7.9 tth 
len. 

Lwuj: Các bO vi xir l Intel có h trçl Intel kernel math lib phái h trçl các tp 1nh 
tôi thiêu sau: avx, avx2; 

Khuyên nghj ho trçr them dwc cdc 41p lnh sau: avx512f avx512dq rdseed adx 
smap avx512ifma clflushopt clwb avx512cd sha_ni avx512bw avx512v1 
xsaveopt xsavec xgetbv 1 arat avx5 l2vbmi umip pku ospke avx5 I 2_vbmi2 gfni 
vaes vpclmulqdq avx5 12_vnni avx5 12_bitaig avx5 12_vpopcntdq movdiri 
movdir64b 
Cp may chü WEBA PP-Public. 

Thrcic sir diing dê cai dt các module botstation và phân h webapp, web quãn trj. 
Câu hInh cüa 1 VM duic tInh toán nhu sau: 
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Service public (webapppublic*.chatbotvn) 

Service public (webapp.public*.chatbot.vn);  

Trin khai web public trong min DMZ; 

Trign khai module Botstation, tich hçrp v&i các kênh chat Zalo, 

Facebook, web, app. 

Loadbalancer + Web Application public DMZ 

User password 

NumberofVMjServer 2 root 

Cpu (Speed=1 Ghz) (Thread=2) 6 chatbot 
RAM (GB) 32 appgw 

VG/disk 

/dev/sdal 

Partition type 

primary 256 MB 

VG LV Mounting point 

/boot 

Size (GB) 

1 

Total (GB) 

432 

fdev/sda2 primary -100GB 

vgsystem lv root / 50 

vg_system lv_home /home 4 

vgsystem lv_opt /opt 2 

vg_system lvvar /var 8 

vgsystem lv_var_Iog /var/Iog 4 

vg_system lv_usr /usr 6 

vg_system reservation (future extension) 25 

/dev/sda3 

extention -332GB /dev/sda4 vg_swap lv_swap swap 32 

/devfsdas vgapp lv_docker /app 300 

Networking 

interface P Mask GW DNS zone 

ethO 192J68.1.x 255.255.2S5.0 192.168.1.x 8.8.8.8 DMZ service 

• Cap máychüAPP& Bot. 
Diicc sü diing d cài dt LOi chatbot (NLP, NLU), API Gateway và các üng ding 
phii trq khác (Action Server); 

Cu hInh may chü dành cho App & Bot duçc sizing nhu sau: 
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Service for Chathot (api&bot.chatbot.vn) 
Service for Web (api&bot*.chatbot.vn) 

Trign khai Chatbot Model 
User password 

Number of VM/Server 2 root 

CPU (Speed=1 Ghz) (Thread=2) 16 chatbot 

RAM (GB) 64 appgw 

VG/disk Partition type VG LV Mounting point Size (GB) Total (GB) 

/dev/sdal primary 256 MB /boot 1 

632 

/dev/sda2 primary -100GB 

vgsystem tv_root / SO 

vg_system tv_home /home 4 

vg_system tv_opt /opt 2 

vg_system tv_var /var S 

vg_system tv_var_log /var/tog 4 

vg_system lv_usr /usr 6 

vg_system reservation (future extension) 25 

/dev/5da3 
extention -532GB /dev/sda4 vg_swap tv_swap swap 32 

/dev/sda5 vg_app lv app /app 500 

Networking 

Interface IP Mask GW DNS zone 

ethO 192.168.2.x 255.255.255.0 192.168.2.x Intranet service 

• Database và Storage. 
Ctp may chü Ca s dü 1iu cüa h thng sir diing Maria DB phiên ban 10.5.x; dugc 
cài dt theo ca ch active standby, may chü Master së dam nhQn vic xir 1 du 1iu 
và dông b sang may chü Slaver; Cluster DB sê dam bão vic gán dja chi IP VIP cho 
may chü Master; Các Ung diing trong h thông chatbot2 Se duqc kt ni vào DB 
thông qua IP VIP; Ngoài MariaDB, C.p may chü nay con duçic sü ditng d cài dt 
Redis Server nhäm cung cap cci si dU lieu trên b nhó cho cãc üng diing nhu Tracker, 
Lock Store cüa lOi chatbot; Redis dugc cai dt duOi dng active/standby, Database 
Redis dugc dông b thông qua ca ch Replycation cüa Redis giUa 02 may chü 

               

               

               

   

mariadb-vip-ip 

physical-ip 

     

ris-vip-ip 

physical-ip 

  

          

 

MariaDB 

          

     

MariaDB 

 

      

               

 

Red is 

    

Red is 

 

      

               

   

DBOI DBO2 

   

               

HInh 6. Mo hlnh phón phi c4rphông các DB trên cp may chü DB 
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CAu hInh chi tit cüa cp may chü Database duçxc sizing nhu sau: 
databse (db*.chatbot.vn) 

databse (db*.chatbot.vn); 
- . . 

Trien khai Maruadb 105.x 
User password 

NumberofVM/Server 2 root 
Cpu (Speed=1 Ghz) (Thread=2) 8 chatbot 
RAM (GB) 24 mysql 
VG/disk Partition type VG LV Mounting point Size (GB) Total (GB) 
/dev/sdal primary 256 MB /boot 1 

730 

/dev/sda2 primary -130GB 

vsystem lv_root / 50 
vgsystem lv_home /home 4 
vg_system lv_opt /opt 2 
vgsystem Iv_var /var 32 
vg_system lv_var_log /var/Iog 4 
vg_system lvusr /usr 6 
vg_system reservation (future extension 31 

/dev/sda3 
extention -100GB /dev/sda4 vg_swap lv_swap swap 32 

/dev/sda5 n/a no fvar/lib/mysql 68 
/dev/sdb primary -300GB n/a no /app/data/mysqldata 300 

/dev/sdc primary -100GB n/a no /app/data/mysqlindex 100 
/dev/sde primary -100GB n/a no /app/data/mysqbackup 100 

Networking 
Interface IP Mask GW DNS zone 
ethO 192.168.2.x 255.255.255.0 192.168.2.x Intranet service 
ethi 192.168.3.x 255.255.255.0 Intranet heartbeat 

3.3.3. Yêu can môi tru*ng sir ding (H diêu hãnh) 
- Centos 7.9 64 bit; 

3.3.4. Yen can ye ngôn ngfr Ip  trInh 
- Java 1.8trâlên 
- Python 3.7 trâ len 

3.3.5. Yêu câu ye co' sir dir 1iu 
Phân mêm h trq các h thng CSDL: 

- Oracle 12c trô len hoäc MariaDB 10.5 trâ len 
- Redis phiên bàn 6.2 tth len; 
3.4. Giãi pháp giao tiêp, tIch hçrp vó'i các h thông khác 
H thng phn mm quãn l s giao tiêp/ tIch hçip vOi các h thông dang sü diing tti 
E\TNHANOI gm: h thng 1rng diing KD, h thông Web/App EVNHANOI. 



Cing dung web Firewall Ngtrài dung 

May thU Database 

CSDL in 
dungKD 

P—.. _ 

12 

HInh 7. Mo hInh giao tiê'p, tIch hqp vài h thO'ng khác 

- TIch hqp vi h thông: H thông üng diing KD, H thng Web/App 
EVN}IANOI. 

- Giãi pháp và Ca ch tIch hçp: TIch hçp qua API dam bão ATTT theo dung quy 
djnh, huàng dn cüa EVN (van bàn so 1290/QD-EVN và 555/EVN-VTCNTT). 

3.5. Yêu cãu chu'c náng: 
3.5.2.1. H th6ng CRM: 
3.5.2.2. He thôn2 Chatbot2 

TT Churc nang Mo ta 
TInh 
chat 

. 
Website 

Ghi 
chu 

I H thng CRM 

1 
Quãn 1 yêu câu 
djch vii din gia 
tang 
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TT Chirc nàng Mo tã 
TInh 
chat 

Website 
Ghi 
chit 

1.1 

Quan 1 danh 
sách yêu cu 
djch vii din gia 
tang 

Cho phép ngithi dung quãn l 
danh sách các yeu cu theo tInh 
trng xit 1). 

Xây 
dirng 
mâi 

1.2 
To phiu yeu 
cau 

Tto phiu yêu cu cn nhp dy 
dü thông tin: 

- Bat buôc: 
+ Ten ngix?ñ yêu câu 

+ S diên thoai lien he 

+ Ten khách hang 

+ Dja chi dung din 

+ Tinh thành ph 

+ Phithng xã 

+ Loui yêu c&u djch 

- Không bat buc: 
+ Email lien h 

+ Chuc vii 

+ Daj diên cho 

+ Ma khách hang 

+ S diên thoai 

+ Ma s thu 

+ Tài khoán ngãn hang 

+Nôidungyêucu 

+ Ghi chit 

Xây 
drng 
mm 

/ 

1.3 
Tim kim êu 
cau 

TIm kim theo các tiêu chI: 
+ Tit ngày — Dn ngày (ngày yêu 

cu) 
+ Loai dich vu 
+ Ma 'êu CaU 
+ Trang thai 
+ Dan vj xit 1 
+ Ngrôi thirc hin 
+ Ma khách hang 
+ Dánh giá xi 1 

Xây 
dirng 
mm 

/ 

1.4 Xut excel Xut excel danh sách yêu cu 
Xây 
drng 
m&i 

/ 
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TT Chu'c näng Mo tã 
TInh 
chat 

Website 
Ghi 
ché 

1.5 Lam mi Lam mói tiêu chI tim kim 
Xây 
dung 
mri 

/ 

1.6 
Xem chi tit yêu 
câu 

Xem thông tin chi tit cüa yêu 
cau 

Xây 
dirng 
mm 

/ 

1.7 
Chinh sira thông 
tin yêu câu 

Chinh sra thông tin cña yeu cu 
Xây 
drng 
mm 

/ 

1.8 Chuyn tiêp 
Chuyn yêu cu v cong ty diên 
1c thành viên 

Xây 
drng 
mm 

1.9 Hoàn tt Hoàn tt yêu cu 
Xây 
d%rng 
mâi 

/ 

2 
Quãn 1 cu hInh 
SLA 

2.1 Them mói Them mi cu hInh SLA 
Xây 
dirng 
mói 

/ 

2.2 Danh sách Danh sách cu hInh SLA 
Xây 
dirng 
mói 

/ 

2.3 Xem chi tit 
Xem thông tin chi tit cüa câu 
hinhSLA 

Xây 
dirng 
mm 

/ 

2.4 Chinh süa 
Chinh süa thông tin chi tit cüa 
cu hinh SLA 

Xây 
dirng 
mm 

2.5 KhóaJm 
KhóaIm trang thai hoat dông 
cñac.uhinh 

Xây 
dirng 
mm 

/ 
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TT Churc náng Mo tã 
TInh 
chat 

Website 
Ghi 
chü 

2.6 Xóa Xóa cu hInh 
Xây 
dirng 
mói 

3 
Quàn 1 1oi yêu 
cu dich vu diên 
gia tang 

3.1 Thêmmd 
• . 

Them mâi Loai yêu câu dich vu 
din gia tang 

Xây 
dirn 
mi 

3.2 Danhsách 
Danh sách Loai yêu cau dich vu 
dingiatãng 

Xây 
dirng 
mm 

3.3 Xem chi tit 
Xem thông tin chi tiet cia Loai 

. 
yêu câu djch v%1 din gla tang 

Xây 
dung 
mm 

/ 

3.4 Chinh sira 
Chinh süa thông tin chi tit cüa 
Loii yêu cAu djch viii din gia 
tang 

Xây 
d%rng 
mi 

3.5 KhóaJm 
Khóa/mô tring thai hoat dông 
cüadathmiic 

Xây 
drng 
mm 

/ 

3.6 Xóa Xóadanhmic 
Xây 
dirng 
mái 

/ 

4 Kt ni h thng 

4.1 
API nhn thông tin dng b DVDGT, m trên h 
thng CRM d nhn thông tin dng bô DVDGT tü 
web/app EVNHANOI và Chatbot2 

4.2 API nhn thông tin xr 1 tin trInh 
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TT Chu'c Hang Mo tá TInh 
chat Website Ghi 

chü 

4.3 
API nhn thông tin dng bi DVDGT, m trên h 
thng KD d nhn thông tin dng b DVDGT tü 
CRM 

4.4 API chuyn tip yêu cu 

4.5 API hoàn tt yêu cu 

4.6 API 1y kt qua dánh giá 

5 Cácbáo cáo 

5.1 
Xem Báo cáo 
thng ké theo 
yêu cu dich vu 

Xem Báo cáo thông kê theo yêu 
cudichvu 

Xây 
dirng 
mcii 

/ 

5 2 

Xem Báo cáo 
thng kê yêu cu 
djch vu theo dn 
vi 

Xem Báo cáo thông kê yêu cau 
dich vu theo dcm vj 

Xây 
ding 
mói 

/ 

Xem Báo cáo 
thng ké chi phi 
giãi quy& djch 
v1i din gia tang 

Xem Báo cáo thng ké chi phi 
giái quyt djch vii diên gia tang 

Xây 
dung 
mó'i 

Xem Báo cáo 
thng kê chi tit 
kt qua giai 
quyêt djch vii 
din gia tang 
24/7 

Xem Báo cáo thông kê chi tiêt kêt 
qua giãi quyt djch vii din gia 
tang 24/7 

Xây 
dirng 
rnci 

/ 

II He thông Chatbot 2 

Quán 1 ' dinh 
cho dich vu diên 
gia tang. 

Cho phép them, siTra, xóa djnh, 
câu hôi djch vii din gia tang phü 
hçp vâi các loai djch vu diên gia 
tang trin khai tai  EVNHANOI 
(van bàn s 8961/EVNHANOI- 
KD ngày 12/9/2025). 

Xây 
dirng 
moi 

/ 

2 
Quán 1 Ngü 
cánh cho djch vii 
din gia tang. 

Cho phép them, sa, xóa dào tao 
ng cành djch vi din gia tang 
phü hçp vi các loai  djch vi din 
gia tang trin khai ti 
EVNHANOI (van bàn so 

Xây 
drng 
mi 

/ 
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TT Chüc nãng Mo tã TInh 
chat Website Ghi 

chü 
896 1/EVNIHANOI-KD ngày 
12/9/2025). 

API giao tip 
CRM các dich 
viii din gia tng 
EVNIIANOI 

B sung API giao tip CRM d 
CRM l.y thông tin yêu cu djch 
vu din gia tang theo các loai djch 
vi dtrçic trin khai tii 
EVNHANOI (van ban so 

8961/EVNHANOI-KD ngày 
12/9/2025) 

Xây 
dirng 
mi 

/ 

Xây dirng tiên 
trInh dng bO 
trng thai tin d 
thirc hin cac 
djch vi din gia 
tang 

Xây dirng tiên trinh dông b trang 
thai tin thc hin các djch v1i 
dingiatäng 

Xây 
dirng 
nii 

/ 

Kjch ban gri 

thông
báo tr 

dng dn khách 
hang 

Xây dirng kjch ban gri thông báo 
tir dng dn khách hang (kênh 
Facebook Messenger) ngay sau 
khi khách hang gui yêu cAu thành 
cong.

. 
Xây dmg kich ban gui thong tin 
tin do giãi quyt khi khách hang 
thrc hin tra cfru (Yêu cu cüa 
khách hang dang trong qua trInh 
xü 1 hoc d hoàn thành djch vii) 

Xây 
dung 
mói 

/ 

6 
Báo cáo thng 
kê däng k djch 
vi din gia tang 

Báo cáo v vic däng k djch v11 
din gia tang cüa khách hang qua 
chatbot 

Xây 
d1rng 
mOi 

/ 

Báo cáo tMng 
kê lich sü gui 
thông báo dn 
khách hang 

Báo cáo thng ké ljch sr gui 
thông báo dn khách hang 

Xây 
drng 
mOi 

/ 

3.6. Biên pháp thi công: 
3.6.1. Cong tác chuán b  trunrc khi thi cong 

- Kháo sat các h théng CRM, Chatbot 2. 
- Kháo sat ht tang network, firewall. 
- D trInh phuang an, k hoch thi cong. 

3.6.2. Yêu can trong qua trInh thi cong 
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Khão sat hin trng d xác djnh phm vi thirc hin: Sir dmg h t.ng may chü 
âo hóa hin có (cau hmnh may chü, tài nguyen sir dpng, cci sâ dü lieu, ma nguôn, 
khá nàng dap i'rng phát triên module...). 
Quy hoch, thiêt kê kiên trüc h thng mOt  cách chi tiêt trucc khi triên khai, mô 
hInh h thng (vat l và Logic). 
Lit kê các 1nh, cu hInh tác dng len h thông. 
Dánh giá. rüi ro và bin pháp phông ng1ra a mi buac thirc hin. 
Bang k hotch th%rc hin clii tit, gm các ni dung: Hang mlic thi công, ngày 
gi& bAt du, ngày gii kt thi'ic, rUi ro, phm vi ãnh hu&ng, bin pháp phông 
ngra, nguari thi công, nguoi giám sat,... Trong do, các cong vic thrc hin lap 
dat, cAu hinh Co tác dng dn h thng can tránh các ngày Trung tam chain soc 
khách hang có ljch cong tác quan trQng. Các hang miic có lam downtime h 
thng: th?i gian thrc hin phái bAt dâu tr 22h00 va phãi kêt thüc truóc 4h30 
ngày horn sau. Thyi gian có th thay dôi tiy theo dc thu cong vic và duçic các 
ben lien quan phê duyt. Trong qua trInh thrc hin, n&i phát hin các rüi ro 
ngoài k hotch thI vic thic hin phâi di.rçrc drng 1i d xem xét, diêu chinh li 
phucing an, trInh các ben lien quan phê duyt thI m&i duqc tiêp tiic thic hin. 

3.6.3. Chnyn giao tài lieu san triên khai. 
Sau qua trInh ch.y thü, hiu chinh h thông, dan vj triên khai phãi tiên hãrih 

vic chuyên giao tài 1iu và các k5 näng lien quan bao gôm: 
Thit k và thông s cAu hinh h thng; 

- Hi.râng dn cai dt chi tiêt; 
Báo cáo kêt qua kiêm thü; 
Quy trinh vn hành h tMng; 
Quy trmnh quân trj h thông; 
Quy trmnh sao liru và phic hi h thng. 
Bàn giao mA nguôn (source code) 
Vic chuyên giao k5 nàng phài ducic thirc hin duâi hInh thirc On-Job Training 

giüp các can b k5' thut cüa Trung tam chAm sOc khách hang có cái nhIn chung nh.t 
ye vic quAn trj và vn hành h thông. 
3.7. Các yêu cu phi chtrc nàng khác 
3.7.1. Các yen cu chung 

Giao din thiêt kê dçp, trang nhã, ngôn ngft hin thj bang tiêng Vit, d dãng 
nhn biêt thuang hiu EVNHANOI, than thin và d sir diing vói nguai dung, 
ducc b trI hap l và dam bâo tInh m th4t; 
Giao din theo dung huang dn cUa EVN tai  van bàn 972/QD-EVN ngày 
29/07/2021 v h thông nhn din thuong hiu cüa các dan vj thành viên EVN. 

- Ngôn ngU th hin trén giao din là ting Vit, sir ding bang mA chu.n Quc t 
Unicode dê mA hóa và liru trfr dU 1iu dng van bàn. 
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- Giao din phãi duçc thit k theo hurng ngi.ri dung, than thin va d sii dçing, 
tuong thIch vói các trinh duyt thông diing hin nay 
Phân mêm xãy dirng trên nn trInh duyt Web 

3.7.2. Yêu cu v bão mt 
- H thông phãi dáp iing khã näng an toàn, bão mat  theo nhiu miic: miic mng, 

miic xác thrc ngui sii diing, miic CSDL. 
- H trcY ngu&i sii diing trao dôi thông tin, dii 1iu vâi cong trên ming Internet 

theo các chuân ye an toàn thông tin nhu: SSL v3.0, HTTPS. 
Co các cc chê theo dOi, giám sat, kru vet tat ca cac hot dng cho mi kênh 
thông tin và toàn h thng. 

- Giãi pháp nén dii 1iu djc trung dam bào tInh toàn vçn cho dii 1iu và dam bão 
tôc d tmyn tãi dii 1iu nhanh cho h thông dii lieu truyn ló'n vOi các dc trung 
là van bàn. 

3.7.3. Yêu câu can dap 1mg v thôi gian xfr I, d phó'c tip xfr 1 cüa các chü'c 
näng phn mm 

Dáp iing dugc vth lugng dii 1iu ion, có sir truy cap  dng thOi ciia rt nhiu tài 
khoãn. 
H thông can dáp 1mg tot ye th?yi gian xii 1 dôi vOi tiing giao djch, mi giao 
djch không qua tir 3 — 5 giây, dôi vOi các thao tác phlrc tp hotc xii 1 khôi 
lucmg dii 1iu iOn thOi gian có the kéo dài hon nhung không qua 15s 

3.7.4. Các yell cu v an toàn bão mat dôi vói các API 
- Tuân thu theo huOng dn cüa EVN (van bàn s 676/QD-EVN ngày 2 8/05/2025 

và 5337/EVNT-JANOI-VTCNTT ngày 11/06/2025). 
Các yêu cu và khuyên nghj chung khi xây dirng API: 

- Authentication - Các API phãi dugc xác thirc khi truy cap:  ngän chn truy nhp 
1mg diing mt cách trái phép. 

- Insufficient Logging & Monitoring - Ghi log và giám sat: theo dOi kiêm tra hoat 
dng cüa 1mg dung thông các log. 

Mo hInh két nôi và cv ch áp diing dôi yIn các API chia së dfr 1iu ra ngoài 
internet 

Hlnh 8: Mo hlnh kt n& di v&i các API chia sé dfr liçu ra ngoài internet 
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Sr diing Reverse Proxy có th che giu các dc tInh cüa các servers cung cp 
API, diu hu&ng den các may chU cung cap djch vu. 
Sir dimg Reverse proxy nhu mOt  Application Firewall dê chông d các cuOc tan 
công, ma hóa SSL hay TLS nêu can thiet. 

Mo hinh k& n6i API theo cc ch token: 
MO HINH KET NOt API 

Hmnh 9: Mo hInh kit ni API theo cc chl token 

TrInh tir kt ni: 
Buâc 1. Yêu cu ly token: d6i tuçing cn truy xut thông tin (client) ttr mt 
djch vi nào do (server) thI cn gui yêu cu ly token thông qua thông tin duçic 

phIa server cung cp cho client (username/password). 
Buâc 2. Tao token: server kiêm tra thông tin dàng nhp cüa client, nêu hçrp l 
se tiên hành tao  token (dtng JWT — Json Web Token) và trã lai  cho client. 
Bi.thc 3. Trâ 'ai  token: Server tao  token xong sê trã v cho client. Tir day client 
sê ding token nay d gçi các djch vi can truy xuât 
Buóc 4. Dóng gói yêu c.0 và token: sau khi däng nhp thành cong server sê giri 
v cho client 1 access token duâi dng JWT. Client sê km trU và thrc hin sü 
dpng cho các yêu cu truy xuât dtt 1iu 
Buâc 5. Giri yêu cau lay dt lieu tt'T API: sau khi dóng gói yêu câu kern theo 
token, yêu câu së ducic gui ye phIa server. 
Buâc 6. Xác thrc token: kim tra token hçp l và chua hêt han. 
Buóc 7. Truy xut dü lieu: truy xuãt dü lieu theo yêu câu tr client. 

- Buâc 8. Trã ye dcr lieu: theo yêu câu cUa client 
3.7.5. Các yêu cu v cài dt, ha tng, throng truyn, an toàn vn hành, khai 

thác 
H thông phâm mm phãi d cài dat, d sir dung và d vn hành. 
H thng giüp nguoi si'r d%ing cu hInh mOt  cách nhanh chóng và d dàng 
Tài lieu huàng dn cài c1t can mô tã chi tiêt t1rng buâc cài dt, d hiêu, d thirc 
hin theo. 

3.7.6. Yêu cu v môi tru'ô'ng cho phát triên, nâng cap, chinh sü'a phân mêm 
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- Ap ding các quy trmnh phát trin phn mm theo quy djnh cüa EVNHANOI 
A h A - A A A 3.7.7. Yen can ye do phu'c tp ky thuat - cong nghç cua phan mem 

Hiu qua vic si:r dung trirc tuyn; 
H thông d cài d.t; 
H thông dé diêu chinh, có khã nàng tIch hcip vth các irng diing khác; 

- Cókhãbâomtcao; 
D sr dmg 

3.8. An toàn lao dng, phông chng cháy ni: 
3.8.1. V an toàn lao dng: 

- Din vj triên khai thi cong phài tuân thu di'ing các quy djnh v an toàn lao dng 
trong qua trinh triên khai. 
Thirc hin dung quy trinh, quy phim KTAT- BHILD theo các quy djnh hin 
hành. Dorn v triên khai thi cong có trách nhim thu d9n, lam sch và hoàn trã 
li mt bang, dam bâo an toàn, m5' quan chung cüa khu virc. 
Dorm vj thi cong dam bão chng cháy, n6, din git, tránh rcii hOng, rcii rat thit 
bj xuông mt dat lam hu hi thiêt bj, an toàn cho nguôi khi xày ra si,r 

3.8.2. Cong tác phông chng cháy no: 
H thng mng, bão mt tai  thing tam dtr 1iu dói hOi nghiêm ngt v diu kin 

hot dng cüng nhu an toàn, n djnh trong mci trithng hqp. D dam bão an toàn cho 
thit bj va con nguàri lam vic tránh các sir cô do chap cháy gay ra, giãi pháp PCCC 
de xut sr ding h thông phông cháy hin hüu cüa Trung tam dü 1iu ti 69 Dinh 
Tiên Hoàng. 
3.9. Bàn ye 

E-HSMT nay g6m có các bàn ye trong danh mi1c sau day: 

Danh mçic bàn ye 

Bàn ye s Ten bàn ye Muc dIch sfr dung 

Bàn ye s 1 Mo hinh tng quan h thng 
Mo tá mO hInh tng 
quan h th6ng Module 

Bàn ye s 2 Mo hInh kin trñc irng diing 
Mo tã mô hInh kin trc 
cUa Module 

Bàn ye s 3 Kin true logic phn m&m 
Mo ta kin trác logic 
module DVDGT 

Ban ye s 4 Mo hinh kin trüc vt 
Mo tã kin true 4t 1 
Module DVDGT 

Bàn ye s 5 Mo hinh kin trüc Module CRM 
Mo tã kin true Module 
CRM 
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Danh muc ban ye 

Ban ye so Ten ban ye Miic dIch sir diing 

Bàn ye 6 
Mo hInh phân phi d? phông các DB 
trén ctp may chü DB 

Mo tã mô hInh phân 
phi di phàng CSDL h 
thng Chatbot 2 

Bàn ye 7 
Mo hInh giao tip, tIch hçp vâi h thng 
khác 

Mo tã mô hinh giao tip 
tIch hçp vài h thông 
khãc cüa Module CRM 
và Chatbot 2 

Bàn ye s 8 
Mo hInh kt ni di vi các API chia 
dU 1iu ra ngoài internet 

Mo tã rnô hInh kt ni 
các API chia sê dü lieu 
ra ngoài internet dam 
bão an toàn an ninh 
thông tin 

Bàn ye s 9 Mo hlnh kt ni API theo ca ch token 

Mo tã mô hInh kt mM 
API theo c ch token 
dam bào an toàn an ninh 
thông tin 



4  API cp nht tin trinh xCr l' 

Ban ye s 1: Mo hInh tong quan h thng: 

API yêu thu DVDGT 
tao ra tr CRM 

API 
- Chuyên tiOp ylc 

- Hoan tat y!c 

API 
- Cap nhat tiên tr'tnh 

xCE ly 

API lay d& hOu baa cáo 
DVDGT 

'V 
IJNG DUNG KD 

X& ly yéu câu dich vu 
Diën gia tang thea 
quy trinh 7 bu'ô'c 

API yéu cau DVDGT 

Web/App EVN HANOI 

I 
DANG KY DICH VI) 

API lay Icét qua 
clânh giá (1 sao - 5 

sao) 

API yOu càu 
DVDGT 

API yOu thu 
DVOGT 

API cp nhãt tin trinh xir 1' 

HE ThoNG CRM 

API yêu CU DVDGT 
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DANG Ki' OCH VI) 

Chatbot 2 

Quàn I yOu càu DVDGT 

Nghiép vu khác 

Module DVDGT Module chuc nãng Khâc 

Nghip vy CRM 
khác 

Quàn I yOu thu DVDGT 

Báo cáo 

Database 
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Ban ye so 2: Mo hInh kiên trüc vat 1 

Ngu'Yi s& dyng 

4 4 4 4 

Qun trl h Olen thoi TrLrâng Nhän viên clo'n vl 

thóng viên Ca 

Kênh giao tiêp Laptop I My tInh d bn 

- 
(J'ng dung 

QunIyêu 
cuDVDGT 

Boco 
DVDGT 

Nghiêpvu 
CRMkhc 

TIch hçip, chia s 
API kt n6i 

Web/App EVN 
API kê't n6i 
Chatbot2 

— API kgt n6i Crng 
dung KD 

D& Iiu Database 

CRM 

Dlch vy h t'âng Ha thng, an ninh, bo mt, an toàn thông tin 

Chinh sách 

Nhóm chInh sàch v tiêu chun 
kthuât 

Quy ch ph61 hcip qun I vn 
hành 

NhOm chmnh sách v qun I nhà 



CRM SYSTEM 

WEB CRM 

PHAN H QUAN TRI: 
cao, DTV, Dên Iiic 

P1-IAN HEDIEN THOAI VIEN: 
Tathng ca.DTV, Khàosát 

/\ 
(php 

P1-IAN HE9IN LIJC 

PHAN HE DIN GIA TANG A 

NET 

API 

API Ojén Gia Tang 

DATABASE 

DATABASE 
CRM 

DATABASE 
Module 

Diên gia tang 

WESt APP EVN 
HANOI 

CHATSOT2 

WEB/APP KO 
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HInh ye s 3: Mo hInh kiên tróc Module CRM 

SO' DO LOGIC PHAN MEM CRM - BO SUNG DIEN GIA TANG 



Ban ye s6 4: Mo hInh kin true vat ly 
APP3<.CCRM 

 Phân hG quàn tn: 161 cao, DTV, Olén 
Itic 
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NGUDU 

Linked server 

Chrn trnh CRM 

APP 
API DiOi 

thng 

— — API Din gia lang 

Phãn he Diên thoai vièn: lru&ng ca 
DIV. Khao sat 

PhãnhGdiGnlcrc 

DBCRM + Dum ga 

( 

Phân hO DiOn gia tang 



lieu cftp 
nht 

Dt Iiu i.r 1 

Yu CU, 

lliu iir rg 
drng I tjpr 

KE qua lai 
Irn ngi diin 

  

hunt thnn 
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Ban ye s 5: Mo hlnh kin trác Module CRM 
riO IIiNH 3 LOP - CLIENT SERVER STRUCTURE THREE LEVES 

.I1it hi lij uir 

  

Dathbse Server 

App1ictiori Logic 
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Ban ye s 6: Mo hmnh phãn ph61 du phông các DB trên cp may chü DB 

(o INTRANETEVNHANOI ) 

man ad b-vi p-ip 

phys ical-ip 

MariaDB 

red i s-vi p-ip 

physical-ip 

MariaDB 
H 

Redis 
H 

DBOI DBO2 

Redis 
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Ban ye s 7: Mo hInh giao tip, tich hçrp vol h thng khác 

Jng dunq web Firewall Ngu'&i dung 

II. 
May chü App, API 

 

 

May thu Database 



Firewall Reverse Proxy Firewall 
VD: https//api.evncomvn 

API Server 

 

Internet 

Hk thông API cung c.ip 

• Dia chi truy cáo (API gateway) 

• Dc tá API 

- User/Pass darg fl)I5p 

.L (,IiveIi call Iiy token 
Thông qua uner/pas 

.Taotoken 

3. Trà Iti toker 

-r 

4. Khô'ityoyëu 

cãu kern token 
S. c,riyôu côu ày do Iru tCrAPH—+ 

8.Tr4vdit'Ii 

6. Xàclhrrc 

token 

7. Truvegn do 

IKni 
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Hlnh ye s 8: Mo hInh kt ni dii vó'i các API chia sé du' 1iu ra ngoài interne 

Client 

Hlnh ye s 9: Mo hInh kt n61 API theo c0 ch token 

MO HINH KET NO! API 
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4. Giãi pháp và phirong pháp 1uin: 
Nhà thtu chun bj d xut giái pháp, phuong pháp 1un thng quát thirc hin 

djch vi theo các ni dung quy djnh tai  Chuang V, gôm các phãn nhix sau: 
1. Giâi pháp và phuang pháp lun; 
2. K hoach  cong tác. 

5. Quy d!nh  v kim tra, nghim thu san phm: 
Trong tru&ng hçip cn thit ben mi thu có th yêu cu nhà thu thi:r nghim 
san phãm dê chi'rng minh nãng lc triên khai cüa nhà thâu. 

- Th?ii gian thir nghim: trong vông 7 ngày kê tlr khi chü dau tu gi:ri van bàn 
yeu cau. 
Thrc hin phü hcrp theo quy trInh hin hành cüa EVN và EVNHANOI. 
Các kiêm tra và tht:r nghim can tiên hành gôm có: 
Qua trInh kiêm thu phân mêm bao gôm các buâc chInh nhu sau 

+ Lp kê hoach kiêm thi'r, xác djnh yêu câu, phm vi, chiên luçic, các môc 
theii gian quan trQng và ljch trInh thirc hin các bithc th dâu den khi kêt 
thi1c kim thu. 

+ Xây dirng tInh hung, kjch bàn kiêm thü, xác djnh các diêu kin hem 
thu can cü vào chrc näng, tinh näng k5 thut cüa phãn mêm can kiêm 
thu. 

+ Thiêt 1p và duy trI môi trithng kiêm thir trnmg duorng môi trtthng vn 
hành, khai thác thiic t bao gm các cong c11 h trçi kiêm thu (nêu co) dê 
th1rc hin kiêm thir và thông báo trng thai sn sang môi tnthng kiêm thir 
cho các ben lien quan. Môi tru?mg kiêm thi:r có the duçc thiêt 1p trong 
chInh môi tru&ng vn hành, khai thác hoc trong mt phông thi nghim 
(g9i tt là Testlab) nêu môi truông Testlab và môi trumg vn hành, khai 
thác là ttrcmg duong. 

+ Thirc hin kiêm thu theo kêt qua a buâc thiêt kê tInh huông, kjch bàn 
kim thu trong môi trix?mg kiêm thu dä sn sang. 

+ Lp báo cáo két qua kiêm thu. 
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