Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuit Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

E-HSDT duoc danh gia 1a dap tng yéu cau vé k§ thuat khi co tat ca cac tiéu chi tong quat déu duge danh gia 1a dat.

TT

Néi dung yéu ciu

Mirc d§ dap ung

Dat

Khong dat

Pham vi cung cap dich vu

Pap tng tat ca cac ndi dung néu tai Chuong V.
Yéu cau ve k¥ thuat cia E-HSMT.

Khong dap tng it nhat mot trong cac nodi dung
néu tai Chuong V. Yéu cau vé k¥ thuat cua E-
HSMT.

Giéy ching nhan dang ky
quyeén tac gia HIS, LIS,
RIS/PACS va EMR

Co gidy chung nhan dang ky quyén tac gia dbi voi
phin mém do nha thau 13 tac gia hodc tai liéu
chimg nhan quan hé ddi tac hodc tai liéu khac co
gia tri tuong duong cua nha thau voi tac gia néu
phan mém ma nha thau khong phai 1a tac gia

Khoéng co gidy ching nhén dang ky quyén
tac gia d6i v6i phan mém do nha thau 1a tac
gia hodc tai liéu chtirng nhan quan hé ddi tac
hodc tai liéu khac co gia tri twong duong cua
nha thau véi tac gia néu phan mém ma nha
thau khong phai 1a tac gia.

Tinh hop ly va kha thi cta ké
hoach, cac giai phap k¥ thuat,
bién phap t6 chirc cung cap,
trién khai dich vu.

C6 giai phap k¥ thuat, bién phap to chic cung cép,
trién khai dich vu hop 1y va hiéu qua, cu thé:

- Giai phap k¥ thuat, bién phap to chirc cung cap,
trién khai dich vu cho géi thau: Co dé xuét giai
phap k¥ thuat, bién phap t6 chirc cung cip, trién
khai dich vu day du va phi hop v6i E-HSMT.

- Bién phap kiém tra, nghiém thu, van hanh chay
thir va hudng dan str dung: C6 thuyét minh chi tiét,
hop 1y, phi hop v6i E-HSMT ciia géi thau.

Khong c6 thuyét minh giai phap k¥ thuat,
bién phap to chirc cung cap, trién khai dich vu
hop ly va hi€u qua theo yéu cau tai bang nay
hodc c6 dé xuit nhung giai phap, bién phap
khong phu hop véi yéu cau cia E-HSMT.

Tién do thuc hién goi thau
dap Gng yéu cau cua E-
HSMT

+ Thoi gian cung cdp dich vu: > 09 thang ké tir
ngay ky nghi¢ém thu dua vao str dung.

+ Thoi gian hoan thanh ban giao dua vao hoat
dong: < 21 ngay ké tir ngay khi hop dong co hiéyl
lyc.

Khong déap tmg hodc khong dap tmg mot trong
cac y€u cau trén.

Nha thiu c6 trach nhiém
chuyén do6i dir liu tur phan




TT

Mirc d§ dap ung

Noi dung yéu cau

Dat

Khong dat

C4C mém dang st dung sang
c4c phan mém moi, bao gom
dit liéu cac danh muc, hd so
bénh 4n, dugc, ké toan, vién
phi, Can lam sang va cac dir
liu lién quan; dir li¢u sau
chuyén doi phai bao dam tinh
dung, du, truy xuit va s
dung dugc. Qua trinh chuyén
d6i phai bao dam hoat dong
kham, chira bénh khong gian
doan, thoi gian downtime
khong qua 08 gio (thuc hién
sau 22h00) va tong thoi gian
chuyén doi khong qua 07
ngay (khong ké ngay nghi va
18); két qua duoc danh gia
thong qua d6i chiéu bao cdo
s6 liéu hoat dong hiang ngay.
Truong hop nha thau khong
hoan thanh trong thoi han
néu trén, Chu dau tu xem xét
hay két qua trang thau theo
quy dinh.

Co6 cam két dung véi ndi dung yéu cau

Khong c6 cam két hoac c6 cam két nhung
noi dung khong dung vt yéu cau

Mirc d¢ dap ung CAc yéu cau

vé bao hanh, bao tri

C6 cam két bao tri (cap nhat, chinh sta cac yéu
cau cua ngudi sir dung vi muc tiéu nang cao hiéu
qua str dung phan mém phuc vu cong tac quan ly
ctia don vi) mién phi trong thoi gian thué dich vu.

Khoéng dap tmg yéu cau quy dinh

Thoti gian gidi quyét sy co,

- Cam két thoi gian giai quyét khi c6 sy ¢6 vé phan | Khong c6 cam két hodc c6 cam két nhung noi

cham soc dich vy k¥ thuat

mém trong vong 02 gid ké tir khi nhan dugc théng | dung khong ding véi yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Mirc d§ dap ung

Dat

Khong dat

bao béng zalo, email hoac dién thoai cua bénh vién.
- Cam két ¢6 phong cham sé6c¢ dich vu k¥ thuat,
cling nhu téng dai cham séc dich vu k¥ thuat hoat
dong 24/7. Nha thau can cung cip sb tong dai dé
don vi thuc hién goi, kiém tra chat luong va thoi
gian hoat dong theo cam két.

DPiao tao va huéng dan su
dung phan mém

- Cam két thuc hién dao tao ddy du cac dich vu
phan mém va hudng dan sir dung phan mém theo
pham vi yéu cau ciia E-HSMT.

- Cam két cung cap cac tai liéu huéng dan st dung
va huéng dan quan tri van hanh chi tiét hé thong
quan 1y kham, chita bénh HIS, LIS, RIS/PACS,
EMR.

- Cam két dao tao cho toan bd nhan vién bd phan
cong nghé thong tin sir dung va quan tri, van hanh
han mém cho dén khi thanh thao.

Khong c6 cam két hodc c6 cam két nhung noi
dung khong diung véi yéu cau

Cam két bao mat dit liéu

Cam két bao mat dit liéu va chiu trach nhiém phan
dir li¢u trong sudt thoi gian thuc hién hop dong va
ban giao trudce khi tién hanh thanh 1y hop d()ng

Khong c6 cam két hoac ¢c6 cam két nhung noi
dung khong dung véi yéu cau

10

Cam két cap nhat phan mém

Cam két cap nhat, nang cap hé thong phan mém
dap tng kip thoi theo yéu cau cua Bo Y té, Bao
hiém x4 hoi trong thoi gian thuc hién Hop dong

Khong c6 cam két hodc c6 cam két nhung ndi
dung khong diung véi yéu cau

11

Thong tin vé két qua thuc
hién hop dong ciia nha thau
theo quy dinh tai Diéu 19 va
Diéu 20 cua Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP

Nha thau phai c6 thuyét minh vé& két qua thuc
hién hop dong cta nha thau trong thdi han 03
nam tré lai day tinh dén thoi diém déng thau dam
bao day du cho ca 03 noi dung;

a) Tién d¢ thuc hién hop dong;

Nha thau khong c6 thuyét minh vé két qua
thyc hién hop dong cia nha thau hoic co
thuyét minh vé két qua thyc hién hop dong
ctia nha thau nhung khong day du theo 03 ndi
dung a), b), c).




TT

Noi dung yéu cau

Mirc d§ dap ung

Dat

Khong dat

b) Chét lugng hang ho4, dich vu, bao gom cac su

c0 xay ra trong qua trinh thyc hién hop dong (néu

c6) va cac yéu t6 khac co lién quan;

¢) Vi pham hop dong, cham dut hop dong va ly
do;

* Trudng hop phat hién nha thiu cam két khong
trung thuc thi E-HSDT bi loai va nha thau sé b
coi 1a c6 hanh vi gian 1an trong dau thau.

12

Céc yéu cau khac

Cam két Hé thong phadn mém quan 1y bénh vién da
dugc st dung tai it nhét 01 bénh vién da cong bd
sir dung HSBA dién tir thay cho HSBA gidy trén
website ctia Cuc CNTT Bo Y Té. Nha thau cung
cap quyét dinh tring thau hodc hop dong dé ching
minh.

Khong c6 cam két hodc c6 cam két nhung ndi
dung khong dung v6i yéu cau

13

Nha thau cam két thuc hién
demo (chay thir) day du tinh
nang phan mém theo phuy luc
chtc nang HSMT

Cam két Demo (chay thir) chi tiét tinh niang phan
mém theo phu luc chirc ning hd so moi thau. Thoi
gian thuc hién Demo theo thu moi cta chu dau tu.
Dé dam bao tinh khach quan trong viéc danh gia hé
théng, tat ca cac don vi tham gia ndp h so dy thau
c6 thé duge moi du budi Demo. Trong budi Demo,
tat ca nhitng ngudi tham gia déu c6 thé duoc dat
cau hoi yéu cau nha thau 1am rd céc tinh ning theo
hd so moi thau (Tong thoi gian dé 1 nha thau trinh
bay Demo hé thong phan mém khong qué 4 gid).

Khong c6 cam két demo san pham tryc tiép dé
ching minh néu cé yéu cau hodc cd cam ke
nhung ndi dung khong dung véi yéu cau

Két ludn: Nha thdu dwoc dinh gid la dat yéu cau vé kj thudt khi tit cd cdc tiéu chudn dwoc danh gid la dat. Trwong hop nha thiu
khong dat mot trong cdc tiéu chudn thi dwoc danh gia la khong dat va khong dwoc xem xét, danh gia budc tiép theo




