Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du An/dy toAn mua sam, gbi thiau

- Tén dy to4dn: Nhiém vu va du toan kinh phi Thué dich vu cong nghé thong
tin c6 sin trén thi trudng phuc vu cong tac quan ly du 4n déu tu (ngoai ngan séch,
ngoai khu cong nghiép khu kinh té) trén dia ban tinh Pong Nai.

- Tén gbi thdu: Goi thau sb 01 (phi tw van) Thué dich vu cong nghé thong tin
¢6 sin trén thi trudng phuc vu céng tac quan 1y du én déu tu (ngodi ngan séch,
ngoai khu céng nghiép khu kinh &) trén dia ban tinh Pong Nai.

- Chu d4u tu: S& Tai Chinh tinh Ddng Nai,

- Thoi gian thuc hién géi thiu: Téi da 03 nam ké tir ngay hop dong c6 hiéu
Iyc. Thoi gian cung cAp dich vu 13 t6i da 03 nim ké tir ngay hop ddng co hiéu luc.
Trong do, thoi gian nha thau thuc hién cai dat hé théng, tao lap co s& dit liéu ban
dau, dao tao tap huén va huéng dan st dung va toan bo cac cong tac chuén bi dé cho
thué dich vu hoan thanh trong vong 45 ngay.

- Pia diém thyc hién: Sé Tai chinh tinh Ddng Nai - S6 312, Cach Mang
Thang 8, phudng Tran Bién, Déng Nai.

2. Muc tiéu cong viéc

Phuc vu ¢dng tac quan ly du 4n dau tu (ngoai ngan sach, ngoai khu cong
nghiép khu kinh té) trén dia ban tinh Pong Nai.

3. Yéu chu ky thuit ciia goi thau

3.1. Yéu cau dich vu

Stt | Tén dich vu Yéu cau dich vy

1. Céc yéu cu chiic ning cia phan mém:

Thué dich vu | PHAN HE QUAN TRI

cong ngh¢ | . Quan tri hé théng: Cho phép quén tri tao nhom ngudi ding, cip
thé:)ng tin “H¢ | nhat nhom nguoi dung; x6a nhém ngudi ding; cAu hinh , chinh
t%léng thong | giva, phan quyén cdc nhom ngudi ding;

U phus ) Quan trj ngudi ding: Cho phép quan tri tao mdi, cip nhét, xoa tai

cong tac quan ; o L
& q khoan nguoi ding

ly du an dau
tu (ngoai ngén
sach, ngoai

- Quan tri Nhom dy éan dau tu: Cho phép quan tri tao méi, cip nhét,
x0a cac nhom du an dau tu

- Quan tri Nhém Nha dau tu: Cho phép quan tri tao, cdp nhat, xoa

khu cong ‘
nghiép  khu cac nhom Nha dau tu
kinh t&)” PHAN HE DU AN

- Cho phép quan tri tao méi, cdp nhat, x6a thong tin dy an dau tu
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PHAN HE NHA DAU TU
- Cho phép quan tri tao mdi, cdp nhét, xoa thong tin Nha dau tu
PHAN HE KY QUY PAM BAO THUC HIEN
Cho phép quan tri cap nhét tinh hinh thuc hién ky quy dam bdo
thuc hién dy an bao gdm cd viéc hoan trd ky quy
PHAN HE TIEN PO THUC HIEN DU AN
Cho phép quan tri cdp nhét tinh hinh thuc hién tién do thyc hién du
an
PHAN HE GIAM SAT THUC HIEN DU AN
Cho phép quan tri cAp nhat tinh hinh chdp hanh quy dinh phap luat
dau tu
2. Céc yéu ciu phi chirc ning va yéu ciu khéc:
2.1. Yéu cdu can dap Gng ctia phan mém:
— Yéu cau dbi véi nguoi dung:
+ Déi voi ngudi dung tai UBND tinh:
e Hé thong cho phép UBND tinh phé duyét cac viin ban lién quan:
Chu Truong dau tu; Phé duyét du an; ..
e Theo ddi, giam sat tong thé tit ca du an da dugc phé duyét.
+ Dbi voi nguoi dung tai S Tai chinh:
e H& théng quan 1y duoc théng tin vé& cac du 4n khi cac td chirc, ca
nhan dugc chap thuan chi truong dau tu;
e Cho phép nhép va stra cac thong tin chung cta du an;
e Cho phép quan ly, theo doi tién do ciia du 4n;
e Cho phép dinh nghia thém nhém chi tiéu va céc chi tiéu;
e Hb tro theo doi tinh hinh hoat dong ctia du 4n;
e Theo d&i tinh hinh thuc hién céc tha tuc trong qua trinh trién
khai du an sau khi dugc chap nhan dau tu;
e Cho phép cap nhat cac thong tin tirng hang muc ctia du an;
e Cho phép lua chon diéu kién xuét béo céo linh hoat;
e Co chirc nang canh bao, nhéc viée cho nguoi dung;
e Quén ly thong tin nha diu tu, cho phép cap nhat thong tin nha
dau tu khi c6 thay doi;
e Cho phép thiét dat cac dit liéu cong khai dé ngudi dan c6 thé tra
cu;

+ D06i vai nguoi dung cac S6 ban nganh chuyén mon:
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e H¢ théng cho phép theo ddi céc dy 4n lién quan dén va thuoc
trach nhiém chuyén mon, chuyén nganh quan ly.
e Cho phép cip nhét céc thong tin lién quan ...

+ Dbi véi ngudi dung tai UBND cap xa:

o Hé théng cho phép theo doi cac du 4n nam trén dia ban cép xa
(vai tro quan ly hodc theo doi, gidm sat);
e Cho phép cép nhét cac thong tin du 4n lién quan;

— P6i v6i ngudi thude cce don vi to chire lién quan khéc:

+ Hé théng cho phép phéan quyén twong tng theo chic ning,
nhiém vu trong du 4n;

+ Cho phép sir dung céc chirc ning da dugc phén quyén.

2.2. Yéu ciu cin dép tng dbi véi co sd dit lidu:

— Pam bao tinh bio mit théng tin va an toan vé dit litu dbi véi

ngudi str dung, doi véi timg cAp quan 1y.

— C6 co ché sao luu hang ngay tiy theo muc dich, nhu céu ngudi st
dung ma tién hanh sao luu.

— C6 co ché phuc hdi hé théng CSDL nhanh chéng khi ngudi ding
mudn khoi phuc lai co s& dit lidu ban déu tiy theo nhu céu, myc
dich cta nguoi st dung.

— Yéu céu sao luu, phuc hdi dir liéu: Nham dam bao céc thao tac
din ra chudn xac va d& dang thuc hién ddi v6i ngudi quan tri,
toan bd cdc phuong én luu trit va dy phong s& duogc xdy dung
thanh tai lidu chi tiét, dugc xdy dung kich ban kiém tra Gng véi
ting tinh huéng cu thé.

— Thiét l4p céc yéu cdu vé rang bude dit lidu:

+ Rang budc khoa chinh (primary key constraint) ¢ thé duoc thiét

lap trong qua trinh tao bang;

+ Rang budc khoa ngoai (foreign key constraint) cling c6 thé duoc
thiét trong qua trinh tao bang.

+ Rang budc dit liéu duy nhét (Unique constraint) khong cho phép
dir liéu bi trung ldp. Rang budc nay dugc st dung dé thiét lap
cho nhitng ¢t ma dit liéu néu duge nhép thi khong duge trung
lap;

+ Rang budc check (Check constraint) qui dinh dit liéu dugce thém
m6i hodic thay dbi phai thoa diéu kién duoc chi dinh trong lic
thiét 1ap.
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2.3. Yéu cdu vé cac phét sinh trong qua trinh khai thac, st dung

dich vu:

— Yéu cau vé cac phat sinh do céc van ban quy dinh phap luit méi
ban hanh sau khi ky hop déng: Cham nhét 06 thang hé théng phai
dap theo quy dinh mai.

— Yéu cdu vé& chinh stra, bb sung chic ning phat sinh sau khi ky
hop ddng do cac quy dinh phéap luit mai ban hanh hodc khi c6 yéu
cau chinh sira, bd sung cua tinh dé phu hop vé6i thuc tién: dbi voi
cac chiic ning don gidn: hé théng phai dap tmg trong vong 01
thang, dbi voi cac chirc ning trung binh: hé théng phai dap tng
trong vong 03 thang, dbi voi céc chiic ning phuc tap: hé théng
phai dép tng trong vong 06 thang tir khi cht ddu tu cung cép vin
ban mai. Viée thay dbi chirc ning do cac yéu t6 trén khong phat
sinh chi phi.

— Cam két dam bao tit ca cac KPI vé tinh kip thoi va d6 phu cta hé
théng déap tng.

— Dbi v6i hoat dong bao tri va hd trg hé théng cén tudn thi cic yéu
ciu:

+ Trong truong hop hé théng bd sung, nang cip, cai thién chét
lugng cic tinh ning cua hé théng trong gid lam viée chinh thuc,
phai c6 théng bdo biang vin ban hodc email dén khach hang
trude 48 gio. Co quan dau mbi tiép nhan thong tin: S& Tai chinh
tinh Dong Nai.

+ Yéu cdu lya chon thoi diém bao tri ngoai gio hanh chinh. Téng
thoi gian bao tri khéng anh hudng tdi thoi gian st dung dich vu
cua khach hang qua 02 gio (120 phut).

+ D& v6i cac yéu cau hd tro sy ¢b cia ngudi dung: Cam két xur Iy
trong vong khong qua 4 gid (gio hanh chinh) ké tir khi duoc
thong bao.

+ B6 tri nhan luc phu trach xtr 1y, giai quyét cac vin dé vudng
mic, hoi dap ctia nguoi dung ciing nhu don vi thué dich vu trong
qua trinh tham gia st dung dich vu.

+ Cam két hd trg van hanh 24/7 trong sudt thdi gian thué dich vu.

2.4. Yéu ciu vé an toan thong tin:

— Dép ung kha ning an toan, biao mat thong tin theo nhiu muec:
muc mang, mue xac thuc nguoi st dung va mac CSDL.

— St dung cac tiéu chuan k¥ thuit vé an toan truyén tép tin va an

toan tdng giao van theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
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BTTTT ngay 15/12/2017.

— Pap ung kha ning bdo mét tai mirc chiing thye cua cidc may chu
trong toan hé théng.

— Toan bd céc dir liéu cin quan Iy phai dugce luu trong CSDL hodc
thu muc, dugec ma héa va phan quyén truy cép chiit ché.

— Dép tng céac yéu cAu ctia Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 ctia BO Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
huéng din mot sb diéu cia Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phti vé bao dim an toan hé théng thong tin
theo cap dd.

2.5. M6 hinh thiét ké ctia hé thong:

— Heé théng phai thiét ké hop ly dé cung cap dit liéu phu hgp va kip
thoi, hd tro viée thu thap, quan 1y, luu trit, xi 1y thong tin va trich
xuit béo céo theo dbi va danh gid hiéu qua thyuc hién von dau tu,
dé cac nha quan ly dy 4n, can bo 1ap ké hoach va cac nha lanh dao
cac cap co thé ndm duoc théng tin vé du an/ chuong trinh va dua
ra céc quyét dinh hop ly.

— DPép ttng md6 hinh kién trac 3 16p: Hé thong duge phét trién dudi
hinh thirc tng dung truc tuyén (web-based), c6 kha ning hod tro
céc trinh duyét phd bién nhu Google Chrome, Microsoft Edge va
Firefox ... Hoat dong tdt trén cac thiét bi mobile (thudc hé diéu
hanh Android va los ...); C6 kha nang tich hop véi céc phin mém
tng dung tac nghié¢p khac khi cé nhu cAu. Dic biét, khi sé lugng
truy cép ting, hé théng phai hd trg kha ning phén tai va cho phép
d& dang phén cép hé théng, tich hop véi céc hé théng CSDL lién
quan.

— M6 hinh logic cta Gng dung tudn thu kién trac 3 16p (three-
Layer), trong d6 16p xtt ly Gmg dung phai dam bao xir Iy cdc yéu
ciu nghiép vu cia nhiéu loai ngudi st dung, thoi gian xtr ly nhanh
chéng, kha ning ning cip thuén lgi. C4c tng dung nhép, sta doi
dir 1iéu cén thyc hién theo mo hinh 3 16p, trong d6 16p ng dung
dat tai viing an toan. H¢ thdng céc (ing dung dugce xdy dyng theo
kién trac (mg dung Web-base.

— Tang giao dién ngudi dung: Lp nady co trach nhiém quén ly giao
dién hién thi thong tin cta cac loai ngudi dung khic nhau. Viée
phén tach riéng bi¢t hai 16p hién thi dir lidu va 16p xt Iy dir ligu
bao dam ring tmg dung c6 thé d€ dang mé rong khi ¢6 nhu cAu.

— Tang x1r Iy g dung: L6p ndy co6 trach nhiém lam cau ndi gitra
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hai 16p “hién thi” va “dir liéu”. Khi yéu cu cia nguoi dung doi
héi phai c6 sy tham gia ctia nhiéu hé thdng thoéng tin nén (back-
end systems), 16p nay s€ thue hién phén rd yéu cia nguoi ding
thanh céc yéu cdu nhé hon va giri chiing t6i céc hé thdng théong tin
nén tuong tng. Sau dé 16p nay lai tdng hop cac théng tin tir cdc
hé théng con thanh mot ciu tra 101 va chuyén dén nguoi sir dung.

— Téng co s& dit liéu: Lop ndy thudng goi la cdc hé théng thong tin
- back-end CSDLs. L6p nay thuc hién cac thao tac truy cip toi
céc hé théng thong tin. O day ciing c6 mét sb tinh nang xu ly dir
liéu do hé¢ quan tri co s& dir liéu cung ce"ip nhdm bao dam tinh nhét
quan, ding dén cta thong tin.

—Dam bdo van hanh lién tuc trén mang Internet phuc vu cic co
quan nha nudc, o chiic, ca nhan truy cip thudn tién 24 gid tit ca
c4c ngay trong tuin; Tinh chinh xéc va sy thong nhit vé ndi dung
ctia thong tin trén hé thdng. Thuc hién quy dinh cta phép luat vé
bao vé bi mét nha nudec.

2.6. Yéu cAu vé my thuét, k§ thudt cua giao dién phan mém:

— Giao dién nguoi st dung: Giao dién c6 kha ning hién thi tbt trén
nhiéu loai thiét bi khac nhau (Responsive) nhu may tinh, dién
thoai thong minh, may tinh bang...; Cung cdp nhiéu phuong &n vé
giao dién dé chu dau tu c6 thé lua chon trudce khi trién khai.

— Kha ning truy cép, khai thac: Phan mém c6 thé duge sit dung dé
dang, than thién vé6i nhiéu loai dbi twong khic nhau khong phan
biét do tudi, trinh d6 céng nghé théng tin...; Thoi gian trung binh
cho phép dé ngudi str dung dich vu binh thuong (t6t nghiép Phéd
thong trung hoc) ¢6 thé hoc va sit dung dugc hé théng 1a 3 gio (h).

— Tuong thich véi céc trinh duyét thong dung hién nay: Chrome,
Internet Explorer, Firefox, Coc Cée...

— Hb tro hién thi tiéng Viét theo chudn Unicode.

— Tuén thu céc quy dinh vé chuin noi dung web, cac dinh dang vin
bén, cdc dinh dang hinh anh theo Théng tu sé 39/2017/TT-
BTTTT.

— Céc ndi dung dién ta thoi gian duoc hién thi theo dinh dang thong
dung (DD/MM/YYYY déi v6i dinh dang thé hién ngay, thang,
nam va hh:mm:ss ddi voi dinh dang thé hién gio, phut, giay)

— C6 tin higu thé hién trang thai hé théng dang xu ly thong tin. Tin
hiéu nay phai dugc sir dung théng nhit trong toan bo man hinh xt
Iy ctia Ha thong (tin hidu ¢6 thé 1a hinh quay tron, dong hd cat...)
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2.7. Yéu cau vé thoi gian:

— Pam bdo hé théng c6 thoi gian phan hdi trung binh dudi 2,5 gidy
(thdi gian phan hdi dugc tinh tir khi ngudi ding gtri yéu cau dap
Ging t6i hé théng cho dén khi nhan dugc dit liéu phan hoi tir hé
thong).

— Pam bao hé thdng c6 thoi gian phan hoi cham nhét dudi 30 gidy
(bao goém ca cac trudng hop thue hién chire ning bao céo, thong
ke).

2.8. Yéu cau tai nguyén sit dung:

— Dam bao hiéu sudt 1am viéc trung binh ciia CPU trén may chu dit

liéu va trén may chi tng dung ludn < 75%

2.9. Yéu ciu truy cip ddng thoi:

— Pam béo hé thdng c6 kha ning dap ting it nhét 100 truy cdp dong
thoi.

— Pam béo dap tmg sb ngudi st dung hoat dong ddng thoi it nhét
100 tai khoan ngudi dung.

2.10. Yéu cdu vé tuong thich:

— Hé thong dam bao kha ning st dung tai nguyén ding chung nhu

luu trir, vi xt ly, bo nhé truy cép ng?lu nhién trén nén tang 4o hoa;

— Phai cung chp cac dit lidu dic ta dé hd trg tim kiém, trao ddi va
chia sé thong tin, bdo dam kha ning lién két, tich hop véi cac dich
vu bén thi 3.

2.11. Yéu cau vé tinh tin cay:

— S&n sang: Kha nang hé thong hoat dong & trang théi binh thudng
phai dat mirc 99,5% theo ndm, trong d6 khéng ké thoi gian bao tri
theo ké hoach dinh trude; thoi gian khéng sin sang ctia hé théng
phai nho hon 1 gio/1 thang khong tinh thoi gian béo tri h¢ théng;

— Kha ning chiu 18i:

+ Hé théng phai dam bao khong co céc 16i 15i tran sb, vong lap vo
han.

+ Pam bao kiém tra dit liéu ddu vao trude khi thuc hién tac vu.

+ Céc 15i hé théng déu phai dugc kiém tra va thong bao cho nguoi
dung, hé théng van tiép tuc van hanh sau khi thong bao 16i, dam
bao khong c6 hién tugng treo hé thong khi c6 16i xay ra.

+ Hé théng dam bao hoat dong binh thudng trong truong hop mot
trong cdc méy chil vét ly/mdy chii ng dung bi 16i.

— Kha niing phuc hdi: Trong moi trudng hgp xdy ra su cd (dir liéu,
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may chii vét ly, may chi Gng dung), thoi gian cho phép dé hé

théng phuc hdi trang théi hoat dong binh thuong 13 3 gior (h); Thoi

gian cho phép giita hai l4n lién tiép xay ra su ¢d t5i da 1a 6 thang,
2.12. Yéu céu an toan bao mat:

— Bdo mat: Dam bao viéc truy cap dit liéu 1a chi duge phép dbi voi
cac dbi tugng duoc phan quyén tuong tng.

— Toan ven: Ngin nglra cic truy cap hoic thay dbi khéng dugc phép
déi voi cic chuong trinh may tinh/dir liéu ciia mot hé théng.
Khong cho phép tén tai khoan va mat khau ding nhap duoc truyén
trén moi truong mang ma khong duge ma hoa.

— Chéng chbi bo: Ghi nhan cac nhét ky truy cip hé théng va cac
thao tac cdp nhat thay ddi CSDL ctia ngudi ding.

— Xéc thyc: Hé thdng hd tro viée xdc thuc bing tén tai khoan, mat
khiu ding nhap va thong tin mat khiu phai dugc luu tir dudi
dang da dugc ma hoa bﬁng ham bam.

— Mtic tng dung: Tai mic ing dung, hé théng sir dung phuong thirc
dang nhdp theo tai khoan. Nguoi st dung dugc phép ding nhap
vao hé thdng véi céc tai khoan dwgc cdp. Quan tri hé théng s&
phén quyén st dung theo thim quyén mirc can thiép va tuong tac
hé théng theo mdi tai khoan, nhom tai khoan duge thiét lap. Cac
nhém tai khoan ngudi ing dung sau can duge xac lap:

+ Nguoi quan trj hé thdng: Nguoi dung quan tri hé thdng phai c6
céc quyén sau: Céu hinh hé thdng méy chu, cdu hinh hé théng
phian mém, thém va bot nguoi st dung, gan quyén ngudi st
dung, theo ddi tinh trang hoat dong ctia hé thong.

+ Nguoi dung quan tri dit liéu: Thuc hién céac thao tac xuét nhap
dit lidu trong cac truong hop tich hop dir liéu vao hé théng, cap
nhat dit liéu mai thay thé hodc theo thoi gian, soan théo cac quy
trinh nhép xuat dit liéu pht hop véi yéu cau khai thac. Cung cip
cac dit licu, tai li¢u theo yéu ciu nguoi khai thac da dang ky trén
hé théng ma dit liéu chua c6 sin hodic qua con dudng ban tu
dong.

+ Nguoi dung khai thac dii liéu: La nhom nguoi chi khai thac dir
liéu, khong cap nhat. Nhom nguoi nay c6 nhiing quyén sau:
Thao téc v6i hé thdng dé khai thac dir liéu theo yéu cdu, sit dung
cac dich vu dugc cung cép.

— Miic giao thire mang: Hé théng duge trién khai trén moi truong

mang. Cac tng dung dugc thuc thi trén web. Vi vdy, giao thiuc
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bao mat mang can phai duoc thuc thi 4p dung dé viéc trao doi
thong tin bao mat gitta may khach va may chu duoc dam béao an
toan.

— Mirc hé quéan tri CSDL: Mdi hé quan tri CSDL déu c6 mot hé
théng quan trj ngudi ding va phén quyén riéng. Mot phan mém
tng dung trong hé théng déng vai trd nhu mot ngudi ding déi véi
CSDL va déu ¢6 han mirc quyén tuong tac véi CSDL.

— Mtrc vét ly: Mirc nay 1a mirc co ban cta an toan bao mét bang
viée thiét 1ap cac quy ché sir dung va can thiép clia con nguoi vao
hé théng. He théng co s& ha ting dé dam bao an toan, an ninh noi
dit cac thiét bi ctia hé thong tranh su can thiép bét hop phéap. Miic
an toan nay bao gbm quy ché sir dung phong méy chi, quan tri va
can thiép phong may, may chu, quy ché két n6i mang noi bo. Tt
ca cdc yéu cau nady s& duge cu thé héa rd rang trong hop dong
thué may cht van hanh hé théng,

— Dbi voi viee bao mét dich vu Web (WebService) hodc Restful
API déu phai 4p dung cong nghé ma hoa va giai ma theo quy dinh
tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo
Théng tin & Truyén thong.

— Bao dam déap tng yéu cdu an toan ting dung, an toan dir liéu tai
Thong tw s6 12/2022/TT-BTTTT, tiéu chudn qudc gia TCVN
11930:2017 vé& Cong nghé thong tin - Céc k§ thuat an toan - Yéu
cAu co ban vé an toan hé théng thong tin theo cap do.

2.13. Yéu céu kha ning duy tri dugc:

— Tinh cai dit duogce: Hé théng duoc déng goi va cai dit dé dang,
mot cach ty dong, han ché cac thao tac cAu hinh thu cong; cung
cép hudng dan cai dit, cAu hinh hé théng ¢ dang video; téng thoi
gian cai dat hé théng khong qua 8 gio.

— Kha ning thay thé duoc: Céc phin mém thuong mai thudc hé
théng phai hd trg kha ning thay thé boi it nhat mot phdn mém
thuong mai khéc c6 cung muyc dich st dung trong cing mot moi
truong.

2.14. Yéu chu vé trao ddi, tich hop:

— C6 kha ning hd trg chia sé thdng tin, bao dam kha ning lién két,
tich hop véi cac dich vu bén thir 3.

2.15. Yéu céu vé hiéu ning;

— Pam bao hiéu ning hoat ddng trong gid cao diém, khi doanh
nghiép thuc hién ndp hé so nhiéu vao mdi budi sang va cic ngiy
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dau tuan.

2.16. Yéu cau vé tinh san sang voi IPv6:

— Déam bdo vé tinh sin sang voi IPv6 hodc giai phap nang cap hé
thong dam bao san sang voi [Pv6 néu c6 cac ndi dung lién quan
hoat dong trén moi truong Internet.

— He¢ thong thiét bi dugc thiét ké phu hop va dap tng céc tiéu chuén
k¥ thuét truyén dir liéu trén mang qua IPv4 va [Pv6.

2.17. Yéu cau vé do phuc tap k¥ thuét-cong nghé¢ cua phan mém:

— Pép ung tic thoi, hé théng van hanh théng sudt, co tée do truy
xuat dit liéu nhanh, dap ng dugc s6 lugng nguoi truy cap dong
thoi 1on.

— Dam bao tinh hién dai: H¢ thong phai dugc xay dung trén cac
cong nghé tién tién dé tranh bi lac hau trong tuong lai.

— Dam bao tinh ma, dé phat trién cta hé théng: Céc phdn CSDL
phuc vu cho quéan ly phai dugc thiét ké sao cho cé thé thich nghi
va dap tng dugc nhu cau quéan Iy hi¢n nay ciing nhu c¢6 the mo
rong trong twong lai. HE thong cén c6 cic chiic ndng md rong cac
chlrc ndng moi khi can thiét, co6 kha nang phat trién, thich nghi va
nang cap cic Ung dung theo sy md rong quy md cua cdng viéc,
dung lugng luu trit CSDL, s0 lugng ngudi tham gia hé thong.

— Pam bao tinh hi¢u qua: Co6 kha néang luu trlr 16n, ¢6 cau triac rd
rang, kha nidng cung cdp théong tin nhanh chong, chinh xac, day
du.

— Dam bao do tin cdy cao: H¢ thong van hanh théng suot, khong bi
cac truc tric hay su co6 k¥ thuét.

— Pam bdo tinh an toan, bao mat: H¢ thong can co co che dam bao
van hanh thong sudt, han ché hong héc vé k¥ thuét, cic 16i k¥
thudt phan ciing va phan mém, chong mat mat, sai hong di li¢u,
chong mat cédp thong tin. Dt liéu can dugc backup thuong xuyén.
Tuy theo kha nang cta phan cing c6 thé chay trén ché do hai
module luu trlr dir liéu song song doi voi cac thong tin quan trong.
Quy¢n truy nhdp thong tin dugc gin véi tung doi tugng st dung
theo mtic d phén cap hay ché do nhém lam vige.

— Kha ning tich hop cao: Két ndi va trao doi thong tin dé dang véi
cdc don vi bén ngoai.

— Dam bdo tinh dé st dung: Giao dién than thién véi ngudi st dung,
céac giao dién nén dugc viét trén cdc module giao di¢n thong nhét
dé nguoi st dung dé nhé céc thi tuc thao tac van hanh.




Stt

Tén dich vu

Yéu cau dich vy

2.18. Yéu cdu vé hd tro ngudi ding trong thdi gian thué:

— Néng cip phién ban theo ké hoach ning cAp chung ctia bén cho
thué.

— Cung cép céc ban vé 181, khc phuc 18i ctia chuong trinh (néu c6).

— HG tro phén tich danh gia va xtr ly di ligu.

— Hb tro khic phuc su cb dam bao hé thdng véan hanh lién tuc, an
toan.

— Tu vén danh gia hiéu qua st dyng va dé xuét cac bién phap cai
ticn.

— Hb trg trong viéc cai dit trién khai phin mém;

— C4c hoat dong hd tro khac gdbm: huéng dan st dung phdn mém
khi can bo st dung ¢6 nhu céu; tryce tiép ho trg chinh stra dit ligu;
giai quyét khic phuc su cb do phan ciing géy ra.

— Hinh thtc hd tro tai chd, tir xa (qua thoai, email, remote control)
tiy theo cdp do khan cap hay sy cén thiét tai cho clia sy c0, ndi
dung ho tro.

Thué ha ting
cai dit phén
mém

C#u hinh may chi 4o nhu sau:

— Firewall:

+ Sb lugng: 02.

+ Firewall bang thong: 200Mbps

— Load Balancing + API Server:

+ S& lugng: 02.

+ Chu hinh: vCPU 2 core, 4GB RAM, 250GB HDD.
— Web Portal server + CMS server:

+ S6 luong: 02

+ Chu hinh: vCPU 2 core, 4GB RAM, 250GB HDD.
— Application Server:

+ S6 lugng: 01

+ Céhu hinh: vCPU 2 core, 4GB RAM, 250GB HDD.
— Oracle RAC Nodes:

+ S6 luong: 02

+ vCPU 2 core, 4GB RAM, 250GB HDD.

— Phan vung chia sé (Shared Disk): dung lugng tdi thiéu 250 GB

Thué quén tri,

— Pam bao t6i thiu 02 nhan sy quan tri, vAn hanh hé théng trong
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van hanh, duy
tri phan mém

thoi gian thué dich vu véi cac yéu cau nhu sau:

+

Tt nghiép dai hoc chuyén nganh dao tao CNTT (nganh ding va
nganh gan) theo quy dinh vé6i sb ndm kinh nghiém tbi thiéu 03
nam ké tir ngay tot nghiép va da tham gia ti thidu 01 dy an voéi
vi tri twong duong trién khai hodc hd tro k§ thuat. (Dinh kem day
du tai liéu chting minh)

— Noi dung cong viéc quan tri, vdn hanh nhu sau:

+

+

No6i dung cong viéc thuc hién:
Quan tri tng dung dang hoat dong

Kiém tra két qua van hanh tng dung hodc theo ddi nhat ky (log)
hoat dong ctia hé théng Gng dung.

Dé xuét giai phap dé téi uu hoat dong cho tng dung, chitc ning
hodc mot nhom chiic ndng cia tng dung

Quan tri hoat dong nguoi st dung ting dung

Thuce hién tao hodc cdp nhat thong tin, khoa tai khoan ngudi sir
dung, phan quyén theo quy dinh

Gidm sit va bao cdo vé viéc tuan tha quy ché, quy dinh phén
quyén img dung theo quy dinh

Kiém soat, ddi soat dit liéu:

Thuc hién kiém soat, ddi soat dir liéu theo cong cu va giai phap
o sin

Tiép nhan, kiém tra va hd tro cic yéu ciu khong lién quan dén
cap nhat dir liu

Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu cdu huéng dan st dung
chirc ning trén ung dung hodc kiém tra dit lidu

Tiép nhén, phan tich, kiém tra va ho tro yéu cau 15i khong vao
dugc tmg dung do 13i hé thong/co sé dir lieu/dudng truyén.
Kiém tra lai ung dung sau khi khic phuc duoc hé
thong/CSDL/dudng truyén

Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu ciu lién quan dén xu ly dir
liéu

Tiép nhén, kiém tra dit liéu clia mot nguoi dung theo yéu ciu

Cép nhat dir liéu theo cong cu hodc cédu 1énh ¢ san theo yéu cau

Tao lap dor
liéu ban déu

— Noi dung cong viéc: Cap nhat dit liéu 1én phdn mém quan 1y bao
gbm tit ca cdc van ban, quyét dinh phé duyét ctia cic co quan
quéan ly nha nude (cac TTHC da thuc hién); tién do thuc hién du
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an trén thuc dia, cac vin ban cho phép gia han, thoi gian gia han.

— Khéi luong: S6 liéu dy 4n tam tinh dén thang 03 nam 2026 dy
kién khodng 4.800 dy 4n, trong d6, tinh dén 20/12/2025, du én
FDI 1a 2.246 dy an; Dy 4n c6 vn diu tu trong nudce 1a 2.493 du
an.

Dao tao, tap
hudn va
huéng din st
dung

— N6i dung dao tao: Dao tao, huéng dan st dung cac chirc ning
phin mém.

— Yéu ciu: Nboi dung dao tao phai dam bao c6 ly thuyét va thuc
hanh, ndi dung thuc hanh phai bam séat véi hé théng phan mém da
trién khai.

— Déi tuong dao tao: Cén bo ldnh dao va chuyén vién ctia Co quan,
don vi stt dung dich vu (Sé Tai chinh tinh DPong Nai).

— 86 16p dao tao: 03 16p (tam tinh), bao gdm:

+ L&p hudng dan st dung cho cén bo chuyén vién (02 16p):

Thoi lugng dao tao: 01 ngay.

Sé luong giang vién: 01 nguoi.

S6 luwong tro giang/hd tro ky thudt: 01 ngudi.

S6 lugng hoc vién (tbi da): 30 hoc vién/16p.

+ Lép huéng dan sir dung cho Lanh dao (01 16p):

e Thoi lugng dao tao: 01 ngay.

e S6 luong giang vién: 01 ngudi.

o S6 lwong tro giang/hd trg k§ thuét: 01 nguoi.
e S6 lwong hoc vién (61 da): 30 nguoi/lép.

+ Dia diém tap huén: theo yéu cdu ctia Chu dau tu (tinh Pdng Nai).

— Yéu chu dbi voi giang vién: phai 1a nguoi truc tiép tham gia vao
cong tac trién khai phan mém va c6 kha ning truycn dat tot.

— Tai liu huéng dan sit dung: ndi dung phai dam bao ding vai thyc
t¢ hé thong da duogc trién khai, tai liéu gtri hoc vién phai bao gbdm
ban gidy va file mém.

— Céc dbi tugng sau khi dao tao s& c6 trach nhiém hudng dan sty
dung cho nguoi dung tai cic co quan, don vi ma minh cong téc.

3.2. Yéu cau chung

- Phan mém/hé thong cé kha ning lién théng, két noi, chia sé dii liéu voi cac

hé théng cong nghé thong tin ding chung ctia tinh Pong Nai.




- Hé théng phan mém c6 thé tiy bién theo quy trinh tac nghiép phu hop véi
chu dau tu.

- Dich vu ctia nha cung cép phai ddm bao cac yéu ciu nghiép vu quan ly tai
co quan chi dau tu, cé kha ning mé rong trong tuong lai cling nhu khéng c6 tinh
ning, yéu cau cé tinh chat déc quyén trong viée cung cap va sir dung phan mém.

- Céc dich vu hé trg phai duoc thuc hién chuyén nghiép theo tiéu chuin
24x7.

- Céc quy trinh v& hd tro van hanh va chinh stra cin duoc théng nhat va ban
giao cho bén st dung dich vu.

- Bén cho thué dich vu phai cung cép dich vu dao tao cho bén sit dung khi
ban giao hodc ning cép tinh ning hé théng.

- Pam bao tinh ké thira khi thay doi nha cung cép dich vu khéc.

- San pham, giai phap phai luén dugc cdp nhat va cung cép phién ban
m&i nhét.

- Nha cung cép dich vu phai dé xudt giai phap chuyén doi dir liéu va thuc
hién chuyén doi dit liéu tir phan mém cil (don vi dang st dung) sang phan mém
md&i (phin mém cho thué dich vu).

- Nha cung cip dich vu phai dam bao ha tang k¥ thuét va cac yéu td lién
quan dé dap tng céc tiéu chi vé& chat luong dich vu theo yéu cau ctia E-HSMT.

- Céc tiéu chi yéu cau vé chét luong dich vu:

A A A
Yeu cau chat lwgng cu

P Yeéu cau dau ra
the

STT Tiéu chi

Cac tiéu chi ve chire
nang nghiép vu

Pép tng diy du chic
Tinh ddy du coa chic |ning nghiép vy bit
nang nghiép vu budc dap Ung, mong
mudn dap tng

1.1 Dép tng yéu cau

" ; . . . |Tat ca chiic ndng cua
Tinh chinh x4c ctua cac |, . ,, x % . -
1.2 G s hé thong phai cho két| Dap ing yéu cau

chtic nang nghiép vu £ i ;
qua chinh xac

Tat ca chlirc nang bat

Tinh phu hop cua chuc E N . L n B
1.3 R pRt hob buoc phu hop véi| DPapungyéu cau
nang voi nghiép vu i X
nghiép vu thuc té
) Cac tiéu chi veé hi€u
nang van hanh
Muc chiu tai, soO nguoi
Hiéu nang dap ung cua | truy cdp dong thoi, so . o
2s1 : & dap ung Y “ap & 3 Dap tng yéu cau

dich vu ngudi st dung dong
thoi dap theo yéu cau




Yéu cau chat lwgng cu

STT Tiéu chi thi Yéu cau dau ra
cua E-HSMT
Kha ning md réng cua | Hoan toan co kha ning i 5 -3
. g ’ i i g Dap v
— dich vu mo rong cua dich vu Al Bl B0
3 Cic tiéu chi vé an toan
thong tin
Hé théng phuc vu cung
cap dich vu khoéng dugce
3.1 | Bao mat thong tin vi pham cac 10 hong| Dép ing yéu cau
bao mét thudc cap do
cao, nghiém trong
Pam bao 100% tinh FSies donc sl ok
toan ven cua dit liéu pungy
Hé théng c6 kha ning
ngan chdn cac truy cap
trai phép hodc stra doi | Dép timg yéu cau
dir liéu du vo tinh hay
coy
« 1k e, A ol ic hanh d¢ i
Hé thong c6 kha nidng e \h.a | dong cua
P £ £ s b nguoi st dung trén
Kha nang truy =xuat|luu veét va tra ciu cac & A
3l ngudn gde hanh dong cta nguoi sir he Wrongduge o
& & ME & vét hoac co thé tra
dung e
cuu duoc
L % p " . Lo X 1o ~, | Kho i pham céc
Cam két vé bdo mat|Cod cam két vé bao mét ong vVip h?‘} P
3.3 théne tin o i cam ket vé bao mat
& & thong tin
Pap Ung yéu cau vé
Bdo dam an toan hé |bao dam an toan hé| Bao dam an toan hé
3.4 | thong thong tin theo céap | thong théng tin (hé | thong thong tin theo
do thong phuc vu cung cap cap do yéu cau
dich vu) theo cap do
4 Cac tiéu chi phi chire
nang khaic
41 Tuan thu cac yéu cdu
" | chung vé k¥ thuat
A 2 r A Ir‘\ a th” A t.A h xn
Tuén thu céac tiéu chuédn TP Lk Al
& iy ook ky thuat, quy chuan
ky thuat vé Ung dung|,:. . oL
. L o .2 | hién hanh vé tng dung - -
4.1.1 | cong nghé thong tin Dap tng yéu cau

trong co quan nha nudc,
linh vuc y té

cong nghé thoéng tin
trong co quan nha
nudc, linh vuc y té
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n A A
Yeéu cau chat lugng cu
the

Yéu cau dau ra

4.1.2

Nén tang coéng nghé

HE¢ thdng phuc vu cung
cdp dich vu can bao
dam su tuong thich vé
nén tang coéng nghé,
phu hop véi hién trang
ung dung cong nghé
thong tin cua chu tri
thué dich vu

Pap tng yéu cau

4.2

KKha nédng st dung

4.2.1

Kha nang st dung

Pam bao kha nang truy
xudt dit liéu sinh ra
trong qua trinh str dung,
khai thac dich vu

Dép ting yéu céu

4.2.2

Kha nang ngan chéan 161
co ban tir nguoi su dung

L6i ma nguoi st dung
c6 thé gip phai can
dugc ngan chan hodc
canh bao

Pap Gng yéu cau

4.2.3

Kha nang truy cép, su
dung hé thong da dang

Co tién ich, cong cu de
ho trg nguoi st dung
truy cap va st dung

Dap ting yéu cau

4.2.4

Tinh d& hoc, d& st dung

Yéu cau vé muc do dé
hoc, dé st dung céac
chuc nang nghiép vu

bap Ging yéu cau

C6 day du hudéng dén
su dung

Pap Ung yéu ciu

4.3

Tinh tin cay

4.3.1

Tinh lién tuc, sdn sang

Dich vu khong dugc
gian doan

bap tng y€u cau

4.3.2

Kha nang phuc hoi sau
su cO

Thoi gian dé khéi phuc
dich vu sau su co:
Trong vong 01 gio.

Pap Ging yéu cau

Yéu cau vé ty & phan
tram dich vu dugc phuc
hdi sau su c¢d (muc do
triét dé cua viée phuc
hdi): 100%

Dap tng yéu cau

4.4

Kha néng bao tri

4.4.1

Kha nang phan tich sy cd

Thoi gian nha cung cip
dich wvu xac dinh

Dép Gng yéu cau
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A A A
Yéu cau chat lugng cu
the

A A A
Yéu cau dau ra

nguyén nhén va dua ra
hudéng dan khac phuc:
Trong vong 01 gio.

4.4.2

Kha nang du bao sy cb

Co6 cong cu kiém tra,
giam sat tinh trang van
hanh ctia h¢ thong

Dap tng yéu cau

4.5

Kha ning diéu chinh

4.5.1

Khéa niang tiy bién toan
bd hoac mot so6 thanh
phéan dich vu

Hé théng c¢é kha ning
diéu chinh duge dé phu
hop véi nhu cdu cua
nguoi st dung

Dap g yéu cau

4.6

Kha ning tich hop, két
noi

4.6.1

Phuong an két noi, chia
sé di licu

Béo dam hé thong dap
tng phuong an két ndi,

chia sé dit liéu phu hop
voi hién trang Ung dung
cong nghé thong tin ctia
chu tri thué dich vu va
cac quy dinh hién hanh

Dap ting yéu cau

4.6.2

Kha nang tich hop, két
ndi v6i cac hé thong
gidm sat, cac hé théng
cta bén thit ba dé phuc
vu nhu ciu quan ly, theo
doi, giam sat cua chu tri
thué dich vu

Co6 kha nang tich hop
véi mot sd hé théng cu
thé cua bén thir ba phuc
vu nhu cdu quéan ly,
theo doi, giam sat

Dap ting yéu cau

r " A r A b
Ciac tiéu chi vé sw hai
long ciia ngwoi sir dung

5.1

Tinh kip thoi

Pam béo cung cip dich
vu téi nguoi st dung
dung thoi han quy dinh

Dap ting yéu céu

3.2

Phan hoi cia nguoi st
dung

Phuong thirc ghi nhan y
kién: truc tiép, email..

Dap ting yéu cau

33

Kha ning hd trg ngudi
st dung

Sén sang hd trg nguoi
st dung khi c6 yéu cau

Pap Ung yéu cau

5.4

Thai d6 phuc vu

Thai do phuc vu chuyén
nghiép

Dap ting yéu cau

Céc tiéu chi vé quén ly
dich vu




Yéu cau chat lwgng cu

STT Tiéu chi thi Yéu chu diu ra
Phai ban hanh va tuédn
6.1 | Tuan thu quy trinh thu cac quy trinh quan | Dap ung yéu cau

ly dich vu

nha cung cdp dich vu

6.2 | Moi truong lam viéc c6 moi truong lam viée | Pép tng yéu cau
chuyén nghiép
C6 bod phan chuyén
trach cta nha cung cap
dich vu dam nhan viéc Dap ting yéu cau
quan ly va cung cap
dich vu
Dép ting yéu cau ve
Ché d6 va noi dung bao | cheé do va néi dung
6.3 | Bao cao dich vu cao dich vu theo yéu | bao cdo dich vu trong
cau cua chu dau tu giai doan thué dich
vy
C6 hd so quan Iy thay 5
6.5 uan ly thay doi B 4w Dap ting yéu cau
2 y Hay doi cua dich vu pungy
5 SR .| C6 hd so quan ly va
Quan ly va trien khai |, .; o duan oy _r g %
6.6 n s trién khai phién ban ctia | DPap Gng yéu cau
phién ban

dich vu

4. Giai phap va phuong phap luan:
Nha thau chuén bi dé xuét giai phap, phuong phap luén tong quat thuc hién

dich vu theo cic néi dung quy dinh tai Chuong ndy, gom céc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh ve kiém tra, nghiém thu sin pham
Sau khi nha thdu hoan thanh céc céng viée, dap tng yéu ciu clia goi thau.

Don vi co trach nhiém béo cao Chu dau tu dé kiém tra, nghiém thu phuc vu cong
tac thanh, quyét toan theo quy dinh.



