Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy toin mua sim, goi thau:

1.1. Gi6i thiéu vé duw toan mua sim:

- Du toan mua sam: Dy toan mua sam cac dé 4n nam 2026 cua Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh t€ s6 (Pot 1)

- Tén chu dau tu: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s

- Ngudn von: Sy nghiép kinh té (Churong trinh phat trién thuong mai dién tir qubc
gia nam 2026).

- Thoi gian thye hién: Nam 2026

- Pia diém thuc hién: Toan qudc

1.2. Gi6i thiéu vé géi thau:

- Tén goi thau: Khao sat, danh gia hién trang tmg dung thuong mai dién tir xanh

va bén virng va héi thao gop y bd ti€u chi

- Linh vyue: Phi tu vin

- Hinh thire Iya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang

- Phuong thtic lya chon nha thau: Mot giai doan mot tui ho so

- Loai hop dong: Tron géi

- Thoi gian thyc hién goéi thau: 210 ngay

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Pham vi cong viéc

- Khao sat, danh gia hién trang mg dung thuong mai dién tr xanh va bén viing
cua 3500 t6 chtrc, ca nhan tai cac dia phuong.

- T6 chite 02 Hi théo gop ¥ du thao bg tiéu chi TMDT xanh va bén viing tai Ha
No6i va ba Nang.

2.2. Khéi luong

r

TT Noi dung Don vi tinh lll’i)’?lg
I thio.iét, Fénh giz’g hi:fen t}‘ang u’ng dl.l.ng thuwong
mai dién tir xanh va bén virng tai cac dia phuwong
1 | Xay dung phuong an va mau phiéu diéu tra Goi 1
2 | Xay dung sé tay hudng dan diéu tra Goi 1
3 | Trién khai diéu tra tryc tiép
3.1 | Pho 6 phiéu diéu tra Phiéu 3.500
3.2 | Van chuyén phiéu diéu tra Goi 1
3.3 | Thuc hién dicu tra
Ldp danh sdch doi twong diéu tra Danh sdch 1
Thu thdp phiéu diéu tra doanh nghiép, hop tdc xa DN, HTX 500
Thu thdp phiéu diéu tra cd nhan Cd nhén 3.000




TT Noi dung Don vi tinh 50
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Chi Mcho doi ’tu’_mjg cung cdp thong tin la doanh DN, HTX 500
nghiép, hop tdc xa
Chi cho doi twong cung cdp théng tin la cd nhan Cd nhan 3.000
Kiém tra danh ma, lam sach va hoan thién phiéu diéu Phiéu 3.500
tra
3.4 | Nhap dir liéu diéu tra Phiéu 3.500
3.5 | Xt ly dit liéu, tong hop s6 liéu Goi 1
3.6 | Phan tich, bao cao két qua diéu tra Goi 1
- T6 chirc 02 hoi thio gop ¥ kién (du kién tai Ha Noi
va TP. Pa Nang)
Hoi thao gop y kién dy thao Bo tiéu chi thuong mai 1
. dién tir xanh va bén virng tai Ha Noi Hoi thao !
) Hoi thao gop v kién du thao Bo tiéu chi thuong mai H6i thio 1
dién tir xanh va bén viing tai Thanh pho Da Nang i

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau

Nha thﬁu can cung caﬁ? cac ndi dung nham thyc hién, trién khai géi thau dap tmg
nhitng yéu cau k¥ thuat cu thé nhu sau:

3.1. Tinh hiéu qua caa viéc cung cap dich vu

Nha thau trinh bay tinh hi€u qua cua viéc don vi chuyén nghiép thyc hién cung cap
di,ch vu thay vi Chu dau tu tu t6 chirc thyc hi¢n va trinh bay tinh hi¢u qua cua viéc cung
cap dich vu.

3.2. Miitc d hiéu biét vé tinh chét va muc dich céng viéc

Nha thau trinh bay dugc chinh xéc, hop 1y, day du cac ndi dung sau:

- Mirc d6 hiéu biét vé quy mé, pham vi va yéu cau cta goi thau;

- TAm quan trong cua két qua diéu tra, gbp ¥ vé bo tiéu chi di véi cO quan quan
1y, hoach dinh chinh sach va danh gia tinh hinh tng dung TMBT xanh va bén viing cia
doanh nghiép.

3.3. Tinh hgp ly va kha thi cia K¢ hoach, cac giai phap k¥ thut, bi¢n phap t6
chirc cung cap dich vu

Viéc trién khai géi thau can duoc thuyét minh trén co s& b(f)i canh phat trién TMDT
tai Viét Nam va yéu cau xay dung B0 tiéu chi TMDT xanh — bén viing thong qua khao
sat, thu thap y kién va huy dong sy tham gia cua cac nhom doi tuong lién quan (doanh
nghiép, san/nén tang ho trg TMDT, logistics, hi€p hdi, co quan quan ly, co sé dao tao,
nguoi tieu dung...) dap ing cac hang muc quy dinh tai Chuong V E-HSMT.

Nha thau phai trinh bay day du, rd rang va kha thi téi thiéu cac ndi dung sau:

a) K& hoach khio sat va xir Iy dir liéu

- K& hoach trién khai tong thé.

- Quy trinh thu thap va nhap li¢u.

- Phuong 4n xur 1y s6 liéu va phan mém/cong cuy sir dung.



- Phuong &n bién soan bao cao.

- T6 chitc nhan su va kiém soat chat lugng.

b) T6 chirc 02 hdi thao gop y du thao B tiéu chi (Ha Noi va Pa Niing)

- X4c dinh muc tiéu, pham vi liy ¥ kién va danh sach di twong tham van.

- Chuén bj va gui trude du thao B ti€u chi, thuyét minh va bo cau hdi trong tam.

- Thiét ké chuong trinh theo nhom tiéu chi; ¢6 thao ludn chuyén siu va phién tong
hop, bao dam thoi lugng gop v thuc chat.

- Tiép nhan gop y da kénh (tryc tiép tai hoi thao va bang van ban/biéu mau dién
tur), quy dinh ro thoi han gui gép y.

- Sau hi thao, 14p bién ban va béo cdo tong hop gop ¥ (kém danh sach dai biéu va
tai liu hoi thao).

Sy can thiét trién khai goi thau can dugc lam 13 trén co so bdi canh phat ,trién
thuong mai di¢n tir tai Viét Nam hién nay, nhat 1a yéu cau khao sat, thu thap y kién va
huy dong sy tham gia dong gop cua cac nhém doi tuong li€n quan trong qua trinh xay
dung B9 tiéu chi thuong mai dién tir xanh, bén viing, bao gom: dqanh nghi@p; doanh
nghié€p chu quan san thuong mai di¢n tir; doanh nghi€p chi quan nén tang ho tro hoat
dong thuong mai dién tir; hop tac xa; doi ngli can bg quan ly; sinh vién; gidng vién; cung
doan vién, thanh nién tai cac dia phuong.

Nha thau trinh bay dugc chinh xéc, hop 1y, day du cac ndi dung sau:

a) Nha thiu phai trinh bay thuyét minh vé ké hoach trién khai, giai phap ky thudt
va bién phap t6 chirc cung cap dich vu mét cach hop 1y, kha thi, dap ung yéu cau ky thudt
dbi voi cac hang muc quy dinh tai Chuong V E-HSMT. No1 dung thuyét minh tdi thiéu
bao gom:

- K& hoach trién khai téng thé: phan ky thuc hién cong viéc, tién d6 va cac mbc
kiém tra, nghiém thu theo tirng giai doan;
- Quy trinh nhéap li€u: kiém tra hai lan, ddi chiéu/so khép va lam sach dit li€u;
- Giai phép xtr 1y s6 liéu va phan mém sir dung;
- Giai phép bién soan, trinh bay bao cdo: chuan hoa, sb liéu va van ban;
- Phu:orpg én td cbﬁc nhér} su: phér} cong nhan su thuc hién nhap li¢u, xtr 1y dir liéu,
bién soan, thiét ké — in an va kiém tra chat lugng;
- Giai phap bao dam cbét lwong: kiém soat ndi bo, nghiém thu tirmg phan va béo
cdo tién do dinh ky gui Chu dau tu.
b) Hoat dong t6 chirc 02 Hoi thao gdp ¥ bo tiéu chi tai Ha Noi va Pa Ning
- Xac dinh rd muc tiéu hoi thao, pham vi liy y kién va d6i trong tham van (co quan
quan ly, san/DN TMDT, logistics, hi€p hoi, chuyén gia, nguoi ti€u dung).
- Chuén bi du thao B9 tiéu chi + thuyét minh va danh muc cau hoéi trong tdm can
gop y. o ,
- Thiét ké chuong trinh lam viéc theo nhom ti€u chi; bo tri phién thao luan chuyén
sau va phién tong hop, bao dam thoi lugng thao luan thyuc chat.
- T6 chrc tiép nhan gop ¥ da kénh (tai hoi thao, email/biéu miu online), quy dinh
thoi han, va bao dam nguyén tac minh bach”.
- Sau hdi thao, 1ap bién ban + béo co tong hop gop ¥.



3.4. Phuong phap thuc hi¢n dam bao chit lwgng dich vu va dap ng hi¢u
qua ciia viéc cung cap dich vu

Nha thau trinh bay dugc phuong phap, cong cu va quy trinh kiém soat chat luong
nham dam bao viéc cung cap dich vu dat hidu qua, dung yéu cau cta géi thau, dong thoi
bao dam tinh 6n dinh, dong déu va c6 kha ning diéu chinh linh hoat trong qua trinh trién
khai.

3.5. Miire d6 dap wng yéu cau vé tiéu chuin thyce hién dich vu

C6 cam két va thuyét minh trinh bay dé xut hodc tai liéu chimg minh dap tng tat
ca cac yéu cau vé tiéu chuan thue hién dich vu néu tai Chuong V cua E-HSMT:

Nha thau can t6 chic va cung cap ddy du cac hang muc cong viée dap Gmg toan
bd cac yéu cau ky thuat tuong tng sau day:

Don vi So

i Noi dung tinh | lwong

Yéu cau ky thuit

Khao sat, danh
gia hién trang rng

: Nha thau cam két thuc hién diéu tra
dung thwong mai

I A X bang hinh thuc dién phiéu truc tiép
dign tw xanh va hodc gian tiép qua phan mém diéu tra
bén virng tai cac e paquap '
dia phwong

Bao gdém 500 phiéu doanh nghiép, hop
S 6 lwgn g phl &u téAc xa hach to:c'ln kinh té d(f).cA lép,Ahoa:[
didu tra b 51 thidu , dong theo Luét doanh nghi€p trén ca

1 thu vé Phiéu | 3.500 | nudc, thuoc khu vuc Bac, Trung, Nam,

trong do mf}i doanh nghiép chi duogc
di€u tra 01 1an va 3.000 phiéu c4 nhan,
moi ca nhan chi duoc diéu tra 01 1an.

(i) Nha thau soan phuong an diéu tra;
mau phiéu va sb tay diéu tra giri chi
dau tu thdm dinh, thong nhat trudce khi
tién hanh diéu tra; (ii) dbi véi phiéu
doanh nghiép, c6 tdi thiéu cac thong tin
ctia doanh nghiép dién phiéu, bao gdm
mi s thué cua DN, tén doanh nghiép,
dja chi, ho tén ngudi dién phleu (111)
b | TS S o | Phidy ) d6i v6i phiéu ca nhan, c6 t6i thiéu céc
va mau phicu ca thong tin clia nguoi tiéu dung ca nhan
nha’n) va S? tay dién phiéu bao gbébm: ho tén, s
huéng dan diéu tra CMT/CCCD, tinh/thanh phd cu tru;
(iv) dam bao mdi phiéu diéu tra dugc
dién t6i thiéu 2/3 s6 luong cau hoi.

Bién soan Bién
soan phuong an
diéu tra; mau phleu
diéu tra (gém phiéu
khao sit doanh
nghiép/hop tac x4

Phuong an diéu tra dap (mg can c6 cac
muc: Muc tiéu diéu tra; Pham vi, ddi
tuong diéu tra; Noi dung diéu tra
Phuong phép va cong cu thu thap dir
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liéu; Mau diéu tra va cach chon mau;
Ké hoach t6 chtrc thyc hién; Quan ly
chat luong va kiém soat rui ro; Bao mat
dir li€u va dao duc khao sat

S tay diéu tra can: Muc dich va pham
vi diéu tra; Thuét ngit dung trong diéu
tra; Vai trd va trach nhiém; Nguyén tic
ung xu va dao duc khao sat; Chuén bi
trwde khi didu tra; Quy trinh diéu tra
chuan; Huéng din hoi — dap nhanh
theo nhom tiéu chi; Quy tic nhap liéu
va lam sach dit liéu; Kiém soat cht
luong; Bao mat va quan 1y dir licu; X
1y tinh hudng thuong gip. ..

Chét luong phiéu
diéu tra

Dbi v6i hinh thirc diéu tra tryc tiép phai
dugc gitr nguyén ven, khong nhau nat;
dbi voi phleu doanh nghiép, phai co
dong diu va dam bao thong tin cac
doanh nghiép tham gia cudc diéu tra
khong tring nhau; d6i véi phiéu ca
nhan, thong tin nguoi ti€u dung ca
nhan tham gia cudc diéu tra khong
trung nhau.

Chi cho ddi tuong
cung cip thong tin
gdbm: 1) doanh
nghiép, hop tac xa
va 2) c4d nhan

Danh
sach

Nha thau cam két chi cho d6i twong
cung cap thong tin theo quy dinh

Nhap dir lidu diéu
tra

Nha thdu cam két nhap liéu 3.500
phiéu diéu tra vao phan mém nhap liéu
ctia chu dau tu

S6 lwong phiéu dugc phan bo cho cac
tinh/thanh phd, nha thau phai nhap liéu
theo dung sb luong phan bd cua timg
tinh (Chu dau tu s& cung cép chi tiét)
Nha thau cam két dam bao dit liéu nhap
chinh x4c, dting dinh dang, khong bo
sot.

Xu Iy dit liéu, tong
hop so6 liéu

Nhép liéu va chuan hoa
Lam sach va doi chiéu
Xu ly va tinh toan chi s6
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Téng hop s6 liéu

Phan tich, bao cao
két qua dicu tra

Phén tich mé ta tong quan

Phan tich theo nhom ti€u chi

Phéan tich dinh tinh va minh chirng
Két luan va kién nghi

San pham bao cdo

11

Hoi thiao tai Ha
N¢i va Pa Nang

Hoi
thao

Hoi truong

Go1

Hoi truong c6 suc chira 160 nguoi, bao
gobm hé thong am thanh, anh séng,
internet

Man hinh LED

-Man hinh LED trung tdm trong nha,
chuyén dung;

-Man hinh LED dugc b tri dang vi tri
yéu cau, lip dat va gia cb chédc chan,
dam bdo an toan cho nguoi tham gia,
hoan thién viéc lip dit va cho phép
Chu dau tu kiém thir, chay thir hé théng
truGe khi hoi thao dién ra 01 ngay;
-C6 kha nang chiu nudc, ddm bao kha
ning van hanh tét trudc va trong thoi
gian dién ra sy kién, ddm bao kha ning
hién thj, phat hinh lién tuc, mau sdc
chuan, khong bi sai 1éch mau, goc nhin
rong;

-Man hinh LED d3 bao gém hé thng
ban diéu khién, may tinh két ndi, nguén
cap dién phu hop va cac phu kién di
kém khéc, dién tich tdi thiéu 15m2;
-Man hinh LED d4 bao gdm nhén vién
ky thuat phu trach gidm sat van hanh
va diéu chinh theo yéu cau cia Cha dau
tu trong sudt qua trinh t6 chirc su kién.

Thiét ké backdrop,
hoa tuoi trang tri

Goi

-Backdrop dam bao ghi rd dja diém to
chure, tén ndi dung trién khai, thoi gian
trién khai va céc thong tin khac, noi
dung theo yéu cau cta don vi sir dung
-Thiét ké theo yéu cau cua chu dau tu
(giri ndi dung cho Chu dau tu duyét
trude 2 ngay)
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Kich thuéc va sb luong: 1
backdrop/héi thao, kich thuédc tbi thiéu
(R:3,5m X C:2,5m)

- Chat lugng: bat Hiflex, loai chat liéu
nhira PVC mau tring sita

-Hoa tuoi: trang tri tai buc phat biéu va
ban dau hoi truong

Thué laptop trinh
chiéu, tra ctru

laptop

Laptop HP, Dell hodc tuong duong véi
ciu hinh: CPU Intel Core i3/i5 thé hé
4-8, RAM 4GB-8GB, SSD 128GB-
256GB, man hinh tir 13 inchs tro 1én

Giai khat gitra gio
(02 budi)

Xuét

160

Nuéc tinh khiét: mdi nguoi 01 chai
350ml; banh keo, hoa qua

-Nuéc udng phai dwgc chuan bi va
cung cap trudce khi dién ra chuong trinh
t61 thiéu 45 phit va trong sudt thoi gian
dién ra chuong trinh.

Photo, déng quyén
tai li¢u phat cho dai
bieéu moi Hoi thao

160

-In ding ndi dung do chi dau tu yéu
cau, rd nét, s dung giay trang dinh
luong >70gsm

-Dong quyén ky, dung miu, bia mau)
theo yéu cau riéng tung tai liéu.

Vin phong phim
(gidy, but, thé deo
tén dai bi¢u)

160

But bi/but da (chét luong tdt, viét tron),
gidy ghi chep, thé deo dai bidu (day
deo, bao thé chac chan).

Thué nhan cong
(bao v¢, k¥ thuat, le
tan)

Go1

-Trang phuc lich su, ngoai hinh kha, k¥
nang giao tiép tot, don tiép, hudng din
dai bicu.

-K¥ thuat: Chuyén moén vé am thanh,
anh sang, may chiéu, man LED, dam
bdo thiét bi hoat dong 6n dinh, c
phuong an du phong.

-Bao vé: Pam bao an ninh trat tu, diéu
phdi xe, an toan chay no.

Chi thu lao thuyét
trinh, phan bién

Dién
gia,
chuyén
gia

-Nha thau phai chi cho chuyén gia theo
dung dinh mirc 43 dwgc Chu dau tu phé
duyé¢t (8.000.000d/Hoi thao)

-Danh sach dién gia, chuyén gia do chii
dau tu quyét dinh
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Chi phi doan cong
tac

Nguoi

Nha thau c6 trach nhiém b6 tri cho béo
c4o vién/chuyén gia va can bo td chuec:
-Mua vé mdy bay theo 1§ trinh, ké
hoach cua chu dau tu gui trude thoi
diém dién ra h¢i théo t6i thieu 05 ngay;
-Phong nghi: Pam bdo chuyén gia
dugc phan bo phong mot cach hop 1y
(cing gidi tinh), hop 1y véi ¥ kién cua
cac chuyén gia vé phong nghi; Phong
nghi da bao gdm dich vu an sang, git
la, truyén hinh, Internet, tra va ca
phé...;

-Phuy cdp luu tra cho chuyén gia theo
dung dinh mirc 43 dwgc Chu dau tu phé
duyé¢t (300.000d/ngay/nguoi)

Chi phi khac

Nguoi

-Nha thau chu déng dam bao phuong
tién dua don tron goi cho cac chuyén
gia tham gia chuong trinh theo yéu cau
ctia Chu dau tu

-Dam bao don tiép va dua cic giang
vién di chuyén tan noi theo yéu cau
phuc vu cong vi¢c cua Chu dau tu;
-Dam bao phuong tién di chuyén ding
gi0, an toan, dung phap luat;

-Nha thau tu chi tra tién dién thoai,
chuyén phat nhanh,..)

Truyén théng cho
hoi thao

Tron
g61

-Nha thau phai bién soan cac bai quang
cdo, bai viét bao chi phuc vu muc dich
tuyén truyén, quang ba vé hoi thao;
-S4 lugng tin bai truyén thong: 02 bai,
dang tai trén cac bao dién tu.

+MObi bai viét phai ddy du cac thanh
phan can thiét, ddm bdo truyén tai day
da théng tin téi nguoi doc, co tinh
thuyét phuc va dinh hudng thong tin toi
ding doi tuong;

+Cac bai viét dap tmg phong cach ngon
nglt hanh chinh, chinh luan phu hop
van phong hanh chinh su nghiép.
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+Hinh thirc va ngdn ngit thé hién cua
bai viét phai phii hop véi loai hinh bao
chi dién tur;

+Cac bai viét phai ding chinh t4, trinh
bay r0 rang, mach lac;

+Bai truyén thong phuc vu chuong
trinh phai duoc Chu dau tu phé duyét,
duogc ban giao cho Chu dau tu ¢ dinh
dang tép tin .pdf hodc .docx; dam bao
kha niang doc hiéu, khong gdy nham
14n cho Chu dau tu;

3.5.1. Yéu ciu vé chuyén gia hoi thao

Nha thau phai cam két moi duoc tbi thiéu 05 chuyén gia, bao céo vién dap ung
cac tiéu chi cu thé nhu sau:

- Chuyén mén: dam bao am hiéu sau sic vé hoat dong thuong mai dién tr néi

chung va ESG, quy dinh phap luat thwong mai dién tw, kinh nghiém thyc chién trong
viéc danh gia rui ro, kién thirc vé bao bi bén virng va quan 1y rac thai...

- Kinh nghiém chuyén mon: Co tdi thiéu 10 nam kinh nghiém lam viéc thuc té
hodc giang day lién quan dén céc linh vuc trén.

- Kinh nghiém dién gia: Tung tham gia chia sé véi vai tro chuyén gia/dién gia tai
it nhat 03 hoi thdo, toa dam, chuong trinh li€n quan.

3.5.2. Yéu clu khic:

- Nha thau c6 cam két chiu trach nhiém phap 1y vé noi dung truyér} thong hoi
thdo, dam bao khong vi pham quy dinh phép luét, chinh tri, ton gido, ban quyén va thong
tin ndi bo.

3.6. Tién dd thwe hién goi thiu

C6 bang tién do chi tiét cac noi dung cong viéc can thyc hién theo cac giai doan
hop ly, kha thi va phu hop voi dé xuat ky thuat va dap ung cac yéu cau dugc néu tai
Chuong V cua E-HSMT.

3.7. Bao dam diéu kién vé sinh méi truong

C6 thuyét minh trinh bay vé bién phap bao dam vé sinh méi trudng trong qua
trinh thuc hién cong vi¢c hop 1y, kha thi phu hop vdi cong viéc thyc hién va dép ung
cac yéu cau néu tai Chuong V cua E-HSMT, dam bao kiém soat rac thai trong qua trinh
thi cong lap dat va trong qua trinh t6 chuec.

3.8. Bio dam diéu kién Phong chay, chira chiy, an toan lao djng

C6 thuyét minh trinh bay vé bién phap phong chay, chira chay, an toan lao dong
trong qua trinh thyc hién cong viéc hop ly, kha thi phu hop v6i cong viée thyc hién va
dap Gmg cac yéu cau néu tai Chuong V ctia E-HSMT, cu thé bao gom:

a) Phong chdy: Trinh bay cac bién phap phong chay trong qua trinh thyc hién cong
viéc nhidm loai trir hodc han ché dén muc t6i da cac nguy co xdy ra chay, nd trong qua



trinh str dung: Dién, deén chiéu sang va céc thiét bi sir dung dién trong qu4 trinh thi cong
lap dat.

b) Chira chay: Trinh bay cdc bién phap chira chay khi xay ra su ¢d chay tir cac
nguyén nhan: Chap dién, chay no tir cac thiét bi stir dung dién.

¢) An toan lao dong:

Trinh bay cac bién phap an toan, v¢ sinh lao dong trong qua trinh lao dong; uu tién
céc bién phap phong ngira, lai trir, kiém soat cac yéu té nguy hiém, yéu té c6 hai trong
qua trinh lao dong. Trinh bay cac bién phap an toan cho nguoi lao dong trong sugt qua
trinh thyc hién cong viéc. Cu thé: - Cac bién phap ngan ngura tai nan lién quan dén roi,
nga (Cu thé: roi, nga trong qua trinh thi cong lap dat);

- Cac bién phap ngén ngura tai nan lién quan dén dién (Cu thé: chap dién trong qua
trinh st dung thiét bi dién va van hanh céc thiét bi dié€n trong thoi gian tong duyét chuong
trinh);

- Cac bién phap ngan ngua tai nan lién quan dén chay, nd tir cac thiét bi sir dung
(Cu thé: Céc thiét bi trong qua trinh st dung);

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phiwrong phap luan tong quat thuc hién dich
vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhuw sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:

‘ Chu déu tu thyc hién kiém tra, nghiém thu san pham, d4nh gia chat luong theo Hop
dong ky gitra Chu dau tu v&i Nha thau tring thau.



