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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
1. Đơn vị thực hiện: Trường Đại học Thương Mại.
2. Mục tiêu: Cung cấp dịch vụ bảo vệ an ninh cho Trường Đại học Thương Mại. 
3. Tổ chức lập dự toán: Trường Đại học Thương Mại.
4. Nội dung và Quy mô: Cung cấp dịch vụ bảo vệ an ninh cho Trường Đại học Thương Mại.
5. Địa điểm: Trường Đại học Thương Mại - Địa chỉ: Số 79 đường Hồ Tùng Mậu- Từ Liêm- Hà Nội.
6. Nguồn kinh phí: Nguồn chi thường xuyên của Trường Đại học Thương Mại.
7. Thời gian thực hiện: 03 năm (1.095 ngày).
2. Mục tiêu công việc:
Cung cấp dịch vụ bảo vệ an ninh cho Trường Đại học Thương Mại trong phạm vi 03 năm (1.095 ngày) kể từ ngày ký hợp đồng.
3. Yêu cầu kỹ thuật
3.1. Yêu cầu chung về tổ chức kỹ thuật:
- Đảm bảo tốt công tác canh gác, tuần tra bảo vệ, đảm bảo trật tự, an toàn cho Nhà trường trong mọi tình huống, không để mất mát vật tư, hàng hóa, trang thiết bị vật chất trong phạm vi của mình bảo vệ và không làm ảnh hưởng đến các hoạt động bình thường của cán bộ, viên chức, sinh viên trong công tác, học tập cũng như trong sinh hoạt đi lại.
- Đảm bảo an ninh, an toàn phương tiện, tài sản và toàn bộ con người hoạt động, lưu trú tại khu vực Nhà trường.
- Kiểm tra, giám sát chặt chẽ số lượng hàng hóa và vật tư, trang thiết bị ra vào Nhà trường.
- Kiểm soát việc ra vào Nhà trường, giữ gìn mỹ quan, giữ gìn an ninh, trật tự tại các khu vực, ngăn chặn tụ tập các loại xe bán hàng rong, ăn xin hoặc các phương tiện giao thông, đảm bảo văn minh, lịch sự của Nhà trường, sự thông thoáng về giao thông.
- Mở đóng cổng đúng quy định.
- Hỗ trợ công tác kiểm tra an toàn lao động, an toàn vật tư, trang thiết bị.
- Tham gia, khắc phục mọi tình huống xấu như: thiên tai, hỏa hoạn, tai nạn lao động ... xảy ra trong Nhà trường.
- Tuần tra kiểm soát xung quanh khu vực nhằm phát hiện, ngăn chặn không cho kẻ gian lợi dụng, đột nhập vào khu vực Nhà trường để ăn cắp, phá hoại tài sản, thực hiện mọi hành vi phá rối, gây mất an ninh trật tự khu vực.
- Giải quyết mọi mâu thuẫn có thể dẫn đến đụng độ (nếu có), phát sinh giữa cán bộ, viên chức trong Nhà trường với nhau và với người dân địa phương.
- Giám sát công nhân, nhà thầu thi công trong Nhà trường (nếu có).
- Kiểm tra hệ thống PCCC, các lối thoat hiểm, tuần tra phát hiện các dấu hiệu khả nghi về an toàn cháy nổ. Nhắc nhở hướng dẫn mọi người chấp hành nội quy, quy định của Nhà trường về an toàn PCCC. Phối hợp chặt chẽ với lực lượng PCCC chuyên nghiệp. Khi có sự cố cháy nổ hoặc việc gì phát hiện không bình thường phải có mặt ngay để giải quyết kịp thời, không để sự việc diễn biến phức tạp, lan rộng.
- Nghiên cứu, nắm vững mọi tình hình trong Nhà trường có liên quan đến công tác bảo vệ.
- Quản lý và nắm chắc các diễn biến của các đối tượng cần chú ý.
- Phải nắm vững và từng bước nhận diện được cán bộ viên chức Nhà trường.
- Nắm được đặc điểm, các loại phương tiện của Nhà trường.
- Duy trì, thực hiện đúng nội quy, trật tự của Nhà trường.
- Tuyên thủ thực hiện nhiệm vụ đã được chủ đầu tư duyệt.
3.2. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
- Nhà trường thuê tổ chức doanh nghiệp bảo vệ hành nghề theo đúng quy định của pháp luật, thông qua hợp đồng theo nội dung cơ bản như sau: (Theo PHỤ LỤC 01 – YÊU CẦU VỀ DỊCH VỤ BẢO VỆ - Kèm theo Công văn mời tham gia thẩm định giá dự toán).
*Tiêu chuẩn nhân viên bảo vệ:
- Công dân Việt Nam đủ 18 tuổi trở lên (giới tính: nam); có lý lịch rõ ràng; phẩm chất chính trị, đạo đức tốt; có trình độ học vấn tốt nghiệp trung học phổ thông trở lên (đối với miền núi, biên giới, hải đảo, vùng sâu, vùng xa có trình độ học vấn tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên), có đầy đủ năng lực hành vi dân sự và đủ sức khỏe đáp ứng yêu cầu công tác bảo vệ. Ưu tiên tuyển dụng lực lượng bảo vệ là những người đã có thời gian công tác trong lực lượng Công an nhân dân và Quân đội nhân dân (Căn cứ theo Nghị định số 06/2013/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 2013).
- Không có tiền án, tiền sự (đối với một số tội danh giết người, cố ý gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu), không nghiện ma túy, không xăm trổ, không bị khuyết tật một số bộ phận trên cơ thể mà ảnh hưởng giới hạn tới công việc của một nhân viên bảo vệ.
- Có giấy khám sức khỏe do TT Y tế cấp Quận/ huyện trở lên cấp chứng nhận đủ sức khỏe để làm việc; Có giấy xác nhận về thân nhân do cơ quan công an địa phương xác nhận.
- Được đào tạo về sử dụng thành thạo các trang thiết bị bảo vệ chuyên dụng, công cụ hỗ trợ cho công tác bảo vệ an ninh như: bộ đàm, đèn pin, gậy giao thông...
- Được đào tạo chuyên môn nghề nghiệp Bảo vệ theo Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016, phòng cháy chữa cháy, cứu nạn cứu hộ và phải có Chứng chỉ Nghiệp vụ Bảo vệ. 
- Nhân viên bảo vệ phải được trang bị công cụ hỗ trợ phù hợp và có giấy phép sử dụng do Bộ Công an cấp.
- Đảm bảo chất lượng dịch vụ, tác phong, hành vi và đồng phục của nhân viên an ninh tại mục tiêu.
- Nhân viên an ninh ban đêm được trang bị áo phản quang, đèn chiến thuật theo tiêu chuẩn quy định.
- Duy trì công tác đào tạo và tái đào tạo thường xuyên cho lực lượng an ninh. Có phương án đào tạo nội bộ nhằm đáp ứng yêu cầu kỹ thuật về nhân sự theo các tiêu chuẩn về: hình thức, tác phong; văn hoá ứng xử;..).
- Trình độ trung học cơ sở trở lên.
- Trung thực, đức tính tốt.
- Năng động, phản xạ nhanh, tận tâm, trung thành.
- Nắm rõ, thực hiện tốt công việc của nhân sự bảo vệ.
- Tuân thủ Nội quy, quy định tại nhà trường.
- Khả năng giao tiếp tốt.
*Kinh nghiệm nhân viên bảo vệ:
- Nhân viên có kinh nghiệm 01 năm trở lên.
- Hiểu rõ tổng quan tại nơi làm việc và phương án bảo vệ.
- Hoàn thành công tác bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự và tài sản tại nơi làm việc.
* Nhiệm vụ chung:
- Trông coi, bảo vệ tài sản, trang thiết bị tại tòa nhà theo các vị trí đảm nhận.
- Bảo vệ an toàn, toàn vẹn trong phạm vi mốc giới của Nhà trường.
- Duy trì và tuân thủ nội quy, quy định của Nhà trường.
- Kiểm soát người và phương tiện ra vào theo quy định của Nhà trường.
- Đảm bảo an ninh trật tự, tuần tra, kiểm soát phòng ngừa rủi ro và là đầu mối tiếp nhận, tham gia giải quyết các vụ việc về an ninh trật tự.
- Ngăn chặn và phòng ngừa các hình thức trộm cắp, phá hoại tài sản, tụ tập bán hàng rong.
- Ngăn chặn và phòng ngừa các hành vi xâm phạm trái pháp luật vào Nhà trường.
- Thực hiện và vận hành Phương án di tản khẩn cấp và các biện pháp khác trong trường hợp gặp những tình huống khẩn cấp như cháy nổ, thiên tai, địch họa, chiến tranh, bạo động.
- Chủ động phát hiện để phòng chống các hành vi phá hoạt hoặc đe dọa phá hoại cơ sở vật chất, kỹ thuật theo đúng pháp luật Việt Nam
- Thực hiện tốt nhiệm vụ bảo vệ, chấp hành nghiêm chỉnh các quy định về kiểm tra, kiểm soát, ghi chép sổ sách theo dõi tài sản
- Thường xuyên tuần tra, kiểm soát, canh gác phát hiện kịp thời và xử lý các sự cố mất an toàn.
- Chủ động giải quyết các tình huống xảy ra nhằm mục đích bảo đảm an toàn đồng thời báo cáo ngay cho lãnh đạo
- Kiểm tra, nhắc nhở nhân viên các nhà thầu thi công, nhà thầu phụ và khách hàng chấp hành nội qui của nhà trường.
- Xử lý xác sự vụ việc gây ảnh hưởng hoặc ách tắc luồng xe ra vào trường học.
- Báo cáo đầy đủ và kịp thời các thông tin có liên quan đến tình hình bảo vệ tài sản và an ninh trật tự để có kế hoạch xử lý.
* Nhiệm vụ cụ thể:
	STT
	Mật danh
	Mô tả vị trí an ninh
	Số chốt
	Thời gian/ngày
	Tổng giờ (tạm tính 30 ngày)

	1
	A1
	Kiểm soát an ninh trật tự, kiểm soát luồng người ra vào, kiểm soát tài sản, duy trì nội quy định của nhà trường (linh hoạt theo sự điều động của ca trưởng mỗi ngày)
	01
	 24/24 
	720

	2
	A2
	Kiểm soát an ninh trật tự, kiểm soát luồng người ra vào, kiểm soát tài sản, duy trì nội quy định của nhà trường (linh hoạt theo sự điều động của ca trưởng mỗi ngày)
	01
	 24/24 
	720


3.3. Yêu cầu về trách nhiệm pháp lý của nhà thầu: 
Nhà thầu phải thực hiện và hoàn thiện tuân thủ các quy trình, quy phạm hiện hành của Việt nam cũng như phù hợp với các điều kiện riêng của gói thầu.
Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về tính chất ổn định, an toàn của tất cả các hoạt động trong suốt thời gian thực hiện dịch vụ Nhà thầu phải:
[bookmark: dieu_1][bookmark: tvpllink_logecmrgcz_1][bookmark: dieu_1_name]- Hoạt động theo đúng quy định tại Nghị định số: 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 và Nghị định số: 56/2023/NĐ-CP ngày 24/07/2023 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện của Chính phủ;
- Trang thiết bị được trang bị cho nhân viên bảo vệ bao gồm cả đội trưởng phải tuân thủ theo quy định của pháp luật và Nhà thầu phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý, cấp phát và sử dụng công cụ hỗ trợ theo Luật Quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ (Luật số 42/2024/QH15 ngày 29/06/2024).
3.4. Trách nhiệm của nhà thầu đối với sử dụng nhân lực:
1. Tuyển chọn, sử dụng nhân viên bảo vệ đáp ứng các tiêu chuẩn theo Nghị định số 06/2013/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 2013.
2. Chỉ sử dụng nhân viên dịch vụ bảo vệ đã được đào tạo và được cấp Chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ.
3. Có hợp đồng lao động với nhân viên bảo vệ theo quy định của pháp luật.
[bookmark: khoan_5_32]4. Cấp biển hiệu, trang phục (có logo gắn trên áo đã đăng ký với cơ quan Công an có thẩm quyền) cho nhân viên bảo vệ thuộc quyền quản lý.
[bookmark: _Hlk181633932]5. Trang bị đầy đủ số lượng công cụ hỗ trợ, dụng cụ tại các vị trí đã xác định cho công tác bảo vệ; các nhân viên nhà thầu bố trí tại vị trí sử dụng công cụ hỗ trợ phải có “Giấy chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ” còn giá trị sử dụng. 
6. Số lượng nhân lực là Nam giới không thấp hơn 80%, đủ điều kiện về sức khỏe để hoàn thành tốt nhiệm vụ bảo vệ.
7. Đảm bảo trật tự an toàn khi thực hiện gói thầu không để xảy ra tình trạng nguy hiểm cho người lao động.
8. Nhân viên bảo vệ không ở lại Nhà trường khi hết ca làm việc.
3.5. Các yêu cầu khác:
- Bằng mọi biện pháp hợp lý, Nhà thầu phải bảo vệ môi trường nhằm tránh gây thiệt hại về tài sản và người tại nơi làm việc và khu vực lân cận.
- Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về việc bảo vệ tài sản, nguyên vật liệu và máy móc thiết bị đưa vào sử dụng cho việc thực hiện gói thầu.
- Nếu trong quá trình thực hiện hợp đồng có xảy ra bất kỳ tổn thất hay hư hỏng nào đối với tài sản chung, người lao động, nguyên vật liệu, máy móc thiết bị thì Nhà thầu phải tự sửa chữa, bồi thường bằng chi phí của mình.
- Nhà thầu phải giám sát theo dõi những khối lượng do mình thực hiện trong thời gian thực hiện. 
- Nếu Chủ đầu tư nhận thấy không thể chấp nhận nhân viên nào đó của Nhà thầu do người đó có hành vi sai phạm hoặc không có năng lực hay không thực hiện đúng đắn nhiệm vụ thì Nhà thầu phải thay thế ngay sau 02 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư.
- Nhà thầu phải báo cáo các chi tiết về bất kỳ tai nạn, hư hỏng hoặc sự cố khẩn cấp nào trong quá trình triển khai. Trong trường hợp có tai nạn nghiêm trọng, hoặc sự cố khẩn cấp, Nhà thầu phải báo cáo ngay lập tức bằng các phương tiện nhanh nhất sẵn có.
3.6. Trách nhiệm bồi thường: 
Bên cung cấp dịch vụ bảo vệ phải chịu trách nhiệm bồi thường 100% giá trị tài sản khi tài sản của nhà trường và nhân viên bị hư hỏng, mất mát được hai bên cùng xác định hoặc cơ quan có thẩm quyền xác định bằng văn bản do việc cung cấp dịch vụ bảo vệ sơ xuất thiếu trách nhiệm để kẻ gian đột nhập từ bên ngoài vào, cậy cửa phá khóa trộm cắp tài sản hoặc do hành vi phạm pháp của chính các nhân viên bảo vệ của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ gây nên.
Trong trường hợp xảy ra mất mát tiền bạc, tài sản của nhân viên hoặc sinh viên, tùy theo hoàn cảnh xảy ra nhà trường sẽ xem xét truy cứu trách nhiệm liên đới của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ để đánh giá mức độ hoàn thành trách nhiệm theo hợp đồng của bên cung cấp dịch vụ bảo vệ và đưa ra những hình thức xử lý thích hợp.
- Ngoài công việc thực hiện hàng ngày & định kỳ theo quy định, phải bố trí đủ nhân viên trực thường xuyên để giải quyết các yêu cầu bảo vệ đột xuất.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Chủ đầu tư sẽ kiểm tra, rà soát, giám sát chặt chẽ khối lượng, chất lượng công việc trong suốt quá trình triển khai thực hiện, tổ chức nghiệm thu theo đúng các quy định hiện hành của Nhà nước, tránh trùng lặp khối lượng. Đảm bảo an toàn, vệ sinh môi trường và tiến độ thực hiện công việc. 
Ngoài việc kiểm tra giám sát của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, nhà thầu phải chấp hành việc giám sát cộng đồng và người dân.
Bất cứ dịch vụ nào của nhà thầu tại thời điểm bị phản ứng tiêu cực của người dân (cán bộ, viên chức, giảng viên và sinh viên) sẽ không được nghiệm thu cho đến khi khắc phục đạt yêu cầu và thỏa mãn sự hài lòng của người dân (cán bộ, viên chức, giảng viên và sinh viên).
Phụ lục chi tiết yêu cầu về nhân sự

1. Chỉ huy/ Đội trưởng bảo vệ:
	+ Kinh nghiệm tối thiểu 5 năm hoặc 3 hợp đồng;
+ Có bằng tốt nghiệp đại học trở lên trở lên; 
[bookmark: loai_1]	+ Có chứng chỉ quản lý vũ khí, vật liệu nổ quân dụng, công cụ hỗ trợ (theo quy định tại Luật quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và Công cụ hỗ trợ, số: 42/2024/QH15, ký ngày 29 tháng 6 năm 2024; 
+ Có Giấy chứng nhận sử dụng vũ khí thô sơ và công cụ hỗ trợ (theo quy định tại Luật quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và Công cụ hỗ trợ, số: 42/2024/QH15, ký ngày 29 tháng 6 năm 2024 và Thông tư số 19/2016/TT-BCA ngày 02/6/2016 của Bộ Công an; 
+ Có chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ phòng cháy chữa cháy- cứu hộ cứu nạn do Cơ quan có thẩm quyền cấp; 
+ Có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ; 
+ Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường nơi đăng ký hộ khẩu
thường trú xác nhận trong 12 tháng trước thời điểm đóng thầu; 
+ Có hợp đồng lao động với nhà thầu trong thời gian thực gói thầu;
+ Có Lý lịch tư pháp xác định năng lực hành vi dân sự đầy đủ, không có tiền án về các tội giết người, cố tình gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu;
+ Có Giấy khám sức khỏe do cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hợp lệ cấp trong đó có xác nhận đủ sức khỏe làm việc, công tác, không nghiện các chất kích thích như rượu bia, các chất cấm như ma túy các loại;
2.  Nhân viên bảo vệ:
+ Kinh nghiệm tối thiểu 01 năm hoặc 01 hợp đồng
+ Có bằng tốt nghiệp trung học phổ thông trở lên trở lên; 
+ Có Giấy chứng nhận sử dụng vũ khí thô sơ và công cụ hỗ trợ (theo quy định tại Luật quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và Công cụ hỗ trợ, số: 42/2024/QH15, ký ngày 29 tháng 6 năm 2024 và Thông tư số 19/2016/TT-BCA ngày 02/6/2016 của Bộ Công an; 
+ Có chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ phòng cháy chữa cháy- cứu hộ cứu nạn do Cơ quan có thẩm quyền cấp; 
+ Có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ; 
+ Có lý lịch rõ ràng được Ủy ban nhân dân xã, phường nơi đăng ký hộ khẩu
thường trú xác nhận trong 12 tháng trước thời điểm đóng thầu; 
+ Có hợp đồng lao động với nhà thầu trong thời gian thực gói thầu;
+ Có Lý lịch tư pháp xác định năng lực hành vi dân sự đầy đủ, không có tiền án về các tội giết người, cố tình gây thương tích, các tội xâm phạm sở hữu;
+ Có Giấy khám sức khỏe do cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hợp lệ cấp trong đó có xác nhận đủ sức khỏe làm việc, công tác, không nghiện các chất kích thích như rượu bia, các chất cấm như ma túy các loại;

