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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt mang tinh ky thudt thuan hiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trir gid). Yéu cau vé ky thudt phdi dwoc néu day
i, ¥é rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau lap E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thudt khong dwoc dwa ra cdc diéu kién nham han ché
sw tham gia cua nha thau hodc nham tao loi thé cho mét hodc mot s6 nha thau
gay ra sw canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé k thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhu sau.

1. Gi6i thiéu chung vé dy 4n/dy todn mua sim, géi thiu:

1.1 Tén nhiém vu: Bao tri Ung dung tro ly ao hd tro can bd UBCKNN va

céc dinh ché tai chinh, cong ty dai chung vé céc thu tuc, quy trinh, nghié€p vu lién
quan dén ching khoan (Chatbot)

1.2. Pia diém: Uy ban Chung khoan Nha nudc

- Dia chi: 164 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.

1.3. Chii dau tw: Ban Cong nghé va Chuyén ddi sb - Uy ban Chung khoén
Nha nudec.

1.4. Pham vi trién khai:

Ung dung tro y a0 Chatbot trién khai tai Uy ban Chimg khoan Nha nuéce ho
trg cdn bd UBCKNN va céc dinh ché tai chinh, cong ty dai chiung vé cac thi tuc,
quy trinh, nghiép vu lién quan dén chimg khoan. Hién tai, Ung dung dugc tich
hop trén hé thong Cong thong tin dién tt UBCKNN, Hé thong dich vu cong truc
tuyén, Hé théng CSDL quan ly cong ty quan ly quy va quy dau tu, Hé théng CSDL
quan ly cong ty chimg khoan, H¢ thong CSDL quan ly nha dau tu nudc ngoai, Hé
thong cong b thong tin IDS.

1.5. Noi dung, quy mo:
Béo tri Ung dung tro y 40 Chatbot cia UBCKNN, bao gom:
- Kiém tra, bao tri tng dung tro ly a0 Chatbot;
- Kiém tra, bao tri co s dit liéu ung dung trg ly ao Chatbot;
- Pam bao an toan bao mat va duy tri két ni, tich hop véi cac hé théng;
- H6 trg nguoi sir dung.
1.6. Thoi gian thuc hién hop dong: 365 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu
luc.
1.7. Hién trang hé théng
1.7.1 Péi twong sir dung
Can bo UBCKNN va céc dinh ché tai chinh, cong ty dai chung, t6 chuc, ca
nhan.
1.7.2 Phdn hé chirc nang co ban
Ung dung tro ly a0 (Chatbot) gdbm céc phan hé chirc nang co ban nhu sau:
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- Nhom chtrc ndng quan ly ndi dung nghiép vu cua chatbot.

- Nhom chire nang quan tri noi dung cua Chatbot: Quan ly Q&A; Quan ly
bao céo thong ké; Quan ly xay dung ndi dung kich ban bot phan hoi; Quan ly, xay
dung noi dung day bot; Quan ly lich str; Quan ly giri thong bao; Quan ly menu ¢o6
dinh va ty dong tra 101,‘ Tu dong kiém tra bot; Cai dat bot; Quan tri hoat dong trén
bot; Quan ly phan quyén va phién ban Chatbot..

- Nhom chire ndng Quan ly hd trg truc tuyén cho ngudi dung cubi : Phén loai
hién thi cudc hoi thoai; Tim kiém cudc hoi thoai; Xen thong tin chi tiet cuoc hoi
thoai; Ho tro nguoi dung cudi; Quan ly bao céo hd tro nguoi dung cudi; Lién két
trang hd tro truc tuyen v0i trang quan tri ndi dung chatbot; Céu hinh hd tro truc
tuyen

- Nhom chtrc nang quan ly truy cép;

- Nhém chtrc ning quan tri hé thong;

- Nhom chire néng quan ly tich hop véi cac ing dung cia UBCKNN, tich
hop Chatbot véi kénh tuong tac khéac (néu co).

2. Muc tiéu cong viéc:

bam bao Ung dung tro ly ao hd trg can b6 UBCKNN va céac dinh ché tai
chinh, cong ty dai chung vé céc thu tuc, quy trinh, nghlep vu lién quan dén chung
khoan (Chatbot) dugc bao tri, kip thoi xir Iy cac 16i phat sinh dé hoat dong on
dinh, lién tuc trong qua trinh st dung.

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:

3.1. Yéu cau kiém tra, bio tri teng dung tro' Iy o Chatbot

Pinh ky 01 thang/01 lan thuc hién kiém tra, bao tri ing dung tro ly 4o
Chatbot nhu sau:

- Kiém tra, hoat dong cua cac phan hé, chirc nang cua Ung dung tro ly ao
Chatbot. :

- Stra 16i phan mem trong pham vi cac chirc néng cua phan mém; hd tro cap
nhat cac ban nang cap, va 151 (néu cd); Trong truong hop chinh stra, néng cap
phan mém thi thuc hién sao luu ma ngudn.

- Kiém tra kha néng chiu tai cia phan mém tng dung tro 1y 4o Chatbot.

- Ho tro k¥ thuat trong viéc cai dat hé théng phdn mém va hd trg khac (néu
c0).

3.2. Kiém tra, bdo tri co sé div liéu teng dung tro' 1y do Chatbot

Dinh ky 01 thang/01 1an thuc hién kiém tra, bao tri co s& dit liéu tng dung
trg ly 4o Chatbot nhu sau:

- Kiém tra va thuc hién sao luu co s& dit liéu cua Ung dung trg ly 4o Chatbot.

.= Kiém tra tinh toan ven co sé dit liéu sau khi sao luu; Kiém tra stra chira céc

1601 co s& dir liéu, sao luu dir liéu dinh ky.

- Kiérn tra cac thiét lép trén hé’quén tri co so dir liéu cua Ung dung tro ly ao
va ho tro to1 uu hoa céc thiét 1ap (néu cd).
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- Kiém tra va khéc phuc su ) (néu ¢6). Ho trg thuc hién khéi phuc dit liéu
ctiia Ung dung tro ly 4o khi ¢6 yéu cau (tir dir liéu sao luu).

3.3. Pam bao an toan bio mat va duy tri két noi, tich hop véi cic hé thong

Pinh ky 01 thang thuc hién 01 1an nhitng ndi dung sau:

- Kiém tra va cap nhat cac ban va 15i, ban va 15 hong An toan thong tin ddi
v6i hé didu hanh, hé quan tri co s& dir lidu, may chii web (néu c6) va cac thanh
phan cau thanh nén hé thdng tmg dung trg 1y a0 Chatbot.

- Thuc hién khéc phuc su ¢6 trong truong hop phat sinh tdn cong mang (néu
co).

- Kiém tra cac két ndi giita ung dung trg ly ao Chatbot véi céc tmg dung
dang dugc tich hop: hé thong Cong thong tin dién td UBCKNN, Hé thdng dich
vu cong truc tuyén, Hé thong CSDL quan ly cong ty quan ly quy va quy dau tu,
Hé théng CSDL quan ly cong ty chimg khoan, Hé théng CSDL quan ly nha dau
tu nude ngoai, Hé théng cong bd thong tin IDS.

3.4. Yéu cau hé tro

- Hb trg UBCKNN cép nht céc ndi dung lién quan dén kich ban huan luyén
Bot khi ¢6 su thay dobi cua van ban quy pham phap luét va céc tai liéu huong dan
sir dung hé thong phan mém nghi€p vu do UBCKNN ban hanh; c@p nhat tich hop
Chatbot v&i hé thong phan mém ctia UBCKNN khi ¢6 thay ddi.

- ,Ho tro kiém tra, cgu dat, toi uu va khéc phuc cac su o trén hé théng may
chu (néu co) khi cd yéu cau.
- Thoi gian hd trg: tir 8h sang dén 17h30 chiéu cac ngay trong tuan (khong
ké thur bay, chu nhat va cac ngay le);
- Thoi gian phan hoi:
s D01 véi cac yéu cau vé su ¢b lam gian doan hoat dong cua ing dung: Thoi

gian yéu cau don vi cung cap dich vu bao tri phan hoi va c6 phuong an xir 1y trong
vong hai (02) gio ké tir khi nhan yeu cau tir phia UBCKNN.

+ Pdi v6i cac yéu cau vé su c¢d anh huong (khong lam gian doan) viéc sur
dung Chatbot t&i nguoi dung: Thoi gian yéu cau don vi cung cap dich vu bao tri
phan hdi va c¢é phuong 4n xur ly trong vong tam (08) gio ké tir khi nhan yéu cau
tur phia UBCKNN.

+ Pbi véi cac yéu cau khong anh huong nghiém trong téi viéc st dung cua
ngudi ding, nhung can ti uu hon hodc hi€u chinh b6 sung thém cac tinh néng
cho ngudi str dung hodc yéu cau thay doi 1a hop ly nhung khoéng cap thiét. Thoi
gian yéu cau don vi cung cap dich vu bao tri phan hoi va c6 phuong an xtr ly trong
vong hai (02) ngay ké tir khi nhan yéu cau tir phia UBCKNN.

- Thudng xuyén theo doi h¢ thdng, dam bao bao hé théng duoc duy tri van
hanh 6n dinh, thong sudt.

3.5. Yéu cau vé chit lwong cua dich vu
Pon vi cung cip dich vu bao tri phai dam bao thuc hién day du cac cong viée
dudi day:
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- B4 tri can bo hd tro thuc hién tiép nhén yéu cau xu 1y céc 16i phat sinh cta
nguoi st dung.

- Tiép nhan va phan loai, thuc hién hd trg tir cdc kénh lién lac cia ngudi st
dung:

+ Qua dién thoai: Thuc hién ngay lap tirc viéc phan loai mirc d6 yéu cau, sau
do dua ra bién phéap xu ly ddp tng thoi gian phan hoi tuong tng véi timg mirc do
su cO.

+ Qua mang internet (email): Thyc hién t6i da sau 30 phut ké tir khi nhén
dugc yéu cau viéc phan loai mue d yéu cau, sau d6 dua ra bién phap xu ly dép
tng thoi gian phan hoi tuong tmg véi tirng mire do su ¢d.

+ Qua teamviewer/ultraview (néu co yéu cau ctia Chu dau tu): Thuc hién
ngay 1ap tirc viéc phén loai mtrc do yeu cau, sau do dua ra bién phap xu ly dap
ung thoi glan phan hoi tuong ung v6i timg muc do su cb.

- Yéu cau c6 mot dau mbi duy nhét phia don vi tiép nhan yéu cau va thong
bao két qua, tranh thong tin bi phan tan khong tap trung.

3.6. Yéu cau vé bao mit thong tin

Pon vi cung cap dich vu phai cam két bao mat thong tin ctia nganh chimg
khoén ma t6 chirc, c4 nhan d6 sé tiép xtc trudce khi bit dau thuc hién cong viée
theo hop dong, thoa thuén giira hai bén.

3.7. Yéu cau nhén sw trién khai

Nhan su thuc hién géi thau dap tmg cac vi tri cong viéc nhu sau:

- Pb6i véi vi tri Quan ly du an/hop ddng: 01 ngudi, tdi thiéu 07 nam kinh
nghiém™, trong d6 t6i thiéu 05 nim kinh nghiém trong viéc quan ly du an/hop
dong;

- Béi véi vi tri Can bo lap trinh phan mém, co sé dit lidu: 02 ngudi, toi thiéu
05 nam kinh nghiém®, trong d6 tdi thiéu 03 nim kinh nghiém trong viéc lap trinh
phén mém, co s& dit liéu;

- D6i v6i vi tri Can bo hd tro: 02 ngudi, téi thidu 05 nam kinh nghiém ),
trong d6 c6 toi thiéu 03 nam kinh nghiém hd tro nguoi st dung.

Luuy:

™) Téng s6 nam kinh nghiém 1a tong s6 ndm (1 ndm =12 thang) nhan sy lam
viéc ké tir thoi diém tot nghiép dai hoc dén thoi diém déng thau.

- Tbtnghiép dai hoc chuyén nganh phit hop®, thuée mét trong cac chuyén

nganh sau:

+ Cac nganh dao tao vé cong nghé thong tin, bao gdm: Su pham tin hoc,
toan ung dung, toan tin, dam bao toan hoc cho may tinh va hé thong tinh toén,
dién tir va tin hoc, cong nghé truyén théng va cac nganh thuéc nhém nganh May
tinh va Cong nghé thong tin trong Danh muc gido duc dao tao cap IV trinh do dai
hoc, thac si, tién si do B6 Gido duc va Pao tao quy dinh.

+ Céc nganh gan dao tao vé cong nghé thong tin bao gdbm: Pién tir - Vién
thong; Cong nghé k¥ thuat dién tir - vién thong; Ky thuat dién tir; K§ thuat vién
thong; Cong nghé k¥ thuat dién, dién tir; Cong nghé k¥ thuat dién tu, truyén thong;



104

Hé théng thong tin quan ly; Ky thuat dién tir - vién thong; Ky thuat diéu khién va

tu dong hoa; Cong nghé k¥ thuét diéu khién va tu dong héa; Co sd toan hoc cho

tin hoc..

- Nha thau ké khai nhan su dé xuét theo bang sau va chiu trach nhiém vé tinh
dung dén cua ndi dung ké khai:

Ho va Trinh dg chuyén Vi tri cong viéc dam
STT t%;'a Ngay sinh mon/ Ngay tot nhan trong goi thau
nghiép nay
1
2
n

Déi véi cac vin bang: Nha thau phai cung cap ban sao ¢6 cong ching hoic
ching thuc, kém ban dich tiéng Viét néu la tiéng nudc ngoai.

3.8. Yéu cau thoi gian thuwe hién hop dong

Thoi gian thuc hién hop dong: 365 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bj dé xuét giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gdom céc phan nhu sau:

(1) Giai phap va phuong phéap luan;

(2) Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

a) HO so kiém th, van hanh thir h¢ théng (néu c6): Déi véi cac yéu cau
chinh stra chirc ndng phan mém (n€u c9), trude khi van hanh chinh thirc, nha thau

phdi hop véi chu dau tu thue hién kiém thir, van hanh thr (Ve chtrc nang va hiéu
niang) theo quy dinh. Tai liéu kiém thtr, van hanh thir, bao goém:

- Ké hoach kiém thr; Kich ban kiém thr;

- Bién ban nghiém thu kiém tht, van hanh thir phdn mém ndi bo.

b) Déi vai viée kiém tra danh gid dinh ky: Chu dau tu thuc hién xac dinh
khoi lwong cong viéc, kiém tra chat luong thuc hién ctia nha thau 1 thang/lan

¢) Ho so nghiém thu va thanh toén: theo yéu cau cu thé ctia Hop dong.



