Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xay dung tiéu chuan danh gia Ve ky
thuat. Viéc xay dung tiéu chuan danh gia vé ky thuat dya trén yéu cau vé
cac san pham dau ra dugc néu tai Chuong V. Céan cr vao ting goi thiau cu
thé, khi 1ap E-HSMT phai cy thé hoa céc tiéu chi danh gia d6i véi tidu
chuin, chat lugng dich vu bao gém:

TT

Noi dung
danh gia

Str dung tiéu chi

Dat

Khong dat

Tinh hi€u qua cua viéc cung cap dich vu

1.1

Trinh bay
hi€éu qua cua
viéc cung cap
dich vu

Nha thau phan tich, trinh bay tinh
hiéu qua cua viéc cung cip dich
vu mot cach khoa hoc, chi tiét va
cu thé timg hang muc cua géi thau

Nha thau khong trinh bay
hodc trinh so sai, thiéu
khoa hoc, khong phan an
chi tiét hiéu qua cla timg
hang muc ciia goi thau

2. Mitrc @ hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong viéc, dic tinh thong so k§
thuat cia hang héa.

Trinh bay su
hiéu biét vé
tinh chit, muc
dich cong
viéc thuc hién

Nha thau trinh bay chi tiét, cu thé,
khoa hoc sy hiéu biét vé muc
dich, tinh chat cong viéc thuc hién
phu hop v6i quy mo, tinh chét va
yéu cau k¥ thuit cta goi thau

Nha thau khong trinh bay
hodc cé trinh bay nhung
chua chi tiét, cu thé su
hiéu biét vé tinh chat,
muc dich cong vi¢c thuc
hién hodc khong phu hop
v6éi quy mé, tinh chit va
yéu ciu k¥ thuat cua goi
thiu

3. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap k¥ thuit, bién phap to

chire cung cap dich

vu

3.1

Tinh hop 1y
ctia ké hoach
t6 chiic cung
cép dich vu

Nha thiu c6 d& xuit ké hoach
trién khai va tién do thyc hién goi
thau mot cach hop 1y, 16 rang va
pht hop véi pham vi géi thau va
thuyét minh chi tiét va so do,
phuong an bd tri nhan sy phu hop
v6i giai phap dé xuat dé dam bao
thuc hién cac hang muc cong viéc
ctia goi thau.

Nha thau khong dé xuit
ké hoach trién khai va
tién d6 thuc hién géi thau
hoic khong thuyét minh
chi tiét so do, phuong an
bd tri nhan sy hodc ¢ dé
xudt nhung khéng hop 1y,
khoa hoc, khong rd rang,
khong phu hop véi pham
vi ctia goi thau.

3.2

Tinh hop ly
cua cac giai
phap k¥ thuat
thuc hién

C6 thuyét minh/dé xuét giai phap
ky thuat dap tng theo cac yéu cau
chtic nang tai chuong V cua E-
HSMT

Khong c6 thuyét minh
giai phap k¥ thuat dap
tmg theo cac yéu cau
chirc nang tai chuong V




cung cap dich
vu

Ghi chi: Nha thau trinh bay moé
hinh hoat dong cua H¢ thong (bao
gdm ca phan cimg, ha tang ky
thuat va phan mém) nhu sau:

- Hang muc phan mém co thuyét
minh quy trinh nghiép vy, , chtrc
ning, , bang mo ta tit ca céc
truong hop st dung gin véi tac
nhan tham gia, cam két dap ung
cac yéu cau vé an toan thong tin,
cam két yéu cau, diéu kién vé kha
nang két ndi, lién théng véi cac
ung dung, hé thong khac, ... va
cac yéu cau khac (néu c6) theo cac
yéu cau k¥ thuat tai chuong V cua
E-HSMT.

- Hang muc phan ctng dap tng
dac tinh, thong sb ky thuat cua
hang hoa, tiéu chuan san xut, tiéu
chuan ché tao va cong nghé phu
hop dap tng twong duong hoic tot
hon yéu cau k§y thuat tai chuong V
ctia HSMT néu o day du xuit xi,
ky ma hi¢u, nhan mac clia san
pham, nim san xudt (ngoai trir
nhitng vat tu nhd 18, c6 san trén
thi truong khong cé tai li¢u mo ta
hodc khong can thiét phai mé ta
do thong dung va don gidn)

cua E-HSMT

Nha thau khong trinh bay
hodc trinh bay nhung
khong day du, khong dap
mg cac yéu cau cdt bén

(1)

Phuong phap,
ké hoach thuc

Co dé xuat, thuyét minh chi tiét,
day du, hop 1y ké hoach thuc hién
cong viéc dao tao, chuyén giao

Khong dé xuat, thuyét
minh hodc c6 dé xuét
nhung khong chi tiét,
thiéu hop 1y ké hoach
thuc hién péng viéc dao

3.3 | hién dao tao,| . . S 2 . n
2 . cong nghé cho don vi st dung|tao, chuyén giao coOng
chuyén giao N S , n o
cong nghé theo yéu cau tai Chuong V cua E- | nghé cho don vi st dung,
i HSMT. khong dap tmg theo yéu
cau tai Chuong V cua E-
HSMT.
Phuong phap, | C6 dé xuat, thuyét minh chi ti€t, | Khong dé xuat, thuyet
ké hoach thyc | day du, hop 1y ké hoach bao hanh, | minh hodc co dé xuat
3.4 | hién bao | bao tri, ho trg ky thuat trong thoi | nhung  khéng  chi tiét,
hanh, bdo tri, | gian cung cap dich vu cho don vi | thicu hop 1y ké hoach
ho trg k¥ | st dung theo yéu cau tai Chuong | thuc hi¢én bdo hanh, bdo




thuat

trong

thot gian cung
cap dich vu

V cua E-HSMT.

tri, hd tro k§ thuat trong
thoi gian cung cap dich
vu cho don vi st dung,
khong dap ung theo yéu
cau tai Chuong V cua E-
HSMT.

4. Mirc do dap ung

hé thong dam bio chat lwong va phwong phap thue hién

Cam
gian
ha
thuat

két thoi
chuan bi
tang k¥
tbi da

Co6 cam két thoi gian chuan bi ha
tang k¥ thuat to1 da trong vong 36

Khong c6 cam két thoi
gian chuan bj ha ting k¥
thuat t6i da trong vong 36
thang ké tir ngay ky hop

4.1 trqng vors 3? thang ké tir ngay hop doéng c6 hiéu | dong hoic c6 cam két
thang ké tu
ngdy hop luc. nhung thoi gian > 36
2 A thang ké tor ngay hop
dong co6 hiéu A 1
: dong c6 hi¢u luc.
uc.
Nha thau c6 ching nhan hé thong
Nha thau c6 | quan ly chat Iugng ISO 9001:2015 ‘
49 H¢ thong | hodc twong duong vé linh vuc | Nha thau khong dap tng
" |quan ly chat| cung cap, phat trién dich vu phan | yéu cau.
lugng mém, cong nghé thong tin  con
hiéu luc
‘ Nha thau c6 chirng nhan hé thsong
Nha thau c6|quan ly an toan thong tin ISO ‘
Hé thong | 27001:2022 hodc tuong duong vé | Nha thau khong dap ung
43 5 ’ ~ A + A A M o A A
quan ly an|linh vuc Tu van, thiét ke, lap (,iat, yéu cau.
toan thong tin | cung cap va tich hop hé thong
cong ngh¢ thong tin con hiéu lyc.
Nha thau c6 ‘
mé hinh quan | Nha thau c6 ching nhan mé hinh ‘
44 ly chat luong | quan ly chat luong va quy trinh | Nha thau khong dap tng

va quy trinh

phat
phan

trién
meém.

phat trién phan mém CMMi mirc
dd 5 hoac tuong duong.

yéu cau.

5. Mirc d§ dap \rng

cac yéu cau ve tieéu chuan thuc hién dich vu

5.1

Cam két dap
ung ticu
chuan  chat

lugng dich vu

C6 cam két dap tng tat ca cac yéu
cau k¥ thuat tai Chuong V cua E-
HSMT

Khéng co6 cam ket dap
g tat ca cac yéu cau k¥
thuat tai Chuong V cua
E-HSMT

6. Tién d¢ thwe hién goi thau dap wng yéu ciu cia E-HSMT

6.1

Tién
cap

dd cung
dich vu

hop 1y, kha thi

phu

hop voi

C6 bang tién d6 cung cip dich vy
hop 1y, kha thi va phu hop véi dé
xuat k¥ thuat va dap ing yéu cau

cua E-HSMT.

Khéng co bang tlen do
cung cap phan mém hoac
c6 Bang tién d6 cung cap
phin mém nhung khong




dé xudt ky
thuat va dap
tmg yéu cau
cua E-HSMT.

Trong do thé hién 15 cac hang
muc theo pham vi cung cap cua E-
HSMT

hop 1y, khong kha thi,
khong phu hop voi dé
xuat ky thuat va thoi gian
quy dinh trong E-HSMT.

7. Bao dam diéu kién vé sinh méi trwong va cac diéu kién khac nhw phong
chay, chira chay, an toan lao dong

Bao dam cac
dieu kién vé

Nha thau c¢6 cam két bao dam céc
diéu kién v¢ sinh moi truong va
cac diéu kién khac nhu phong

Nha thau khoéng c6 cam

sinh moi | . . . . 2 1ox 2 LA
7.1 truon va chay, chira chay, an toan lao dong | két hoac cam két khong
& .| trong qua trinh cung cap dich vu | dap ung.
pcce, an toan 2 . . . 2 g A
lao dong (ké ca giai doan chuan bi ha tang/
T khoi tao dich vu).
8 | Bdo hanh, bao tri
X . NPy L X Khong c6 giay cam két
H6 trg k¥ | Nha thau c6 gidy cam két ho tro |, x N Ay o 1v
. , o Ak s ) . . ho trg ky thuat, xu 1y su
thuat  chinh | k¥ thuat, xt 1y su c6 an toan thong |~ « 4 " i
8.1, « T f 1A A ., - | cO an toan thong tin cho
hang v&i thiét | tin cho cac hé thong dugc gidm |, . -z -,
. T , cac hé thong dugc giam
bi chinh sat ,
sat
Muc do dap
ung cac yéu | Cé cam két trong sudt thoi gian st
cdu vé thoi dung dich vu, toan by hé théng . , z
82 gian  bao | duge bao hanh, bao tri kip thoi | orong €O cam ket

hanh, bao tri
cua thiét bi

theo quy dinh.

Két ludn

Pat tat ca cac yéu cau trén

Khong dat 1 trong cac
yéu cau néu trén




