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1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Chủ đầu tư: Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội.
- Tên dự toán mua sắm: dự toán thu, chi nguồn dịch vụ sự nghiệp công năm 2026 của Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội.
- Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ Thuê bao đường truyền dữ liệu kết nối giữa Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội và các Chi nhánh Văn phòng trực thuộc trên địa bàn Thành phố.
- Nguồn vốn: Nguồn thu sự nghiệp của đơn vị 
- Địa điểm thực hiện: Văn phòng đăng ký đất đai Hà Nội và các chi nhánh trực thuộc 
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh.
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý II, 2026 
- Loại hợp đồng: Đơn giá cố định 
[bookmark: _GoBack]- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng
2. Mục tiêu công việc: 
Cung cấp dịch vụ đường truyền dữ liệu trong thời gian 12 tháng để kết nối giữa Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội với các Chi nhánh Văn phòng trực thuộc trên địa bàn Thành phố.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu: 
3.1. Yêu cầu chung
	Yêu cầu kỹ thuật về cung cấp đường truyền số liệu trong thời gian thực hiện hợp đồng, nội dung cụ thể như sau:
- Cung cấp và duy trì đường truyền số liệu với các tốc độ tùy theo từng địa điểm cụ thể. 
- Quản lý thời gian kết nối băng thông 24/7/365, cung cấp các công cụ giám sát hệ thống để kiểm tra tổng số băng thông
- Lắp đặt cáp quang, mở cổng, cài đặt và cấu hình hệ thống kết nối mạng
- Cung cấp và bảo trì thiết bị đầu cuối (Media converter) trong suốt quá trình sử dụng
- Hỗ trợ kỹ thuật 24/7/365 
- Bảo trì, định kỳ kiểm tra đường truyền vật lý, đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định 24/24
3.2. Yêu cầu kỹ thuật chi tiết
	1
	Yêu cầu đối với kênh truyền

	1.1
	Phương tiện truyền dẫn là truyền dẫn quang

	1.2
	Giao diện kết nối Fast Ethernet trên thiết bị định tuyến (Router).

	1.3
	Các kênh truyền được cung cấp với tốc độ tối thiểu như yêu cầu

	
	Kênh truyền số liệu nội hạt: 
- Yêu cầu toàn bộ băng thông kênh truyền số liệu nội hạt được cung cấp với tốc độ 100Mbps, 12 Mbps, 10 Mbps đảm bảo tốc độ upload/download tại mọi thời điểm theo đúng yêu cầu trong Mục Phạm vi cung cấp.
Kênh cáp quang FTTH:
- Yêu cầu toàn bộ các truy nhập từ các đơn vị thành viên của chủ đầu tư được cung cấp ra internet với tốc độ theo đúng yêu cầu trong Mục Phạm vi cung cấp.

	1.4
	Yêu cầu thời gian triển khai, lắp đặt và hỗ trợ 

	
	· Cung cấp dịch vụ trong vòng 20 ngày kể từ khi hợp đồng có hiệu lực (Mô tả biện pháp cung cấp).
· Quá trình đấu nối và tích hợp vào hệ thống hiện tại của chủ đầu tư không được làm gián đoạn dịch vụ tại trụ sở chính và các chi nhánh.
· Đảm bảo các chỉ tiêu thời gian xử lý sự cố kênh:
+ Đối với kênh truyền số liệu nội hạt : Hoàn thành khắc phục sự cố trong vòng 60  phút đối với việc mất tín hiệu, hoàn thành khắc phục sự cố trong vòng 02 giờ đối với việc đứt cáp.
+ Đối với kênh truyền cáp quang FTTH: Hoàn thành khắc phục sự cố trong vòng 03 giờ đối với việc mất tín hiệu, hoàn thành khắc phục sự cố trong vòng 06 giờ đối với việc đứt cáp.
+ Thời gian xử lý sự cố được tính bắt đầu từ thời điểm bên mua thông báo bằng điện thoại cho bộ phận trực hỗ trợ kỹ thuật của nhà thầu cho đến khi kênh hoạt động bình thường trở lại.

	1.5
	Yêu cầu đối với dịch vụ cấu hình, tích hợp kênh

	
	Sau khi kênh truyền được hoàn thành lắp đặt và đo kiểm đạt chất lượng (quy trình, phương tiện để kiểm tra chất lượng kênh truyền do nhà thầu cung cấp), nhà thầu
 phải thực hiện việc cấu hình, tích hợp hệ thống trên thiết bị của chủ đầu tư và các đơn vị thành viên để đảm bảo hệ thống mạng được thông suốt, các chương trình ứng dụng hoạt động bình thường. Kênh truyền được lắp đặt phải tương thích với các thiết bị mạng của bên chủ đầu tư.

	1.6
	Yêu cầu đối với nghiệm thu kênh truyền

	
	Kênh truyền sẽ được nghiệm thu kỹ thuật khi nhà thầu thực hiện xong các yêu cầu dịch vụ.

	2
	Hỗ trợ kỹ thuật, bảo hành hệ thống, sau triển khai

	
	Nhà cung cấp có biện pháp kỹ thuật để giảm xác suất mất tín hiệu kênh truyền khi xảy ra sự cố.

	
	Có quy trình cụ thể trong việc nhận thông báo và khắc phục sự cố (đính kèm quy trình).

	
	Cam kết thời gian khắc phục sự cố: Hỗ trợ tại địa chỉ khách hàng trong vòng 30 phút kể từ khi nhận thông báo (điện thoại, công văn, email, Fax…).

	
	Các trường hợp hư hỏng thiết bị (Media Converter, Dây nhảy quang,…) kết nối kênh thuê riêng truyền số liệu sẽ được thay thế trong vòng 30 phút.

	3
	Cam kết bảo mật hệ thống 

	
	Có khả năng mã hóa File, Folder, File Server, USB để đảm bảo an toàn cho dữ liệu
Thiết lập và kiểm soát được tài nguyên sử dụng cho việc dò quét thiết bị.


3.3. Địa điểm thực hiện dịch vụ
	STT
	TÊN ĐƠN VỊ
	ĐỊA CHỈ LẮP ĐẶT
	TỐC ĐỘ ĐƯỜNG TRUYỀN DỮ LIỆU (Mbps)
	TỐC ĐỘ INTERNET (Mbps)

	
I
	Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội (Văn phòng Trung tâm)
	Tòa nhà 12 tầng lô đất CC, KĐT Trung Hòa - Nhân Chính, phường Yên Hòa, TP Hà Nội
	100
	200

	II
	Các Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Nội
 
	
	

	1

	 Chi nhánh Khu vực  Ba Đình – Hoàn Kiếm- Đống Đa 
	Số 10 Đặng Dung, phường Ba Đình, thành phố Hà Nội.
	12
	100

	2
	Chi nhánh Hai Bà Trưng
	Số 38 Lê Đại Hành, phường Hai Bà Trưng, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	3
	Chi nhánh Cầu Giấy
	Số 96 đường Trần Thái Tông, phường Cầu Giấy, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	4
	Chi nhánh Tây Hồ
	Số 10 Võng Thị, phường Tây Hồ, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	5
	Chi nhánh Thanh Xuân
	Số 2, ngõ 8 Hoàng Đạo Thúy, phường Thanh Xuân, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	6
	Chi nhánh Sóc Sơn
	Thôn Miếu Thờ, xã Sóc Sơn, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	7
	Chi nhánh Mê Linh
	 thôn Nội Đồng, xã Quang Minh, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	8
	Chi nhánh Long Biên
	Số 3 Vạn hạnh Khu Đô thị Việt Hưng, Phường Việt Hưng, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	9
	Chi nhánh Gia Lâm
	Số 3 phố Thuận An, xã Gia Lâm, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	10
	Chi nhánh Đông Anh
	Tổ 3, xã Phúc Thịnh, thành phố Hà Nội
	10
	100

	11
	Chi nhánh Thanh Trì
	Số 405 đường đôi đầm Quang Lai, xã Thanh Trì, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	12
	Chi nhánh Hoàng Mai
	Số 8 ngõ 6 phố Bùi Huy Bích, phường Hoàng Mai, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	13
	Chi nhánh Thường Tín
	Đường Dương Trực Nguyên,  Xã Thường Tín,  thành phố Hà Nội.
	10
	100

	14
	Chi nhánh Phú Xuyên
	UBND xã Phú Xuyên, Tiểu khu Thao Chính, xã Phú Xuyên, TP Hà Nội.
	10
	100

	15
	Chi nhánh Chương Mỹ
	Số 102 TDP Bắc Sơn, phường Chương Mỹ, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	16
	Chi nhánh Mỹ Đức
	Số 56 phố Đại Đồng, xã Mỹ Đức, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	17
	Chi nhánh Thanh Oai
	Số 135, tổ dân phố Kim Bài, xã Thanh Oai, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	18
	Chi nhánh Ứng Hòa
	Thôn Vũ Ngoại, xã Ứng Thiên, TP Hà Nội
	10
	100

	19
	Chi nhánh Hà Đông
	Lô N01, khu Trung tâm hành chính mới, phường Hà Đông, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	20
	Chi nhánh Bắc Từ Liêm
	Đường Phúc Lý, phường Tây Tựu, thành phố Hà Nội
	10
	100

	21
	Chi nhánh Hoài Đức
	UBND xã Hoài Đức, Khu 5, xã Hoài Đức, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	22
	Chi nhánh Đan Phượng
	Số 105 Tây Sơn, xã Đan Phượng, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	23
	Chi nhánh Phúc Thọ
	Đường Lạc Trị, xã Phúc Thọ, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	24
	Chi nhánh Nam Từ Liêm
	Số 6 phố Huy Du, phường Từ Liêm, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	25
	Chi nhánh Ba Vì
	Số 246 đường Quảng Oai, xã Quảng Oai, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	26
	Chi nhánh Sơn Tây
	Số 11 Phó Đức Chính, phường Sơn Tây, thành phố Hà Nội.
	10
	100

	27
	Chi nhánh Thạch Thất
	Số 196, đường 419, xã Thạch Thất, thành phố Hà Nội
	10
	100

	28
	Chi nhánh Quốc Oai
	Số 36, đường phố huyện, xã Quốc Oai, thành phố Hà Nội
	10
	100


4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu nộp cùng E-HSDT bản trình bày về giải pháp và phương pháp luận để thực hiện dịch vụ phi tư vấn theo mẫu dưới đây:
GIẢI PHÁP VÀ PHƯƠNG PHÁP LUẬN TỔNG QUÁT DO NHÀ THẦU ĐỀ XUẤT ĐỂ THỰC HIỆN DỊCH VỤ PHI TƯ VẤN
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Theo quy định của pháp luật hiện hành. 
