1/17

{File Chwong V. Yéu cau vé ky thudt dinh kém E-HSMT trén trang
https://muasamcong.gov.vn)}
Goi thiu 03.PTV: Dich vu gia han bio hanh, hé tro kj thudt cho cdc hé thong
CNTT, ATTT EVNCPC ndam 2026 - Dot 1

Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé chwong trinh, géi thiu:

1.1 Tén chwong trinh: Dich vu gia han bao hanh, ho trg k¥ thuat cho cac hé théng CNTT,

ATTT EVNCPC nam 2026 (bot 1)

1.2 Tén goi thau: 03.PTV: Dich vu gia han bdo hanh, hd trg ky thuat cho cac hé théng
CNTT, ATTT EVNCPC nam 2026 - bot 1

1.3 Chu dg"iu tw: Cong ty Cong nghé thong tin Pién luc mién Trung - Tong cong ty Dién
luc mién Trung (CPCIT).

1.4 Ngudn von: Chi phi SXKD ciia EVNCPC

1.5 Quy mé dich vu:
Ghi chu
Ngay hét han
dich vu bao
TT | Danh muc dich vu DVT | SL | hanh/hd tro ky

thuit cia thiét
bi/phan meém

hién c6
Dich vu bao hanh va hd tro ky thuat cua hang .
! san xudt cho thiét bj Tuong lira s6 01 hién ¢ Gor | 01 31/3/2026
) Dich Vl%})ao ’hanh va ho tro k¥ thuat cho thiét bi Goi | 01 31/3/2026
HSM hién co
Dich vu bao hanh va ho tro ky thuat (phan cing
3 | va phan mém) cua hang san xuat cho thiét bi | Gé6i | 01 18/4/2026
Mady chu vat 1y hién co, trong thoi gian 03 nam
Dich vu hd trg ky thuat, cap nhat phién ban ph?m
mém ciia hdng san xuat cho phan mém Quan tri .
4 tai khoan dic quyén hién co, trong thoi gian: 03 Goi | 01 31/5/2026
nam
Di‘ch vu ho trg k§ thuat, cip nhat phién ban phﬁp
5 mém, cdp nhat signature mdi cia hang san xuat Goi 01 24/3/2026

cho cong cu do quét 15 hong bao mat img dung
Web hién co6, trong thoi gian: 03 nam

Dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat ciia hing
6 | san xuat cho thiét bi Luu trlt mé rong hién c6, | Goi | 01 30/9/2025
trong thoi gian: 03 ndm

Ghi chu:
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) Péi véi hang muc Stt 1: “Dich vu bao hanh va hé tro ky thudt cua hang san
xudt cho thiét bi Ti wong lwa s6 01 hién c6”: gia tri thanh toan sé xac dinh trén co so thoi
gian thuc té cung cdp dich vu tinh theo don vi “ngdy”’; cu thé:

Pon gid 01 ngay dich vu bdo hanh va hé tro ky thudt ciia hdng san xudt cho thiét
bi Twong lira s6 01 hién c6 (VNP/ngdy) = Pon gid dy thau ciia hang muc twong img
(VND)/ 884 ngay.

) Péi véi hang muc Stt 2: “Dich vu bao hanh va hd trg k¥ thuat cho thiét bi
HSM hién c6”, gia tri thanh toan sé dwoc xac dinh trén co so thoi gian thuc té cung ccfp
dich vu tinh theo don vi “ngay’’; cu thé:

Don gia 01 ngay dich vu bao hanh va ho tro ky thudt cho thiét bi HSM hién cé
(VND/ngay) = Pon gid di thau ciia hang muc twong teng (VND)/ 365 ngay.
1.6 Thoi gian thwe hién g6i thau: 1.152 ngay ké tir ngay hop dong ¢6 hiéu luc dén ngay

nghiém thu hoan thanh goi thau (bao gom ca dich vu lién quan, néu co).

Trong do:

+ Thoi gian chuan bi cung cap dich vu: tinh tir ngay hop dong c6 hiéu luc dén ngay
nghiém thu, ban giao dich vy dé dua vao sir dung trong thoi gian toi da 08 tuan (twong
duong 56 ngay).

+ Thoi gian cung cip dich vu:

(i) Thoi gian cung cap Dich vu bao hanh va hd trg k¥ thuat cuia hang san xuat cho
thiét bi Tuong lira s6 01 hién co: T ngay hét han dich vu (31/3/2026) hodc tu ngay
nghiém thu, ban giao dich vy dua vao st dung, tuy diéu kién nao dén sau dén ngay
31/8/2028 (tuwong ting voi khoang thoi gian cung cap dich vu la: toi da 884 ngay);

(ii) Thoi gian cung cap Dich vu bao hanh va hd trg ky thuat cho thiét bi HSM hién
c¢6: Ttr ngay hét han dich vu (3 1/3/2026) hodc tir ngay nghiém thu, ban giao dich vy dua
vao sur dung, tuy diéu kién nao dén sau dén ngay 31/3/2027 (twong tng v6i khoang thoi
gian cung cap dich vu 1a: t6i da 365 ngay);

(ii1) Thot gian cung cap Dich vu bao hanh va hd tro ki thuat (phan cung va phan
mém) cua hing san xudt cho thiét bi May chu vat 1y hién c6: > 03 nam ké tir ngay hét han
dich vu (ngay 18/4/2026) hodc tir ngay nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao sir dung,
tiy diéu kién nao dén sau;

(iv) Thoi gian cung cap Dich vu hd trg k¥ thuét, cap nhat phién ban phan mém cia
héang san xuat cho phan mém Quan tri tai khoan dic quyén hién cé: > 03 nam ké tir ngay
hét han dich vu (ngay 3 1/5/2026) hodc tu ngay nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao
sir dung, tury diéu kién nao dén sau;

(v) Thoti gian cung cap Dich vu hd tro k¥ thuat, cap nhat phién ban phén mém, cap
nhat signature méi ctia hang san xuét cho cong cu do quét 16 hong bao mat ing dung Web
hién c6: > 03 nam ké tir ngay hét han dich vu (ngay 24/3/2026) hodc tir ngay nghiém thu,
ban giao dich vu dé dua vao st dung, tuy diéu kién nao dén sau;

(vi) Dich vy bao hanh va hd tro ky thuat cua hang san Xuét cl}o thiét bi Luu trit
ma& rong hién cd: > 03 nam ké tir ngay nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao su dung.
1.7 Pia diém thuc hién: 393 Trung Nir Vuong, phudng Hoa Cuong, TP Da Ning.

2. Muc tiéu cong viéc:
- Hién nay, CPCIT duoc giao van hanh va khai thac cac hé théng thong tin ctia
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Tong cong ty Pién lyc mién Trung (EVNCPC), trong d6 co cac thiét bi tudng lira, thiét
bi HSM, may chu vt 1y, phan mém quan tri tai khoan dic quyén, cong cu do quét 15

hé)ng bdo mat ing dung web, thiét bi luu trit m& rong phuc vu san xuét kinh doanh
(SXKD) cia EVNCPC. Céc hé théng nay cung cip nén tang hoat dong 6n dinh cho cac
mg dung cta Tong cong ty.

- Pé dam béo hoat dong 6n dinh, lién tuc, an toan cho cac hé théng trén nham phuc

vu SXKD cta EVNCPC, nhanh chéng dap tng yéu cau chi dao, diéu hanh hoat dong
san xuét, kinh doanh cia EVNCPC, can ¢ phuong an Dich vu gia han bao hanh, hd trg
k¥ thuat cho céc hé thong CNTT, ATTT EVNCPC nam 2026.

3. Yéu ciu ky thuit ciia g6i thau:

Nha thau chao cac ndi dung vé dich vu kém theo céc tai liéu chtirng minh tinh dap

ng vé k¥ thuat ctia goi thau, cu thé:

TT M0 ta tinh nang, thanh Yéu cau k¥ thuat Nha thau chao
phan
1 | Dich vu bao hanh va hd tro ky thuit ciia hing san xuit cho thiét bi Twong lira

s0 1 hién ¢6 @
Tén thiét bi hién co: Palo Alto 5220
Serial Number thiét bi hién c6: | SN: 013201016231
Nha san xuat: Palo Alto

1.1 | Dich vu cua hang sin xudt/
dqi ly uy quyén ctia hang san
xudt:
Ma hi¢u goi dich vu {Nha thau cung cdp)}
Nha san xuét {Nha thau cung cdp)

HO tro k¥ thuat, bao hanh phan
cung

- Ho tro qua dién thoai: 24/7

- Thoi gian phan hoi (Critical
Issue): <1 gio

- Return Merchandise
Authorization (RMA): Next
Business Day (NBD) | 4HR
(hour)

Thoi gian

Tu ngay hét han dich wvu
(31/3/2026) hodc tur ngay
nghiém thu, ban giao dich vu
dura vao sir dung (tuy diéu kién
nao dén sau) dén ngay
31/8/2028

(twong tng vo&i khoang thoi
gian cung cap dich vu la: tdi
da 884 ngay)
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TT M5 ta tinh ning, thanh Yéu cau ky thuit Nha thau chao
phan
1.2 | Dich vu ciia nha thiu:

Bao hanh, ho tro k¥ thuat cua

nha thau

Thuc hién cong tac bao hanh
va hod trg k¥ thuat, ddm bao
thiét bi hoat dong hiéu qua, 6n
dinh. Chi tiét bao gom:

- Kiém tra, danh gia phién
ban, ban va, ban ning cip
moi va thong bao voi dai
dién Chu dau tu kha ning
ning cip ban v, ban nang
cap phu hop. Phdi hop véi
chi dau tu tai ban cap nhat
tur trang web chinh thirc cua
hang.

- Xtr Iy va khic phuc su ¢b ki
thuat phat sinh trén thiét bi:
Nha thau phai cir can bo ky
thuat giai quyét sy cd nhanh
chong theo ding thoi gian
quy dinh. Déi véi cac su cb
khong thé xur 1y online qua
mang, can bd k¥ thuat cua
nha thau phai truc tiép onsite
hd tro xtr Iy khic phuc su ¢d
trong vong 24h ké tir khi ¢o
thong bao cua chu dau tu.
Nha thau c6 trach nhiém
phdi hop véi nha san xuat
(trong truong hop can thiét)
thue hién xt 1y khic phuc su
c6 dbi véi thiét bi. Dam bao
dap tGng 24x7x365 (ké ca
ngay 1, ngay nghi) khi dai
dién don vi nha thiu nhéan
dugc thong bao (dién thoai,
cong van, email...) lién quan
dén su ¢d tir Chu dau tu.

- Bao hanh phan cung: Nha
thau c6 trach nhiém kiém
tra, xac nhan tinh trang 16i
cta thiét bi gip su cb. Trong
truong hop khong xu ly
duogc cac sy ¢b do hong thiét
bi phin cimg nha thdu co
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

trach nhiém phdi hop voi
hang san xuat dé stra chira,
thay thé thiét bi (twong
duong vé chung loai, cau
hinh), ban giao, lip dat, ciu
hinh thiét bi thay thé, dam
bao hé thong hoat dong binh
thuong

Thot gian

T ngay hét han dich vu
(31/3/2026) hoac tu ngay
nghiém thu, ban giao dich vu
dua vao su dung, tuy diéu kién
nao dén sau dén ngay
31/8/2028

(trong ng voi khoang thoi

gian cung cip dich vu la: tbi
da 884 ngay)

Dich vu bao hanh va hd tro ky thuit ciia hiing san xuit cho thiét bi HSM hién

co (%)

Tén thiét bi hién co:

Security Server Se500 LAN
V5

Serial Number thiét bi hién co:

SN:
CS710404

SN:
CS710356

P5SBA9E30141-

P5SBA9E30091-

Nha san xuat:

Utimaco

2.1

Dich vu cua hang sdn xudt/
dai ly uy quyén cua hang sdn
xudt:

Ma hiéu

{Nha thau cung cdp)}

Nha san xuat

{Nha thau cung cdp)}

Dich vu bao hanh phan cing
cua hang san xuat/dai ly uy
quyén cua hang san xuat

Tu ngay hét han dich wvu
(31/3/2026) hodc tur ngay
nghi¢m thu, ban giao dich vu
dura vao sir dung (tuy diéu kién
nao dén sau) dén ngay
31/3/2027

(tuong tng voi khoang thoi
gian cung cip dich vu 1a: tbi
da 365 ngay)
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

Dich vu hd trg k¥ thuat cua
hang san xuat /dai ly iy quyén
cua hang san xuat

Ho tro k¥ thuat online 24/7

Ho tro nang cap phan mém

T ngay hét han dich vu
(31/3/2026) hodc tu ngay
nghi¢m thu, ban giao dich vu
dura vao sir dung (tuy diéu kién
nao dén sau) dén ngay
31/3/2027

(trong ng voi khoang thoi
gian cung cip dich vu la: tbi
da 365 ngay)

2.2

Dich vu bio hanh, hé tro' ky
thudt doi voi nha thau

Dich vu hé tro ky thuat va bao
hanh phén ctng:

T ngay hét han dich vu
(31/3/2026) hoac tu ngay
nghiém thu, ban giao dich vu
dua vao sir dung (tuy diéu kién
nao dén sau) dén ngay
31/3/2027

(twong tng voi khoang thoi
gian cung cip dich vu la: tbi
da 365 ngay)

HO tro k¥ thuat ctia nha thau
online 24x7

Nha thau truc tiép onsite, hd
trg xur 1y sy ¢6 trong vong 24h
ké tir khi c6 théng bao cua chi
dau tu d6i v4i cac sy c6 khong
thé xur 1y tir xa/ remote qua
mang

Ho tro k¥ thuat cua nha thau:
nang cap phan mém

Dich vu bio hanh va hd tre ki thuit (phan ctirng va phan mém) ciia hing sin
xuat cho thiet bi may chu vat ly hién cé (¥)

Tén thiét bi hién co:

IBM Power System S924

Serial Number thiét bi hién co:

SN: 782D4C1

Nha san xuat:

IBM

3.1

Dich vu cua hing sdn
xudt/dai Iy iy quyén cua
héng sin xudt:
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

Ma hi¢u goi dich vu/ tén goi
dich vu

{Nha thau cung cdp)}

Nha san xuat

{Nha thau cung cdp)}

Dich vu bao hanh va h trg ky
thuat cua hang san xuat/dai ly
uy quyeén cua hang san xuat

Céc dich vu hd trg bao gdm:

- Cung cap ban v4, ban sira 15i,
ban nang cép cap nhat moi,
firmware, ban va an ninh va
canh bdo an ninh danh cho
phan mém hé diéu hanh (AIX)
khuyén cédo ciia hang;

- Puoc mé phiéu yéu cau dich
vu, tiép nhan xur 1y yéu cau k¥
thuat 24/7. Xir Iy céac 16i phat
sinh trong qué trinh van hanh
thiét bi.

- Cung cép va thay thé thiét bi/
linh kién 156i/ hong.

- Cho phép truy cap 24/7 céc
thong tin vé patching, tai liéu
k¥ thuat lién quan dén thiét bi
thong qua hé théng cong dich
vu hd tro ctia Hang

- Mirc dap tng dich vu t6i
thiéu d6i véi phan mém hé
diéu hanh, phan mém 4o hoa:
9x5, trong gid hanh chinh cho
tung nhan xu ly CPU (Cho >
16 Core active)

- Mttc dap tng dich vu d6i véi
phin cung: On-site Repair,
ORT=SD, 24/7

Thoi gian

> 3 nam ké tir ngay hét han
dich vu (18/4/2026) hoac tu
ngay nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao s dung,
tiy diéu kién ndo dén sau

3.2

Dich vu cua nha thau:

Dich vu bao hanh, hd tro ky
thuat cua nha thau

Thuc hién cong tac bao hanh
va hod trg k¥ thuat, ddm bao
thiét bi hoat dong hiéu qua, 6n
dinh. Chi tiét bao gbm: Kiém
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

tra, danh gid phién ban, ban
v4, ban nang cap méi va thong
bdo véi dai dién Chu dau tu
khanangnangcapbanva ban
nang cap phu hop. Phéi hop
v6i chii dau tu tai ban cap nhat
tor trang web chinh thirc cua
hang.

Xt Iy va khic phuc sy cb ky
thuat phat sinh trén thiét bi:
Nha thau phai cir can bo ky
thuat giai quyét sy cd nhanh
chong theo dung thoi gian quy
dinh. Déi voi cac su cd khong
thé xir Iy online qua mang, can
bd k¥ thuat ctia nha thau phai
tryc tiép onsite hd trg xur 1y
khic phuc sy cb trong vong
24h ké tir khi c6 thong béo cia
chu dau tu. Nha thau ¢ trach
nhiém phdi hop v6i nha san
xuat (trong truong hop can
thiét) thuc hién xir 1y khic
phuc sy c¢b doi véi thiét bi.
bam bao dap ung 24x7x365
(ké ca ngay 18, ngay nghi) khi
dai dién don vi nha thau nhan
dugc thong béao (dién thoai,
cong van, email...) lién quan
dén su ¢6 tir Chu dau tu.

Bio hanh phin cing: Nha
thau co trach nhiém kiém tra,
x4c nhan tinh trang 16i cua
thiét bi gap su co. Trong
truong hop khong xtr 1y dugce
cac su ¢b do hong thiét bi phan
ctrng nha thau c6 trach nhiém
phéi hop v6i hang san xuat dé
stra chita, thay thé thiét bj
(twong duong vé chung loai,
cau hinh), ban giao, lap dat,
cau hinh thiét bi thay thé, dam
bao hé théng hoat dong binh
thuong
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

Thoi gian

> 3 nam ké tir ngay hét han
dich vu (18/4/2026) hoac tur
ngay nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao st dung,
tiy diéu kién nao dén sau

Dich vu hd tro ki thuit, cap nhat phlen ban phan mém ciia hang san xuét cho
phan mém Quan tri tai khoan dic quyén hién cé (*)

Tén phan mém PAM hién co:

Password Safe with

BeyondInsight

Nha san xuat:

BeyondTrust

Ky ma hiéu:

PWS-LIC/ BT-APP-V20-V5

4.1

Dich vu cua hédng san xudt:

Ma hiéu goi dich vu

{Nha thau cung cdp)}

Nha san xuat

{Nha thau cung cdp)

Ho tro ky thuat

- Thoi gian phan hoi hd trg ky
thuat:

Muc do 1 (cac van dé lién
quan dén phian mém ngimng
hoat dong hodc khong thé hoat
dong hoac cac tinh nang chinh
bi tam dimg. Su cb khong xir
Iy duoc bang cach khoi dong
lai): <30 phut

Murc do 2 (cac van dé c6 anh
huong tir nhe dén trung binh
dén trai nghiém nguoi dung
hodc kha ning sir dung phan
mém): < 8 gio

Murc d6 3 (Bao gom cac yéu
cdu lién quan dén hd tro
chung): <24 gid

Céap nhat phién ban

Co6 kha ndng cdp nhat phién
ban mai nhat

Thot gian

> 03 nam ké tir ngay hét han
dich vu (31/05/2026) hoac tir
ngdy nghiém thu, ban giao
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TT M5 ta tinh ning, thanh Yéu cau ky thuit Nha thau chao
phan
dich vu dé dua vao su dung,
tuy di€u kién nao dén sau.
4.2 | Dich vu ciia nha thiu:
HO tro k¥ thuat ctia nha thau | - HO tro ky thuét ciia nha thau
online 24x7
- Nha thau tryc tiép onsite, hd
tro xu 1y sy ¢6 trong vong 24
gio ké tur khi co thong bao
cua chu dau tu doi voi cac su
cd khong thé xur ly online
qua mang
Thoi gian > 03 nam ké tir ngdy hét han
dich vu (31/5/2026) hoac tu
ngay nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao st dung,
tuy di€u kién nao dén sau.
5 | Dich vu hd trg ky thuat, cap nhat phién ban phan mém, cip nhit signature méi
cia hang san xuat cho cong cu do quét 16 hong bao mat irng dung Web hién c6
(*)
Tén phan mém DAST hién c6: | MicroFocus Fortify
Weblnspect
Nha san xuat: MicroFocus
Ky ma hi¢u: SP-AK394
5.1 | Dich vu ciia hdng sin xudt:
Ma hiéu goi dich vu {Nha thau cung cap)
Nha san xuét {Nha thau cung cdp)}
Hb tro k¥ thuat Thoi gian phan hoi hd tro k¥
thuat:
e severity 1: 1 hours
e scverity 2: 3 hours
e severity 3: 6 hours
e severity 4:  Next
business day
Cép nhat phién ban Phan mém c6 khi ning cap
nl}at phiér} ban, cap nhat cac
dau hi¢u tan cong mai.
Thoi gian > 03 nam ké tir ngdy hét han

dich vu (24/03/2026) hoac tir
ngay nghiém thu, ban giao
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TT M5 ta tinh ning, thanh Yéu cau ky thuit Nha thau chao
phan
dich vu dé dua vao su dung,
tuy di€u kién nao dén sau.
5.2 | Dich vu ciia nha thiu:
HO tro k¥ thuat ctia nha thau | - HO tro ky thuét ciia nha thau
online 24x7
- Nha thau tryc tiép onsite, hd
tro xu 1y sy ¢6 trong vong 24
gio ké tur khi co thong bao
cua chu dau tu doi voi cac su
cd khong thé xur ly online
qua mang
Thoi gian > 03 nam ké tir ngdy hét han
dich vu (24/03/2026) hoac tu
ngay nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao st dung,
tuy di€u kién nao dén sau.
6 | Dich vu bao hanh va hd tro ky thuit ciia hiing san xuit cho thiét bj Luwu trir mé
rong hién co (*)
Tén thiét bi luu trir mo rong | ET AF650 DriveEncl
hién co:
Serial Number thiét bi hién c6: | TWXTP22200299
Nha san xuét: Fujitsu
6.1 | Dich vu cua hang sdn
xudt/dai ly uy quyén cua
héng sin xudt:
Ma hi¢u géi dich vu {Nha thau cung cdp)}
Nha san xuét {Nha thau cung cdp)}

HO tro k¥ thuat, bao hanh phan
cung cua hang san xuat/dai ly
uy quyén hang san xuat:

- HO tro qua dién thoai: > 9x5
(9 gid/ngay va 5 ngay/tuin)

- Thot gian hd tro tai khach
hang: > 9x5 (9 gio/ngay va 5
ngay/tuan)

- Xir 1y va phan tich 16i: C6

- Cung cép va thay thé linh
kién khi bi 16i phan ctng.

Thoi gian phan hoi

- Thoi gian phan hoi: < 4 gid

- Thoi gian hd tro tai khach
hang: < ngay lam viéc ké
tiép
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TT M5 ta tinh ning, thanh Yéu cau ky thuit Nha thau chao
phan
Hd trg cap nhat hé diéu hanh/ | - CoO
phan mém quan ly
Thoi gian > 3 nam ké tir ngay nghiém
thu, ban giao dich vu dé dua
vao su dung
6.2 | Dich vu ciia nha thau:

Bao hanh, ho tro k¥ thuat cua
nha thau

Thuc hién cong tac bao hanh
va ho trg ky thuat, dam bao
thiét bi hoat dong hiéu qua, 6n
dinh. Chi tiét bao gom:

- Kiém tra, danh gia phién
ban, ban va, ban ning cip
mdi va thong bdo voi dai
dién Chu dau tu kha ning
nang cap ban va, ban ning
cap phu hop. Phéi hop véi
chi dau tu tai ban cap nhat
tir trang web chinh thirc cua
hang.

- Xtr Iy va khic phuc su ¢b ki
thuat phat sinh trén thiét bi:
Nha thau phai cir can bo ki
thuat giai quyét sy cd nhanh
chong theo ding thoi gian
quy dinh. Déi véi cac su cb
khong thé xur 1y online qua
mang, can bd k¥ thuat cua
nha thau phai truc tiép onsite
ho tro xur ly khéc phuc su )
trong vong 24h ké tir khi co
thong bao cua chu dau tu.
Nha thau c6 trach nhiém
phéi hop voi nha san xuét
(trong truong hop can thiét)
thyc hién xtr ly khéc phuc su
c6 dbi voi thiét bi. Pam bao
dap Gng 24x7x365 (ké ca
ngay 1€, ngay nghi) khi dai
dién don vi nha thiu nhan
dugc thong bao (dién thoai,
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TT

M0 ta tinh ning, thanh
phan

Yéu cau ky thuit

Nha thiu chao

cong van, email...) lién quan
dén su co tr Chu dau tu.

Bio hanh phin cung: Nha
thau co trach nhiém kiém tra,
xac nhan tinh trang 16i cua
thiét bi gip su cb. Trong
truong hop khong xu 1y dugce
cac sy ¢o do hong thiét bi phan
ctrng nha thau c6 trach nhiém
phéi hop voi hing san xuat dé
swa chira, thay thé thiét bi
(twong duong vé chung loai,
cau hinh), ban giao, lap dat,
ciu hinh thiét bi thay thé, dam
bao hé thong hoat dong binh
thuong

The

01 gian

> 3 nam ké tir ngdy nghiém
thu, ban giao dich vu dé dua
vao st dung

(*) Hién trang cac thiét bi, phan mém hién cé ciia EVNCPC:

1. Thiét bi twong lira s6 1 hién cé:

Tén thiét bi: Palo Alto 5220
Ky ma hiéu: PAN-PA-5220

Nha san xuat: Palo Alto
SN: 013201016231

Thoi gian thiét bi hét han bao hanh va hd tro k¥ thuat: ngay 31/3/2026

2. Hé thong thiét bi ky s6 chuyén dung HSM hién c6:

Tén thiét bi hién c6: Security Server Se500 LAN V5
Ky ma hiéu: BDL-SECL5-SE500

Nha san xuat: Utimaco

Serial Number thiét bi hién co:
+ SN: P5SBA9E30141- CS710404

+SN: PSSBA9E30091- CS710356
Thoi gian thiét bi hét han bao hanh va ho trg k¥ thuat: ngay 31/3/2026

3. Thiét bi May chi vat Iy hién c6:

Tén thiét bi: IBM Power System S924,

Ky ma hiéu: 9009-42G
Nha san xuat: IBM
SN: 782D4Cl,
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Thoi gian thiét bi hét han dich vu bao hanh, hd trg k§ thuat: ngay
18/4/2026
CPU: 2 x 8 Core Physical 3,8 to 4,0 GHz.
RAM: 2 TB Memory DDR4
2 x 387 GB SSD
Giao tiép luu trit: 2 x 2 port 16Gb Fibre Channel
Giao tiép mang: 2 x 4 port (10Gb + 1Gbe) SR + RJ
Nguén hd tro: >4 x AC Power Supply
License hé diéu hanh AIX cho céc core di kich hoat
License a0 hda cho may chu cho cac core da kich hoat
Pang tich hop véi hé théng quan tri tap trung hién hitu HMC (Hardware

Management Console)
4. Phin mém PAM hién c6:

Tén phan mém: Password Safe with BeyondInsight

Ky ma hi¢u: PWS-LIC/ BT-APP-V20-V5

Nha san xuit: BeyondTrust

License key: K8QB3_*****_*****_*****_*****_IK4ER

Loai License: Vinh vién

Co ché hoat dong: 02 server a0 hoa UVM chay Active/passive

Thoi gian phan mém hét han cip nhat phién ban hé thong, hd tro ki thuat

400 assets: ngay 31/5/2026
5. Phin mém DAST hién cé:

Tén phan mém: MicroFocus Fortify WebInspect
Ky ma hiéu: SP-AK394
Nha san xuat: MicroFocus

License key: 64e2881 1 -#*#* Hxsik_xkdx_feh80098c2b2
Loai License: vinh vién

+ Khong gidi han ing dung duoc quét
+ Khong gidi han dia chi [P dugc quét

- Thoi gian phan mém hét han cap nhat phién ban hé thong, hd tro k¥ thuat:
ngay 24/3/2026
6. Thiét bi lru trir mé rong hién co6:

Tén thiét bi: ET AF650 DriveEncl

Ky mé hiéu: ETQEADAU-L

Nha san xuat: Fujitsu

SN: JWXTP22200299,

Thoi gian thiét bi hét han bao hanh, hd tro ky thuat: ngay 30/9/2025
Firmware Version: V06L02-0000,

2 OI Module

2 Power Supply

1 Enclosure

24 x 1.92 TB SSD
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* Cac yéu cau khac:

- Nha thau cam két dich vu dam bao an toan mang, an toan dir li€u theo quy dinh cta

phap luat va Chu dau tu;

- Céc ndi dung lién quan cong tac thue hién trién khai, nghiém thu va cac quy dinh
khac tuan thu theo quy dinh Thong tu 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua B0

Thong tin va Truyén thong.
4. Thoi gian thue hién

* Thoi gian thyc hién géi thau: 1.152 ngay ké tir ngay hop dong ¢6 hiéu luc dén
ngay nghiém thu hoan thanh géi thau (bao gém ca dich vu lién quan, néu co). Trong do:

- Thoi gian chuan bi cung cip dich vu: tdi da 56 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu
luc dén ngay nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao st dung.

- Thoi gian cung cap dich vu chi tiét nhu sau:

Stt | Tén dich vu

Thoi gian cung cap dich vu

Dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat
1 | cua hang san xuat cho thiét bi Tuong
Itra s6 01 hién co

Tir ngay hét han dich vu (31/3/2026) hodc
tor ngay nghiém thu, ban giao dich vu dua
vao st dung, tiy diéu kién nao dén sau dén
ngay 31/8/2028 (twong umg voi khoang
thoi gian cung cap dich vu la: toi da 884

ngay)

Dich vu bao hanh va ho trg ky thuat
cho thi¢t bi HSM hién co

Tir ngay hét han dich vu (31/3/2026) hoic
tor ngay nghiém thu, ban giao dich vu dua
vao st dung, tiy diéu kién nao dén sau dén
ngay 31/3/2027

(twong tmg vé&i khoang thoi gian cung cap
dich vu la: t6i da 365 ngay)

Dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat
(phan ctng va phan mém) cua hing
san xuat cho thiét bi May chu vat ly
hién c6

> 03 nam ké tir ngay hét han dich vu (ngay
18/4/2026) hodc tr ngay nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao st dung, tuy diéu
kién nao dén sau

Dich vu hd tro ky thuat, cap nhat
phién ban phin mém ciia hing san
xudt cho phan mém Quan tri tai
khoan dic quyén hién co

> 03 nam ké tir ngay hét han dich vu (ngay
31/5/2026) hodc tir ngay nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao str dung, tuy diéu
kién nao dén sau

Dich vu hd tro ki thuat, cip nhat
phién ban phian mém, cip nhat
5 | signature méi ciia hing san xuat cho
cong cu do quét 16 hong bao mat Gmg
dung Web hién cé

> 03 nam ké tir ngay hét han dich vu (ngay
24/3/2026) hoac tir ngay nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao str dung, tuy diéu
kién nao dén sau

Dich vu bao hanh va hd tro ki thuat
6 | cia hang san xuat cho thiét bi Luu trir
m¢o rong hién co

> 03 nam ké tir ngay nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao str dung

5. Giai phap va phuwong phap luin:
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Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién dich
vu theo céc nd1 dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phap luén;

2. Ké hoach cong tac.
6. Quy dinh vé kiém tra, danh gia chit lwgng dich vu va nghiém thu dich vu:

Dich vu k¥ thudt s& dugc kiém tra, danh gia chat lwong dich vu va nghiém thu dich
vu theo Thong tur s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 B Thong tin va truyén thong
quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai, nghiém thu
d61 vo1 du an dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich
vu va cac ndi dung (‘iéc thu cua hop dong thué dich vy doi véi thué dich vu géng nghé
thong tin theo yéu cau riéng (Thong tu 16/2024/TT-BTTTT). Trong dé6 mot s6 ndi dung
cu thé nhu sau:

6.1 Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan chudn bi cung
cdap dich vu:

a) Dich vu dé dua vao sir dung theo hop ddng phai duoc kiém soat chat luong.
Quy trinh kiém so4t chat luong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan chuéan bi
cung cép dich vu duoc chu tri thué dich vu thuc hi¢n thong qua kiém thtr hodc van hanh
thir, phuwong phéap kiém tra, danh gia khac (néu c6) twong tng v6i mdi tidu chi cu thé
trong hop dong thué dich vu.

Cu theé:

+ Pbi véi cac dich vu do Nha san xuat cung cip: Kiém tra tinh trang gia han bao
hanh, hd tro k¥ thuat ctia cac thiét bi, gia han hd tro k¥ thuat cia phﬁn mém theo pham
vi cong viéc cua hop déng (sé luong, chung loai, thoi han,...) trén hé théng quan ly cua
cht dau tw/Chung tir 3 duoc Nha san xuat cung cap.

+ Dbi véi cac dich vu do Nha thau cung cép: Hang ndm kiém tra viéc thuc hién
dich vu hd tro k¥ thuat dap Gng ding v6i cam két ctia Nha thau. Truong hop Nha thau
khong thyc hién ding cam két, Chu dau tu s& thu bao 1anh thuc hién hop déng.

b) Két qua kiém soat chat luong dich vu 1a co s& dé nghiém thu, ban giao dich vu
dua vao str dung. Céc tai liéu lam can ctr nghi¢m thu bao gdm:

- Bao cdo két qua kiém thir hodc van hanh thu;
- Béo cédo két qua kiém tra, danh gia (néu co);
- Cac bién ban, tai liéu khéc c6 lién quan;

Chu dau tu va nha thau cung cap dich vu thdng nhat, ky Bién ban nghiém thu, ban
giao dich vu cong nghé thong tin d€ dua vao sur dung (theo Mau s6 1 ctia Phu luc V ban
hanh kém theo Thong tu 16/2024/TT-BTTTT) lam co s& dua dich vu vao st dung chinh
thurc.

6.2 Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé théng tin trong giai doan thué dich vu

a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop d@)ng phai dugc kiém soat chat
luong. Chu tri thué dich vu t6 chirc thuc hién theo doi, gidm sat qua trinh cung cap dich
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vu cua nha cung cfip dich vu va kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan
thué dich vu.

Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém cung cip dich vu; béo cdo két qua cung cip
dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky hoac ddt xuat theo
thoa thuén trong hop dong.

b) Két qua kiém soat chét luong dich vu 1 co s¢ nghiém thu két qua cung cép dich
vu.

Chu dau tu thuc hién kiém soat chat luong dich vu cua goi thau theo nguyén tac va
cach thic nhu quy dinh tai E-DKC 20.1.

6.3. Nghiém thu két qud cung cdp dich vu

a) Chu dau tw va nha thau thong nhat, ky Bién ban nghiém thu két qua cung cp dich vu
cong ngh¢ thong tin theo Mau s6 5 cua Phy lyc V ban hanh kem theo Thong tu
16/2024/TT-BTTTT lam co sé thanh toan theo thda thuén trong hop dong;

b) Cac tai liéu lam cin cir nghiém thu bao gém: Béo cdo két qua cung cap dich vu; Béo
céo két qua kiém soat chat luong dich vu cong ngh¢ thong tin; Bién ban ban giao thong
tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cép dich vu (néu c6); Cac bién ban, tai
liéu khac c6 lién quan.

Cdc biéu madu theo quy dinh Phu luc V — kém theo Théng tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngdy
30/12/2024:

Mau sé 1 |Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu c¢éng nghé théng tin dé dwa vao s
dung

Mau s6 2 |Bdo cdo két qua cung cap dich vu cong nghé théng tin

Mau sé 3 |Bdo cdo két qua kiém sodt chat eong dich vu c6ng nghé théng tin

Madu s6 4 |Bién bdn ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qud trinh cung
cap dich vu cong nghé théng tin

Mau sé 5 |Bién ban nghiém thu két qud cung cap dich vu cong nghé théng tin
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