Muc 3. Tiéu chuén danh gia vé ky thuit

St dung tiéu chi dat, khong dat dé xay dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat.

Noi dung céc tiéu chi lam co s¢ dé danh gia vé k§ thut bao gdm:
1. Mikc dd hiéu biét vé tinh chit va muc dich géi thiu

Noi dung danh gia

Két qua
danh gia
(Dat/
Khong dat)

1.1. Mirc d6 hiéu biét vé
tinh chat va muc dich
g061 thau

Hiéu & vé& g6i thau, trinh bay chi tiét cia cac
ndi dung tirng danh muc dich vu theo yéu cau
tai Chuong V E-HSMT

Pat

Khong trinh bay hiéu biét vé goi thau hoic
trinh bay so sai, khong chi tiét ctua cac ndi dung
trong danh muc dich vu theo yéu cu tai
Chuong V E-HSMT

Khong dat

1.2. Nang lyc thuc hién
g6i thau

- C6 Gidy phép Kinh doanh dich vu i hanh
noi dia do co quan c6 thim quyén cip theo
quy dinh cta phap luat.

- C6 Gidy phép kinh doanh dich vu van tai
khéch du lich (cua nha thau hodc don vi cung
cap dich vu van chuyén) phu hop véi chuong
trinh.

- Hé théng quan 1y chat lugng ctia doanh
nghiép dugc danh gid va xac nhan phu hop véi
yéu cau TCVN ISO 9001: 2015/ ISO 9001:
2015 (Kinh doanh Iir hanh noi dia; dich vu du
lich: van tai, khach san, nha hang; dich vu su
kién: gala), cap lan dau trude ngay dong thau
tr 3 ndm trd 1én con hiéu lyc tinh dén thoi
diém déng thau (c6 dinh kém theo E-HSDT)
- Hé théng quan Iy méi trudng cua doanh
nghiép dugc danh gia va xac nhan phu hop voi
yéu cau ISO 14001:2015 vé (Kinh doanh lit
hanh ndi dia; dich vu du lich: van tai, khach
san, nha hang; dich vu sy kién: gala), cép lan
dau truede ngay dong thau tir 3 nam tré 1én con
hiéu luc tinh dén thoi diém dong thau dé dam
bao méi trudng trude, trong va sau moi
chuyén van chuyén trong subt tour du lich (c6
dinh kém theo E-HSDT)

Pat

Khéng dap tng cac yéu cau trén

Khong dat




1.3. Pham vi cung cép

Chao dung, du ) lugng, ndi dung dich vu

tham quan nghi mat bat
Khong dap ung cac yéu cau trén Khong dat
1.4. Chi tiét cac dich vu | Nha thau d& xuat dagly du, chi tiét cac dich vu Pat
theo tour theo tour theo yéu cau tai Chuong V E-HSMT :
Khong dap timg yéu cau trén Khong dat
Cactiéuchil.1,1.2,1.3val4 déu dwoc xac Dat
A dinh la dat :
Két luén: T Z ” . » -
’ Co it nhat 1 tiéu chi 1.1 hoac 1.2 hoac 1.3 Khong dat
hoic 1.4 dugc xac dinh 1a khong dat :
2. Miire 9 dap wng dich vu Iru tri va dn udng
2.1. Dich vu luu tra | D& xuit dich vu luu tra dap ung yéu cau tai Dat
(khach san/resort) khoan 3.2 myc 3 Chuong V E-HSMT :
bé¢ xuat dich vu Iuu tra khong dap img yéu cau R
tai khoan .3.2 1’1:11_10 3 Chu:(mggV Ep-HSgI\ZIT Khong dat
2.2. Dich vu an uéng Dé xuét dich vu an uéng dap ung yéu cAu tai Dat
khoan 3.3 muyc 3 Chuong V E-HSMT :
b¢ xuat dich vu an uéng khong dép ung yéu .
cAu tai kh(;én 3..3 muc 3 z(éhuzo’ng A% E-HS%\ZT Khong dat
Cic tiéu chi 2.1 va 2.2 déu duoc xac dinh 13
. dat Dat
Két luén: . J oA , - ,
Co it nhat 1 tiéu chi 2.1 hoac 2.2 dwgc xac Khong dat

dinh la khéng dat

3. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap ky thuit, bién phap t6
chirc cung cap dich vu

3.1. Giai phap to chirc
cung cép dich vu

C6 thuyét minh ké hoach trién khai t6 chuc
cung cép dich vu cu thé, bao gém:

- Lich trinh, thoi gian biéu cu thé chi tiét tung
thoi diém trong tour.

-Pé xuét chi tiét tung dia diém tham quan, lich
trinh tham quan cdc dia danh trong chuong
trinh, noi dung chi tiét chuong trinh tham quan
timg dia diém.

- C6 so d0 diéu phdi nhan su va phuong tién
cho cac doan; c6 quy trinh tiép nhan va xt Iy
thay d6i danh sach khach hang linh hoat.

- Pap ung cac yéu cau ki thuit tai Chuong V
E-HSMT.

Pat

Khéng c6 hodc c6 thuyét minh ké hoach trién
khai t6 chtrc cung cap dich vu cu thé, bao
gom:

Khoéng dat




- Khong ¢6 hodc c6 nhung lich trinh, thoi
gian biéu sai léch, khong cu thé, khong chi
tiét tirng thoi diém trong tour.

- Khéng c6 dé& xuit chi tiét ting dia diém
tham quan, lich trinh tham quan céc dia danh
trong chwong trinh, ndi dung chi tiét chuong
trinh tham quan ting dia diém.

- Khong c¢6 hodc co so dd diéu phéi nhan su
va phuong tién cho cac doan nhung khong
hop 1y; ¢6 quy trinh tiép nhan va xt 1y thay
d6i danh sach khach hang so sai, khong phu
hop.

- Khong dap tmg cac yéu cau ki thuat ctia E-
HSMT.

3.2. Kha nang xu ly
trong mot sb tinh hudng
ddc bict

- C6 thuyét minh dé xuét bién phap xir 1y va
phdi hop véi cac bién lién quan dé xu 1y kip
thoi trong mot sb tinh huéng dac biét, trong
d6 t6i thiéu phai c6 phwong an tng pho chi
tiét, kha thi cho cac tinh hudng: Su ¢b giao
thong cung duong bién/déo; Ngd doc thuc
pham tap thé; Rui ro thoi tiét (mua bio, bién
dong, sat 10,...); Qua tai dich vu. Nha thau
phai ¢6 Tru sé& chinh/Van phong dai
dién/Van phong giao dich/Chi nhanh c6 thoi
gian thanh 1ap tir 3 ndm tro 1én tinh dén ngay
dong thau hodc cac co sé khac trong duong
(ghi 5 tén gobi thiu) tai day du cac dia
phuong trong qué trinh dién ra tour du lich
(c6 dinh kém theo E-HSDT).

- C6 quy trinh va phuong an phéi hop xur 1y
tinh hudng chay nd day du, chi tiét va hop 1y.
- C6 cam két c6 bién phap bao dam an toan
tinh mang, strc khde, tai san ctia khach du
lich; kip thoi thong bido cho co quan nha
nudce c6 thim quyén vé tai nan, rui ro xay ra
v6i khach du lich va c6 bién phap khic phuc
hau qua.

Pat

Khong dé xuat hodc co6 dé xuat nhung khong
dap tmg cac yéu cau trén.

Khong dat

Két luan:

Cic tiéu chi 3.1 va 3.2 déu dwoc xac dinh 13
dat

Dat

Co it nhat 1 tiéu chi 3.1 va 3.2 dwoge xdc
dinh l1a khong dat

Khéng dat




4. Tién dd thwe hién

4.1. Tién d6 thuc hién

C6 cam két vé thot diém va tién d cung cap

dich vu dap g theo ndi dung yéu cau cua E- Dat
HSMT
Khéng dap tng cac yéu cau trén Khong dat
4.2. Biéu tién do cung | C6 biéu tién d6 cung cép dich vu chi tiét vé
cap dich vy chi tiét thoi gian, dia diém, lich trinh tour ddm béo tinh Dat
kha thi, dap Gmg yéu cau ciia E-HSMT
Khong dap ung cac yéu cau trén Khong dat
Cic tiéu chi 4.1 va 4.2 déu dugc xic dinh 1a
Dat
. dat )
Ket luin: S z ” . 8 .
’ Co it nhat 1 tiéu chi 4.1 va 4.2 dugc xac Khéne dat
dinh 12 khéng dat LA
5. Cac yéu ciu khac
5.1. Cac ndi dung va | Dé xuét va cam két day du yéu cau tai khoan Dat
cam két tai khoan 3.4 va | 3.4 va 3.5 muc 3 chuong V E-HSMT :
3.5muc 3 chuong VE-| . , | I o )
HSMT bé xuat va cam két khong dap ting Khong dat
o Cac tiéu chi 5.1 dugc xac dinh 1a dat Dat
Keét luan: ” . D —
’ Tiéu chi 5.1 dwgc xac dinh 1a khong dat Khong dat
6. Bio hiém du lich
6.1. Bao hiém du lich Dé xuét dap tng yéu cau tai khoan 3.6 muc 3 Dat
Chuong V E-HSMT :
Pé xuét khong dap tng yéu cau tai khoan 3.6 .
muc 3 Chuong V E-HSMT Khong dat
P Cac tiéu chi 6.1 dwge xac dinh la dat Pat
Két luan: ” . Y —
Ti€u chi 6.1 dwgce xac dinh 14 khong dat Khong dat

7. Théng tin vé két qua thwe hién cac hop dong cung cip dich vu phi tw vén

cua nha thau

7.1. Thong tin vé két
qua thuc hién hop dong
ciia nha thiu theo quy
dinh tai Piéu 19 va Diéu
20 cua Nghi dinh sb

Khong c¢6 hop ddng nao vi pham do 13i cua
nha thiu

Pat

214/2025/NDb-CP.

* Panh gia can cw vao
Vin bdan cam két cia nha
thau (nha thau chiu trach
nhiém voi tinh chinh xac
ciia cdc théng tin cam két,
trwong hop Chii dau tie c6

C6 it nhat 01 hop ddng vi pham do 16i ciia nha
thau

Khong dat




bang chitng phdt hién nha
thau cam két khéng ding
thi sé bi xu ly theo quy
dinh tai khoin 4 Diéu
16 Ludt Pdu thau 2023).
* Truwong hop nha thiau
khéng c6 cam két va Chii
dau tw cé bang chitng
chitng minh nha thau c6
hop dong vi pham do 16i
ctia nha thau thi E-HSDT
s€ dwoc danh gid la khong
dap img yéu cau vé ky
thuat.

Cac tiéu chi 7.1 dwge xac dinh la dat Pat

Két ludn: ” - T — —
Tiéu chi 7.1 dwgc xac dinh 1a khong dat Khong dat

E-HSDT duoc danh gia la dap tmg yéu cau vé ky thuat khi co tit ca cac tiéu chi
tong quat tir 1 -:- 7 déu dugc danh gia 1a dat.




