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MẪU SỐ 1: HỢP ĐỒNG MUA SẮM HÀNG HÓA 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 14400/QĐ-CNVTQĐ ngày  20 tháng 11 năm 

2025) 

  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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HỢP ĐỒNG 

                                                                    Hà Nội, ngày       tháng       năm 2026 

Hợp đồng số:                        -ĐT/VTNet-........./MS2026 

Gói thầu: 25-ĐTRR-VTNet-2026 Cung cấp, lắp đặt vật tư, thiết bị hệ thống Rack 

Reardoor   

Thuộc Dự án đầu tư mua sắm thiết bị cơ điện tổng trạm M1-An Khánh năm 2024 

Căn cứ Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015; 

Căn cứ Quy chế lựa chọn nhà thầu tại Công ty mẹ - Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông 

Quân đội ban hành kèm theo quyết định số 12869/QĐ-CNVTQĐ ngày 20 tháng 10 năm 

2025 của Chủ tịch Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội; 

Căn cứ Quyết định số .........QĐ/VTNet ngày ____ tháng ____ năm ____ của Tổng 

Giám đốc Tổng công ty về việc phê duyệt kết quả lựa chọn nhà thầu Gói thầu ...; 

Căn cứ biên bản thương thảo đã được Chủ Đầu tư và nhà thầu trúng thầu ký ngày ____ 

tháng ____ năm ____; 

Căn cứ biên bản hoàn thiện hợp đồng (nếu có) đã được Chủ đầu tư và nhà thầu trúng 

thầu ký ngày ____ tháng ____ năm ____;  

Chúng tôi, đại diện cho các bên ký hợp đồng, gồm có: 

CHỦ ĐẦU TƯ: TỔNG CÔNG TY MẠNG LƯỚI VIETTEL – CHI NHÁNH TẬP 

ĐOÀN CÔNG NGHIỆP - VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI 

Địa chỉ : Lô B1C cụm sản xuất tiểu thủ công nghiệp và công nghiệp nhỏ, phường 

Cầu Giấy, TP Hà Nội 

Điện thoại : 04.62696619      Fax: 04.6266.0069 

Tài khoản : 0081188889999 

Mở tại : Ngân hàng TMCP Quân đội – CN Hoàng Quốc Việt 

Mã số thuế : 0100109106 – 012 

Đại diện : Ông Lưu Mạnh Hà  Chức vụ: Tổng Giám đốc 

(Sau đây gọi là Bên A hoặc Bên Mua) 

NHÀ THẦU: ......................... 

Địa chỉ : ......................... 

Điện thoại    : .........................          

Tài khoản số: ......................... 

Mở tại : .......................... 

Mã số thuế : .......................... 

Đại diện : .......................... 

(Sau đây gọi là Bên B hoặc Bên Bán) 

Hai bên thỏa thuận ký kết hợp đồng cung cấp hàng hóa, dịch vụ liên quan với các nội 

dung sau : 

Điều 1. Đối tượng hợp đồng 

Đối tượng của hợp đồng là các hàng hóa, dịch vụ liên quan  được nêu chi tiết tại Phụ 

lục 1 kèm theo.  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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Điều 2. Trách nhiệm của Bên Mua 

Bên Mua cam kết thanh toán cho Bên Bán theo giá hợp đồng quy định tại Điều 4 của 

hợp đồng này theo phương thức được quy định tại Điều kiện hợp đồng cũng như thực hiện 

đầy đủ nghĩa vụ và trách nhiệm khác được quy định tại Điều kiện hợp đồng. 

Điều 3. Trách nhiệm của Bên Bán 

Bên Bán cam kết cung cấp cho Bên Mua đầy đủ các loại hàng hóa, dịch vụ liên quan 

như quy định tại Điều 1 của hợp đồng này, đồng thời cam kết thực hiện đầy đủ các nghĩa 

vụ và trách nhiệm được nêu trong Điều kiện hợp đồng: 

Ngoài ra, Bên Bán có trách nhiệm thực hiện các nghĩa vụ sau đây: 

- Bên Bán có trách nhiệm cùng Bên Mua ký Biên bản thanh lý hợp đồng trong vòng 

30 ngày kể từ ngày Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC) đã được Bên Mua phát hành 

với điều kiện Bên Bán đã hoàn thành trách nhiệm xử lý các khoản phạt và bồi thường thiệt 

hại (nếu có) phát sinh theo Hợp đồng này. Nếu quá 30 ngày kể từ ngày Chứng nhận nghiệm 

thu kỹ thuật (TAC) đã được Bên Mua phát hành mà Bên Bán vẫn không giải quyết dứt 

điểm các khoản phạt và bồi thường thiệt hại (nếu có) thì coi như Bên Bán đồng ý với khoản 

phạt, bồi thường đó và chấp nhận các quyết định và hình thức xử lý vi phạm của Bên Mua. 

- Trường hợp Hợp đồng bị chấm dứt một phần hoặc toàn bộ do Bên Bán vi phạm Hợp 

đồng như quy định tại Mục 29 Điều kiện Hợp đồng, Bên Bán có trách nhiệm bồi thường 

thiệt hại (nếu có) cho Bên Mua như quy định tại Mục 22 Điều kiện Hợp đồng và phải trả 

lại cho Bên Mua các khoản tiền mà Bên Mua đã thanh toán cho Bên Bán (nếu có) đối với 

phần bị chấm dứt. Sau đó, Bên Bán có trách nhiệm lấy lại hàng hóa bị chấm dứt theo Hợp 

đồng tại kho/địa điểm chỉ định của Bên Mua. Đối với phần Hợp đồng không bị chấm dứt 

(nếu có), hai bên có trách nhiệm tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của Hợp 

đồng. 

- Khi Bên Bán vi phạm Hợp đồng và phát sinh trách nhiệm bồi thường thiệt hại 

và/hoặc phạt vi phạm, Bên Mua có quyền gửi giấy đòi tiền bồi thường thiệt hại và/hoặc 

phạt vi phạm cho Bên Bán. Bên Bán có trách nhiệm trả tiền bồi thường và/hoặc phạt vi 

phạm trong vòng mười lăm (15) ngày kể từ ngày nhận được giấy đòi tiền hoặc Bên Mua 

sẽ khấu trừ các khoản bồi thường và/hoặc phạt vi phạm đó từ khoản phải trả cho Bên Bán.  

- Xuất hóa đơn GTGT cho hàng hóa và dịch vụ (nếu có) theo quy định của pháp luật. 

Trường hợp có tạm ứng dịch vụ thì bổ sung: Đối với dịch vụ, Nhà thầu có trách nhiệm xuất 

hóa đơn GTGT cho phần tạm ứng của dịch vụ sau khi nhận được khoản tạm ứng. 

- Trong trường hợp Bên Bán là nhà thầu liên danh: Nghĩa vụ của các thành viên trong 

liên danh tại toàn bộ Hợp đồng là nghĩa vụ liên đới, theo đó, Bên Mua có quyền yêu cầu 

bất cứ thành viên nào thuộc liên danh phải thực hiện một phần hoặc toàn bộ trách nhiệm 

phạt và/hoặc bồi thường thiệt hại. 

- Các trách nhiệm và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

Điều 4. Giá hợp đồng và phương thức thanh toán 

1. Giá hợp đồng: .............VND (bằng chữ:.....................). 

- Giá hợp đồng ban đầu (không bao gồm thuế): .............VND  

- Giá trị thuế : % 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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- Trong quá trình thực hiện hợp đồng, trường hợp tại thời điểm thanh toán nếu chính sách 

về thuế có sự thay đổi (tăng hoặc giảm), đồng thời nhà thầu xuất trình được các tài liệu 

xác định rõ số thuế phát sinh thì khoản chênh lệch của chính sách về thuế sẽ được điều 

chỉnh theo quy định trong hợp đồng. 

2. Phương thức thanh toán: Thanh toán theo phương thức quy định tại Mục 13 và 14 

Điều kiện Hợp đồng. 

Bên Mua thanh toán cho Bên Bán theo địa chỉ thanh toán như sau: 

- Người hưởng lợi:  

- Ngân hàng:  

- Địa chỉ ngân hàng:  

- Số tài khoản: 

Điều 5. Thời gian thực hiện hợp đồng 

1. Thời gian thực hiện hợp đồng: 2.100 ngày từ ngày Hợp đồng có hiệu lực (trong đó: Thời 

gian thực hiện gói thầu 275 ngày; thời gian bảo hành hàng hóa tối thiểu: 05 năm). 

2. Thời gian giao hàng: 

+ Thời gian giao hàng: 120 ngày kể từ ngày Hợp đồng có hiệu lực . 

+ Thời gian lắp đặt, cấu hình, tích hợp: 60 ngày kể từ ngày ký biên bản KCS cuối cùng  

. 

Địa điểm giao hàng: Tông trạm An Khánh  

3. Các mốc thời gian khác: Như quy định tại Phụ lục 4. 

Điều 6. Hiệu lực hợp đồng     

1. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày được đại diện có thẩm quyền của hai bên ký và đóng 

dấu. 

2. Hợp đồng hết hiệu lực sau khi hợp đồng được thanh lý.  

3. Hợp đồng được tự động thanh lý sau khi kết thúc thời gian bảo hành và các bên đã hoàn 

thành các nghĩa vụ theo hợp đồng (ngoại trừ các nghĩa vụ được quy định tại khoản 6 điều 

này) trừ trường hợp các Bên có thỏa thuận khác. 

4. Nếu có những điểm trong Hợp đồng này mất hiệu lực pháp lý thì phần còn lại của Hợp 

đồng vẫn có hiệu lực ràng buộc các bên. 

5. Mọi sửa đổi, điều chỉnh và bổ sung cho Hợp đồng này sẽ chỉ có hiệu lực khi được làm 

thành văn bản và có chữ ký đầy đủ của đại diện có thẩm quyền của hai bên. Phụ lục sửa 

đổi Hợp đồng sẽ được coi là một phần không tách rời của Hợp đồng và có hiệu lực kể từ 

ngày đại diện có thẩm quyền của hai bên ký và đóng dấu. 

6. Hai bên thống nhất, các quy định về An toàn thông tin (nếu có), Sử dụng các tài liệu và 

thông tin liên quan đến hợp đồng, Quyền sở hữu trí tuệ, Bồi thường vi phạm quyền sở 

hữu trí tuệ, Luật áp dụng, Giải quyết tranh chấp sẽ duy trì hiệu lực áp dụng kể cả khi Hợp 

đồng đã thanh lý hoặc chấm dứt trong bất kỳ trường hợp nào. 

7.  Hợp đồng được lập trên sự chấp thuận của tất cả các bên và có giá trị pháp lý như hợp 

đồng bằng văn bản. 

ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP CỦA CHỦ ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP CỦA NHÀ 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026

13
03

30
_P

ha
m T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



5 
 

ĐẦU TƯ THẦU 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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PHỤ LỤC 1 – DANH MỤC HÀNG HÓA, DỊCH VỤ VÀ GIÁ CẢ 

(Kèm theo hợp đồng số _____, ngày ____ tháng ____ năm ____) 

 

TT Danh mục hàng hóa 
Đơn vị 

tính 

Hãng/ 

nước 

SX 

Số lượng Đơn giá Thành tiền 

1       

 Tổng cộng trước thuế  

 Thuế VAT 8%  

 Tổng cộng sau thuế VAT  

 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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 PHỤ LỤC 2: PHỤ LỤC VỀ KỸ THUẬT 
 

(Kèm theo hợp đồng số _____, ngày ____ tháng ____ năm ____) 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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PHỤ LỤC 3: PHỤ LỤC VỀ NGHIỆM THU HÀNG HÓA 

Kiểm tra, bàn giao hàng hóa (HOC), Kiểm tra, đánh giá sau khi lắp đặt (TAM), Kiểm tra, 

đánh giá khi có tải (TAT), Ký TAC 

I. Kiểm tra, bàn giao hàng hóa 

1. Kiểm tra bàn giao:  

Khi giao nhận hàng, Bên Bán có trách nhiệm cử đại diện có đủ năng lực, kinh nghiệm về 

hàng hóa/thiết bị đến kho hoặc địa điểm chỉ định của Bên Mua để tiến hành kiểm tra và 

bàn giao hàng hoá với Bên Mua.  

Đại diện của Bên Mua và Bên Bán sẽ kiểm tra về chủng loại, số lượng, tình trạng ngoại 

quan, nhãn mác, serial (nếu có) và tiến hành bàn giao hàng hóa của mỗi lô hàng trong vòng 

02 ngày. Kết quả kiểm tra, bàn giao hàng hóa sẽ được ghi nhận trong Biên bản bàn giao 

hàng hóa của mỗi lô hàng và được ký bởi đại diện của hai bên. Biên bản bàn giao này sẽ là 

chứng từ pháp lý trong trường hợp xảy ra khiếu nại (hàng hóa bị hư hỏng, thiếu hụt – nếu 

có).  

2. Kiểm tra KCS:  

2.1.  Nội dung kiểm tra 

Trong vòng 05 ngày kể từ ngày hàng hóa của mỗi lô hàng được bàn giao tại kho/địa điểm 

của Bên Mua, đại diện của hai bên sẽ hoàn thành kiểm tra và lập thành Biên bản kiểm tra 

(sau đây viết tắt là BBKT) của mỗi lô hàng. Nội dung kiểm tra như sau: 

- Chủng loại, số lượng, xuất xứ, hãng sản xuất, năm sản xuất, số serial (nếu có), phiên bản 

phần mềm (nếu có), quy cách hàng hoá; 

- Chỉ tiêu kỹ thuật quy định cần kiểm tra trong giai đoạn KCS  như quy định tại Phụ lục 

3.2 của Hợp đồng; 

- Chứng từ giao hàng. 

Việc kiểm tra kỹ thuật phần mềm (nếu có) sẽ được thực hiện trong thời gian kiểm 

tra kỹ thuật của hàng hóa.  

2.2.  Nguyên tắc lấy mẫu 

Bên Mua có quyền lựa chọn ngẫu nhiên số lượng hàng hóa từ mỗi lô hàng Bên Bán giao 

(gọi tắt là “Hàng mẫu KCS”) để kiểm tra chất lượng, tiêu chuẩn kỹ thuật. 

2.2.1. Kiểm tra KCS tại kho/Địa điểm quy định của Bên Mua: 

Số lượng mẫu KCS và số lượng lỗi theo cho phép tham chiếu theo Bảng giới hạn nghiệm 

thu chất lượng - Acceptance Quality Limit (sau đây gọi là Bảng AQL) dưới đây: 

TT 
Số lượng hàng hóa 

trong lô hàng 

Số lượng 

mẫu KCS tối 

thiểu/lô hàng 

(theo GIL II) 

Số lượng mẫu 

thử nghiệm tối 

đa/lô hàng (theo 

S-1) 

Số lượng lỗi 

cho phép/lô 

hàng 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 2 ÷ 8 2 2 0 

2 9 ÷ 15 3 2 0 

3 16 ÷ 25 5 2 0 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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- Trường hợp lấy mẫu thử nghiệm theo S-1 cột (4) thì số lượng lỗi cho phép đối 

với các mẫu thử nghiệm là 0. 

- Với các hàng hóa đặc thù cần thời gian thử nghiệm dài như ắc quy, anten,…: 

số lượng mẫu thử nghiệm tối đa cho mỗi hợp đồng là từ 2 đến 5 mẫu và số lượng lỗi 

cho phép đối với các mẫu thử nghiệm là 0. 

2.2.2. Kiểm tra tại các tổ chức đo kiểm bên ngoài:  

- Đối với các chỉ tiêu kỹ thuật cần đo kiểm tại tổ chức hoặc bên thứ ba có chức năng đo 

kiểm (sau đây gọi tắt là ‘Tổ chức đo kiểm bên ngoài”) theo quy định tại Phụ lục 3.2, 

Bên Mua lựa chọn số lượng mẫu thử nghiệm tại Bảng AQL (Cột số (4)) để đo kiểm, thử 

nghiệm.  

- Tổ chức đo kiểm bên ngoài là các đơn vị có năng lực được chỉ định bởi Bên Mua theo 

thứ tự ưu tiên như sau: (1) Đơn vị có chứng chỉ ISO/IEC 17025; (2) Đơn vị không có 

chứng chỉ ISO/IEC 17025 nhưng được Bộ chủ quản công nhận năng lực thử nghiệm; 

(3) Đơn vị không có chứng chỉ ISO/IEC 17025 nhưng có phương tiện đo/công cụ đảm 

bảo năng lực đo kiểm/thử nghiệm. 

- Đối với các chỉ tiêu kỹ thuật có bài đo phá hủy (bài đo gây phá hủy hoặc làm thay đổi 

tính chất, chất lượng của hàng hóa) dẫn đến hàng hóa bị hỏng sau khi thử nghiệm, không 

đảm bảo chất lượng đưa vào sử dụng thì Bên Bán có trách nhiệm cấp bù số lượng hàng 

hóa tương ứng cho Bên Mua. 

3. Xử lý kết quả kiểm tra và bàn giao 

3.1 Trường hợp số lượng lỗi cho phép/lô hàng không đáp ứng Bảng AQL, Bên Bán có 

trách nhiệm khắc phục, hoặc bổ sung hoặc thay thế toàn bộ lô hàng có lỗi đó bằng hàng 

hóa phù hợp với quy định của hợp đồng. Trong mọi trường hợp, tổng thời gian giao 

hàng lần đầu và thời gian sửa chữa/khắc phục/thay thế/bổ sung hàng lỗi (không tính 

thời gian bàn giao, kiểm tra KCS hàng hóa trừ trường hợp bị kéo dài do lỗi của Bên 

Bán) vượt quá thời gian giao hàng quy định tại Điều 5 của Hợp đồng thì Bên Bán sẽ 

chịu phạt giao chậm như quy định tại Mục 22 Điều kiện Hợp đồng. Thời gian sửa 

chữa/khắc phục/thay thế/bổ sung hàng lỗi được tính từ ngày Bên Mua thông báo về 

hàng lỗi cho đến ngày Bên Mua nhận được hàng hóa sửa chữa/khắc phục/thay thế/bổ 

sung tại địa điểm của Bên Mua. 

3.2 Sau khi nhận được lô hàng thay thế/bổ sung/khắc phục, Bên Mua thực hiện kiểm tra 

lại theo quy định tại Mục I.2 - Kiểm tra KCS. 

Trường hợp kết quả kiểm tra cho thấy hàng hoá của lô hàng thay thế hoặc bất cứ lô 

hàng tiếp theo nào vẫn không đáp ứng số lượng lỗi cho phép/lô hàng theo Bảng AQL 

hoặc thời gian Bên Bán khắc phục/thay thế vượt quá 30 ngày so với thời gian giao 

hàng quy định tại Hợp đồng (mức phạt đạt đến mức tối đa như quy định tại Mục 22 

Điều kiện Hợp đồng), Bên Mua có quyền từ chối một phần hoặc toàn bộ hàng hóa/thiết 

bị của Bên Bán và chấm dứt một phần hoặc toàn bộ Hợp đồng và Bên Bán chịu trách 

nhiệm như quy định tại Mục 22, 29 Điều kiện Hợp đồng và Điều 3 của văn bản Hợp 

đồng.  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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3.3 Trường hợp số lượng lỗi cho phép/lô hàng đáp ứng Bảng AQL, Bên Mua sẽ chấp 

nhận lô hàng. Bên Bán có trách nhiệm thay thế hàng lỗi (nếu có) bằng hàng hóa đáp ứng 

quy định của Hợp đồng.  

4. Ký Biên bản bàn giao hàng hóa tổng thể (HOC) 

HOC sẽ được ký (chữ ký điện tử/chữ ký số được chấp nhận) và đóng dấu bởi đại diện có 

thẩm quyền của hai bên trong vòng 20 ngày kể từ ngày Bên Mua nhận được đúng, đủ toàn 

bộ hàng hoá và chứng từ phù hợp theo quy định tại Hợp đồng.   

II. Kiểm tra, đánh giá sau khi lắp đặt (TAM) 

1. Lắp đặt Hàng hóa 

- Bên Mua có trách nhiệm cung cấp mặt bằng và hàng hoá lắp đặt cho Bên Bán tại địa 

điểm lắp đặt và ký Biên bản bàn giao mặt bằng và hàng hoá lắp đặt với Nhà thầu trong 

vòng 03 ngày kể từ ngày Biên bản kiểm tra lô hàng cuối cùng. Bên Bán có trách nhiệm 

hoàn thành cài đặt, lắp đặt, cấu hình, tích hợp toàn bộ thiết bị trong vòng 60 ngày kể từ 

ngày ký KCS cuối cùng . Bên B có trách nhiệm cung cấp tất cả vật tư cần thiết đảm bảo 

hệ thống sau khi lắp đặt đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật của hợp đồng. 

- Biên bản hoàn thành lắp đặt sẽ được ký bởi đại diện của hai bên trong vòng 3 ngày kể 

từ ngày Bên Bán hoàn thành công việc lắp đặt và Bên Mua đã nhận được tài liệu thiết 

kế, lắp đặt theo quy định của Hợp đồng. 

2. Kiểm tra, đánh giá kỹ thuật sau khi lắp đặt 

- Hai bên sẽ tiến hành và hoàn thành kiểm tra, đo các thông số kỹ thuật trong vòng 15 

ngày kể từ ngày hoàn thành cài đặt, lắp đặt, cấu hình, tích hợp.Trường hợp hai bên ký 

Biên bản hoàn thành lắp đặt thì thời gian kiểm tra, đo các thông số kỹ thuật được tính từ 

ngày ký Biên bản hoàn thành lắp đặt và lập thành Biên bản ghi nhớ kiểm tra kỹ 

thuật (TAM).  

- Nếu kết quả kiểm tra xác định hàng hoá phù hợp với quy định tại Hợp đồng, Bên Bán 

đã hoàn thành dịch vụ tính tới thời điểm này theo quy định của Hợp đồng, Biên bản ghi 

nhớ kiểm tra kỹ thuật (TAM) sẽ được ký và đóng dấu (chữ ký điện tử/chữ ký số được 

chấp nhận) bởi đại diện có thẩm quyền của hai bên trong vòng 10 ngày kể từ ngày hoàn 

thành kiểm tra, đo kiểm.  

III. Kiểm tra, đánh giá hàng hóa khi có tải (TAT) 

1. Hàng hóa được đưa vào vận hành để kiểm tra kỹ thuật khi có tải trong thời gian 30 

ngày kể từ ngày hai bên ký Biên bản ghi nhớ kiểm tra kỹ thuật (TAM), sau đây gọi là "thời 

gian chạy có tải”. Phương pháp, chỉ tiêu kiểm tra được quy định tại Phụ lục 3.2.  

2. Sau khi kết thúc thời gian chạy có tải, Bên Mua thực hiện kiểm tra đánh giá lại tổng 

thể các chỉ tiêu kỹ thuật của hàng hóa và các phạm vi công việc khác liên quan (nếu có). 

Trường hợp kết quả kiểm tra đánh giá hàng hóa đáp ứng theo quy định của Hợp đồng thì 

Biên bản kiểm tra kỹ thuật giai đoạn TAC (TAT) của Hợp đồng sẽ được ký (chữ ký điện 

tử/ chữ ký số được chấp nhận) bởi đại diện của hai bên không muộn hơn 10 ngày kể từ 

ngày kết thúc thời gian chạy có tải. 

IV. Ký Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC)  

Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC) của Hợp đồng sẽ được phát hành (ký và đóng dấu, 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026

13
03

30
_P

ha
m T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



11 
 

chữ ký điện tử/ chữ ký số được chấp nhận) bởi đại diện có thẩm quyền của Bên Mua trong 

vòng 15 ngày kể từ ngày ký Biên bản kiểm tra kỹ thuật giai đoạn TAC (TAT), với điều 

kiện Bên Bán đã hoàn thành hết các phạm vi công việc theo quy định của Hợp đồng (Đối 

với trường hợp dịch vụ bảo hành là một mục thuộc phạm vi cung cấp của gói thầu thì bổ 

sung: ngoại trừ dịch vụ bảo hành).  

V. Các nội dung khác 

- Bất cứ thời điểm nào trong quá trình đánh giá kiểm tra kỹ thuật như quy định tại Mục 

II, III nêu trên, Bên Mua phát hiện và xác định hàng hoá không phù hợp như quy định 

của Hợp đồng, Bên Bán bằng chi phí của mình, có trách nhiệm khắc phục, bổ sung hoặc 

sửa chữa/thay thế hàng hoá lỗi hoặc thay thế toàn bộ hàng hóa của Hợp đồng bằng hàng 

hóa đáp ứng quy định của Hợp đồng trong thời gian thực hiện như quy định tại Hợp 

đồng.  

- Trong tất cả các trường hợp, các thiết bị được khắc phục/sửa chữa/thay thế/bổ sung sẽ 

được kiểm tra lại. Sau khi khắc phục/sửa chữa/bổ sung/thay thế mà hàng hoá vẫn không 

đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật theo quy định trong Hợp đồng; hoặc Bên Bán khắc phục 

vượt quá 30 ngày tương đương với khoảng thời gian đạt mức phạt tối đa tại Mục 22 

Điều kiện Hợp đồng] so với tiến độ thực hiện Hợp đồng, Bên Mua có quyền chấm dứt 

một phần hoặc toàn bộ Hợp đồng và Bên Bán chịu trách nhiệm như quy định tại Mục 

22, 29 Điều kiện Hợp đồng và Điều 4 của văn bản Hợp đồng.   

- Trường hợp kết quả kiểm tra cho thấy hàng hóa không phù hợp với Hợp đồng, Bên Bán 

nhận được thông báo của Bên Mua yêu cầu thu hồi toàn bộ lô hàng lỗi trong trường hợp 

phải sửa chữa/thay thế/bổ sung hoặc trả lại hàng, Bên Bán có trách nhiệm thu hồi hàng 

lỗi tại kho của Bên Mua trong vòng mười lăm (15) ngày kể từ ngày nhận được thông 

báo trên. Nếu không, Bên Bán sẽ chịu toàn bộ các phí, chi phí liên quan đến việc lưu 

kho của lô hàng lỗi. 

- Trong mọi trường hợp khi có sự cố phát sinh, theo yêu cầu của Bên Mua, Bên Bán phải 

liên hệ với Bên Mua hoặc cử kỹ sư có kinh nghiệm hoặc chuyên gia của hãng trong vòng 

48h kể từ khi có yêu cầu của Bên Mua đến cùng tìm nguyên nhân (nếu có yêu cầu của 

Bên Mua), đề xuất phương án giải quyết, khắc phục để hạn chế thiệt hại cho các bên. 

  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
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PHỤ LỤC 4: TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG  

(Kèm theo hợp đồng số _____, ngày ____ tháng ____ năm ____) 

 

- Thời gian thực hiện hợp đồng: 2.100 ngày từ ngày Hợp đồng có hiệu lực (trong đó: Thời 

gian thực hiện gói thầu: 275 ngày; thời gian bảo hành hàng hóa tối thiểu: 05 năm). 

- Thời gian giao hàng:  

+ Thời gian giao hàng sớm nhất:  01 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 

+ Thời gian giao hàng muộn nhất:  120 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 

- Thời gian lắp đặt, cấu hình, tích hợp: 60 ngày kể từ ngày ký KCS cuối cùng  

 

 

  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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PHỤ LỤC 5: DỊCH VỤ BẢO HÀNH VÀ HỖ TRỢ KỸ THUẬT  

1. Toàn bộ hàng hóa của Hợp đồng được bảo hành miễn phí tại địa điểm lắp đặt hoặc 

tại kho của Bên Mua tối thiểu 05 năm kể từ ngày ký Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật 

(TAC).  

2. Trong thời gian bảo hành mọi chi phí liên quan tới việc đóng gói, gửi/nhận, sửa 

chữa, thay thế hàng hóa sẽ do Bên Bán chịu. Địa điểm bàn giao hàng hóa hỏng/lỗi sẽ là địa 

điểm lắp đặt hoặc tại kho của Bên Mua hoặc một địa điểm khác do Bên Mua chỉ định. 

3. Trong trường hợp thiết bị có sự cố, Bên Bán có trách nhiệm cử cán bộ kỹ thuật liên 

hệ với Bên Mua không muộn hơn 48h kể từ khi Bên Mua thông báo bằng điện thoại/email 

để khắc phục sự cố tại địa điểm lắp đặt hoặc kho của Bên Mua. Thời gian xử lý sự cố là 02 

ngày. Nếu sự cố không khắc phục được tại địa điểm của Bên Mua thì Bên Mua, tùy theo 

sự lựa chọn của mình, có quyền: 

(i) Yêu cầu Bên Bán mang hàng hóa đi sửa chữa và trả lại cho Bên Mua hàng hóa đã 

được sửa tối đa là 35 ngày kể từ khi Bên Bán nhận được thông báo bằng điện thoại/email 

của Bên Mua. Trong trường hợp quá thời gian trên mà hàng hóa không thể sửa chữa được, 

Bên Bán phải bổ sung, thay thế hàng hóa mới hoặc bù tiền tương đương trong vòng năm 

(05) ngày làm việc kể từ ngày hết hạn sửa chữa hàng hóa. Hoặc: 

(ii) Yêu cầu Bên Bán thay thế bổ sung hàng hóa mới hoặc bù tiền tương đương trong 

vòng năm (05) ngày làm việc kể từ ngày Bên Bán nhận được thông báo bằng điện 

thoại/email của Bên Mua. 

4. Trong thời gian bảo hành, nếu hàng hóa có sự cố mà Bên Bán không cử cán bộ đến 

khắc phục sự cố kịp thời hoặc không thay thế hàng hóa mới/tương đương hoặc chậm sửa 

chữa/ khắc phục/ thay thế làm ảnh hưởng tới hoạt động của hệ thống của Bên Mua thì Bên 

Bán phải chịu phạt và bồi thường thiệt hại theo Mục 22 Điều kiện hợp đồng hoặc Bên Mua 

có quyền rút Bảo lãnh bảo hành như quy định tại Mục 14.2 Điều kiện hợp đồng. 

5. Hàng hóa được sửa chữa/ thay thế trong thời gian bảo hành sẽ được bảo hành tiếp 

trong thời gian 06 tháng kể từ ngày Bên Mua nhận hàng hóa đã được sửa chữa hoặc đến 

hết thời hạn bảo hành như quy định tại Mục 1, tuỳ trường hợp nào dài hơn.  

6. Bên Mua có trách nhiệm tuân thủ mọi quy tắc bảo hành. Nếu các lỗi do Bên Mua 

gây ra như phá vỡ niêm phong bảo hành, dùng không đúng quy trình kỹ thuật, hoặc các lỗi 

xảy ra ngoài thời gian bảo hành thì Bên Bán vẫn phải có trách nhiệm sửa chữa bảo hành 

hàng hóa trong khoảng thời gian như quy định tại hợp đồng nhưng chi phí sẽ do Bên Mua 

chịu. Chi phí thay mới không cao hơn đơn giá quy định trong Phụ lục 1 của Hợp đồng này. 

Giá sửa chữa và linh phụ kiện thay thế không được vượt quá 20% so với đơn giá vật tư 

mới trong Hợp đồng. Chi phí gửi hàng lỗi đi do Bên Mua chịu, chi phí nhận hàng về do 

Bên Bán chịu. 

7. Ngoài các nghĩa vụ về bảo hành hàng hóa như quy định tại Mục 1, Bên Bán còn có 

trách nhiệm tư vấn, hỗ trợ kỹ thuật từ xa với thời gian 24/7 trong suốt thời gian bảo hành 

nếu được Bên Mua yêu cầu. 

8. Dịch vụ bảo trì bảo dưỡng trong thời gian bảo hành: Trong thời gian bảo hành, nhà thầu 

phải thực hiện bảo trì bảo dưỡng toàn bộ thiết bị Reardoor trong gói thầu theo tiêu chuẩn, tần 

suất bảo trì bảo dưỡng khuyến cáo từ nhà sản xuất 

9. Bất kỳ thành phần thiết bị hoặc vật tư nào trong hệ thống có sự cố hoặc lỗi không thể 

hoạt động, ảnh hưởng đến quá trình vận hành của thiết bị trong thời gian bảo hành: Nhà thầu 

phải có mặt tại site trong vòng 4h kể từ nhận được thông báo và phải tiến hành sửa chữa hoặc 

thay thế ngay đảm bảo thời gian kể từ khi nhận được thông báo hỏng hóc phải sửa chữa hoặc 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026

13
03

30
_P

ha
m T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



14 
 

thay thế đến lúc sửa chữa hoặc thay thế xong, chạy lại thiết bị hoàn chỉnh ≤ 48h. 

 

  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026

13
03

30
_P

ha
m T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



15 
 

PHỤ LỤC 6: CÁC BIỂU MẪU 

BẢO LÃNH THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG(1) 

 

____, ngày ____ tháng ____ năm ____ 

 

Kính gửi: _____[ghi tên Chủ đầu tư] 

(sau đây gọi là Chủ đầu tư) 

Theo đề nghị của ____ [ghi tên Nhà thầu] (sau đây gọi là Nhà thầu) là Nhà thầu đã trúng 

thầu gói thầu ____  [ghi tên gói thầu] và cam kết sẽ ký kết hợp đồng cung cấp hàng hoá cho 

gói thầu trên (sau đây gọi là hợp đồng); (2) 

Theo quy định trong E-HSMT hoặc hợp đồng, nhà thầu phải nộp cho Chủ đầu tư bảo 

lãnh của một ngân hàng với một khoản tiền xác định để bảo đảm nghĩa vụ và trách nhiệm của 

mình trong việc thực hiện hợp đồng; 

Chúng tôi, ____ [ghi tên của ngân hàng] ở ____ [ghi tên quốc gia hoặc vùng lãnh thổ] 

có trụ sở đăng ký tại ____ [ghi địa chỉ của ngân hàng(3)] (sau đây gọi là “Ngân hàng”), xin 

cam kết bảo lãnh cho việc thực hiện hợp đồng của Nhà thầu với số tiền là ____ [ghi rõ giá trị 

tương ứng bằng số, bằng chữ và đồng tiền sử dụng theo quy định tại Mục 5.1 Điều kiện hợp 

đồng. Chúng tôi cam kết thanh toán vô điều kiện, không hủy ngang cho Chủ đầu tư bất cứ 

khoản tiền nào trong giới hạn ____ [ghi số tiền bảo lãnh] như đã nêu trên, khi có văn bản của 

Chủ đầu tư thông báo Nhà thầu vi phạm hợp đồng trong thời hạn hiệu lực của bảo lãnh thực 

hiện hợp đồng. 

Bảo lãnh này có hiệu lực kể từ ngày phát hành cho đến hết ngày____tháng____ năm 

____(4).  

Đại diện hợp pháp của ngân hàng 

[ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu] 

Ghi chú: 

(1) Chỉ áp dụng trong trường hợp biện pháp bảo đảm thực hiện hợp đồng là thư bảo 

lãnh của ngân hàng hoặc tổ chức tài chính. 

(2) Nếu ngân hàng bảo lãnh yêu cầu phải có hợp đồng đã ký mới cấp giấy bảo lãnh thì 

Bên mời thầu sẽ báo cáo Chủ đầu tư xem xét, quyết định. Trong trường hợp này, đoạn trên có 

thể sửa lại như sau: 

“Theo đề nghị của ____ [ghi tên Nhà thầu] (sau đây gọi là Nhà thầu) là Nhà thầu trúng 

thầu gói thầu ____[ghi tên gói thầu] đã ký hợp đồng số__[ghi số hợp đồng] ngày__ tháng 

____ năm ____  (sau đây gọi là Hợp đồng).” 

(3) Địa chỉ ngân hàng: ghi rõ địa chỉ, số điện thoại, số fax, e-mail để liên hệ. 

(4) Ghi thời hạn phù hợp với yêu cầu quy định trong E-HSMT hoặc hợp đồng. 
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BẢO LÃNH TIỀN TẠM ỨNG(1) 

 

____, ngày ____ tháng ____ năm ____ 

 

Kính gửi: ___[ghi tên Chủ đầu tư ] 

          (sau đây gọi là Chủ đầu tư ) 

[ghi tên hợp đồng, số hợp đồng] 

 

Theo điều khoản về tạm ứng nêu trong điều kiện cụ thể của hợp đồng, ___[ghi tên và 

địa chỉ của nhà thầu] (sau đây gọi là nhà thầu) phải nộp cho Chủ đầu tư một bảo lãnh ngân 

hàng để bảo đảm nhà thầu sử dụng đúng mục đích khoản tiền tạm ứng ___[ghi rõ giá trị 

bằng số, bằng chữ và đồng tiền sử dụng] cho việc thực hiện hợp đồng; 

Chúng tôi, ____[ghi tên của ngân hàng] ở ___[ghi tên quốc gia hoặc vùng lãnh thổ] 

có trụ sở đăng ký tại ___[ghi địa chỉ của ngân hàng(2)] (sau đây gọi là “ngân hàng”), theo 

yêu cầu của Chủ đầu tư, đồng ý vô điều kiện, không hủy ngang và không yêu cầu nhà thầu 

phải xem xét trước, thanh toán cho Chủ đầu tư khi Chủ đầu tư có yêu cầu với một khoản 

tiền không vượt quá ___[ghi rõ giá trị bằng số, bằng chữ và đồng tiền tiền sử dụng theo 

quy định tại Mục 13.2 Điều kiện hợp đồng. 

Ngoài ra, chúng tôi đồng ý rằng các thay đổi, bổ sung hoặc điều chỉnh các điều kiện 

của hợp đồng hoặc của bất kỳ tài liệu nào liên quan tới hợp đồng được ký giữa nhà thầu và 

Chủ đầu tư sẽ không làm thay đổi bất kỳ nghĩa vụ nào của chúng tôi theo bảo lãnh này. 

 Giá trị của bảo lãnh này sẽ được giảm dần tương ứng với số tiền tạm ứng mà Chủ 

đầu tư thu hồi qua các kỳ thanh toán quy định tại Điều 5 của Hợp đồng sau khi nhà thầu 

xuất trình văn bản xác nhận của Chủ đầu tư về số tiền đã thu hồi trong các kỳ thanh  

oán.  

Bảo lãnh này có hiệu lực kể từ ngày nhà thầu nhận được khoản tạm ứng theo hợp 

đồng cho đến ngày____  tháng____ năm ____ (3) hoặc  khi Chủ đầu tư thu hồi hết số tiền 

tạm ứng, tùy theo ngày nào đến sớm hơn.  

  Đại diện hợp pháp của ngân hàng 

 [ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu] 

 

Ghi chú:  

(1)  Căn cứ điều kiện cụ thể của gói thầu mà quy định phù hợp với yêu cầu quy định 

trong E-HSMT hoặc hợp đồng.  

(2)  Địa chỉ ngân hàng: ghi rõ địa chỉ, số điện thoại, số fax, e-mail để liên hệ. 

(3) Ngày giao hàng quy định trong hợp đồng. Nếu giao hàng theo từng phần thì có 

thể quy định bảo lãnh tiền tạm ứng hết hiệu lực khi giá trị hàng hóa được giao và nghiệm 

thu lớn hơn hoặc bằng số tiền được tạm ứng. Trong trường hợp cần gia hạn thời gian thực 

hiện hợp đồng thì yêu cầu gia hạn thời gian có hiệu lực của bảo lãnh tiền tạm ứng. 
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Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



17 
 

ĐIỀU KIỆN HỢP ĐỒNG 

1. Định nghĩa Trong hợp đồng này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:   

1.1. “Chủ đầu tư” là tổ chức được quy định tại Hợp đồng; 

1.2. “Hợp đồng” là thỏa thuận giữa Chủ đầu tư và Nhà thầu, thể hiện bằng văn 

bản, được hai bên ký kết, bao gồm cả phụ lục và tài liệu kèm theo; 

1.3. “Nhà thầu” là nhà thầu trúng thầu (có thể là nhà thầu độc lập hoặc liên 

danh) và được quy định tại Hợp đồng; 

1.4. “Nhà thầu phụ” là tổ chức, cá nhân ký hợp đồng với nhà thầu để tham gia 

thực hiện dịch vụ liên quan;  

1.5. “Tài liệu hợp đồng” là các tài liệu được liệt kê trong Hợp đồng, bao gồm 

bất kỳ bản sửa đổi, bổ sung nào của Hợp đồng; 

1.6. “Giá hợp đồng” giá trị ghi trong hợp đồng giữa Chủ đầu tư và nhà thầu, là 

tổng số tiền ghi trong hợp đồng cho việc cung cấp hàng hoá và dịch vụ liên 

quan. Giá hợp đồng đã bao gồm tất cả các chi phí về thuế, phí, lệ phí (nếu có); 

1.7. “Ngày” là ngày dương lịch; “năm” là 365 ngày; 

1.8. “Hàng hóa” gồm máy móc, thiết bị, nguyên liệu, nhiên liệu, vật liệu, vật 

tư, phụ tùng; sản phẩm; phương tiện; hàng tiêu dùng; hóa chất, vật tư xét 

nghiệm, thiết bị y tế; phần mềm thương mại.; 

1.9. “Dịch vụ liên quan” bao gồm các dịch vụ như lắp đặt, tích hợp, duy tu, bảo 

dưỡng, sửa chữa ban đầu, bảo hiểm lắp đặt, bảo hiểm sửa chữa hoặc cung cấp 

các dịch vụ sau bán hàng khác như đào tạo, chuyển giao công nghệ…;  

1.10. “Hoàn thành” là việc Nhà thầu hoàn tất các dịch vụ liên quan theo các 

điều khoản và điều kiện quy định tại Hợp đồng; 

1.11. “Địa điểm giao hàng” là: địa điểm được quy định trong E-HSMT.  

1.12 “Thời gian thực hiện hợp đồng” được tính từ ngày hợp đồng có hiệu lực 

đến ngày các bên hoàn thành nghĩa vụ theo quy định trong hợp đồng (ngoại trừ 

các nghĩa vụ quy định tại Điều 6 của Văn bản hợp đồng). 

2. Hồ sơ hợp 

đồng và thứ 

tự ưu tiên 

Tất cả các tài liệu sau đây (bao gồm cả các phần của tài liệu) sẽ cấu thành Hợp 

đồng để tạo thành thể thống nhất, có tính tương hỗ, bổ sung và giải thích cho 

nhau và được sắp xếp theo thứ tự ưu tiên sau đây: 

1. Văn bản hợp đồng kèm theo các Phụ lục hợp đồng; 

- Phụ lục 1: Danh mục hàng hóa, dịch vụ  và giá cả 

- Phụ lục 2: Phụ lục về kỹ thuật (chỉ tiêu kỹ thuật, mô tả hàng hóa, 

catalog,…) 

- Phụ lục 3: Phụ lục về nghiệm thu hàng hóa 

- Phụ lục 4: Tiến độ thực hiện hợp đồng 

- Phụ lục 5: Dịch vụ bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật  

- Phụ lục 6: Các biểu mẫu 

2. Điều kiện Hợp đồng; Điều kiện Hợp đồng sẽ được hoàn thiện dựa trên kết 

quả thương thảo, hoàn thiện hợp đồng giữa Chủ đầu tư và nhà thầu. 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026

13
03

30
_P

ha
m T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  1
30

33
0_

Ph
am

 T
hu

y L
an

h_
08

:04
 31

/03
/20

26
    

    
  1

30
33

0_
Ph

am
 T

hu
y L

an
h_

08
:04

 31
/03

/20
26

    
    

  

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Giam
 do

c H
oa

ng
 D

uc
 T

ha
nh

 da
 ky

, 3
1/0

3/2
02

6 0
7:3

3:4
1  

    
    

Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



18 
 

3. Biên bản thương thảo (nếu có), hoàn thiện hợp đồng (nếu có); 

4. Quyết định phê duyệt kết quả lựa chọn nhà thầu; 

5. Thư chấp thuận E-HSDT và trao hợp đồng; 

6. E-HSDT và các văn bản làm rõ E-HSDT của Nhà thầu; 

7. E-HSMT và các tài liệu sửa đổi, làm rõ E-HSMT; 

3. Luật và 

ngôn ngữ 

Luật điều chỉnh hợp đồng là pháp luật Việt Nam, ngôn ngữ của hợp đồng là 

tiếng Việt. 

4. Thông báo 4.1. Bất cứ thông báo nào của một bên gửi cho bên kia liên quan đến hợp đồng 

phải được thể hiện bằng văn bản. Thuật ngữ “bằng văn bản” có nghĩa là hình 

thức truyền đạt thông tin dưới dạng viết và có bằng chứng về việc tiếp nhận 

thông tin. Các thông báo cần gửi về Chủ đầu tư theo địa chỉ dưới đây: 

- Người nhận: Ông Lưu Mạnh Hà - Chức vụ : Tổng Giám đốc Tổng Công ty 

Mạng lưới Viettel . 

- Địa chỉ: Tổng Công ty Mạng lưới Viettel – Tòa nhà Thái Bình, Ngõ 19, Phố 

Duy Tân, phường Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội. 

- Điện thoại: 024.62696619.      Fax: 

- Địa chỉ email:. 

 4.2. Thông báo của một bên sẽ được coi là có hiệu lực kể từ ngày bên kia nhận 

được hoặc theo ngày hiệu lực nêu trong thông báo, tùy theo ngày nào đến muộn 

hơn. 

5. Bảo đảm 

thực hiện hợp 

đồng 

5.1. Bảo đảm thực hiện hợp đồng phải được nộp lên Chủ đầu tư không muộn 

hơn ngày 7 ngày kể từ ngày ký Hợp đồng. Bảo đảm thực hiện hợp đồng có 

hình thức nộp thư bảo lãnh của tổ chức tín dụng trong nước, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài được thành lập theo pháp luật Việt Nam, giá trị bằng 10% 

giá hợp đồng và hiệu lực kể từ ngày phát hành cho đến hết ba mươi (30) ngày 

sau ngày Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC) được phát hành (ký và đóng 

dấu) bởi Chủ đầu tư, và Chủ đầu tư đã nhận được bảo lãnh bảo hành có hiệu 

lực. Mọi chi phí liên quan tới bảo đảm do Nhà thầu chịu. Trong mọi trường 

hợp, nếu Bảo đảm thực hiện Hợp đồng hết hiệu lực trước ngày Chứng nhận 

nghiệm thu kỹ thuật (TAC) thì Bên Bán sẽ có trách nhiệm gia hạn thời gian 

hiệu lực của Bảo đảm thêm tối thiểu một (01) tháng cho mỗi lần gia hạn hoặc 

theo yêu cầu của Bên Mua. Mọi chi phí liên quan đến việc gia hạn bảo đảm 

sẽ do Bên Bán chịu. Bảo đảm là vô điều kiện và không hủy ngang (trả tiền 

khi có yêu cầu) theo mẫu quy định tại E-HSMT hoặc một mẫu khác được Chủ 

đầu tư chấp thuận. 

5.2. Bảo đảm thực hiện hợp đồng sẽ được trả cho Chủ Đầu tư trong trường 

hợp sau đây: 

a) Từ chối thực hiện hợp đồng khi hợp đồng có hiệu lực; 

b) Vi phạm thỏa thuận trong hợp đồng; 
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c) Thực hiện hợp đồng chậm tiến độ do lỗi của mình nhưng từ chối gia hạn 

hiệu lực của bảo đảm thực hiện hợp đồng. 

5.3. Thời hạn hoàn trả bảo đảm thực hiện hợp đồng : Trong vòng mười (10) 

ngày kể từ ngày hết hiệu lực của bảo đảm thực hiện hợp đồng hoặc bảo đảm 

thực hiện hợp đồng sẽ tự động được giải tỏa sau ba mươi (30) ngày kể từ ngày 

Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC) được phát hành bởi Chủ đầu tư và Chủ 

đầu tư nhận được bảo lãnh bảo hành có hiệu lực theo quy định tại Mục 14 Điều 

kiện Hợp đồng dưới đây. 

6. Ký hợp 

đồng thầu 

phụ 

Danh sách nhà thầu phụ: Không có. 

7. Giải quyết 

tranh chấp 

7.1. Chủ đầu tư và Nhà thầu có trách nhiệm giải quyết các tranh chấp phát sinh 

giữa hai bên thông qua thương lượng. 

7.2. Nếu tranh chấp không thể giải quyết được bằng thương lượng trong thời 

gian: 30 ngày kể từ ngày phát sinh tranh chấp thì bất kỳ bên nào cũng đều có 

thể yêu cầu đưa việc tranh chấp ra giải quyết theo cơ chế như sau: Các bên có 

quyền đưa tranh chấp ra tòa án có thẩm quyền theo quy định của pháp luật để 

giải quyết. Phí tòa án và chi phí luật sư của Bên còn lại sẽ do Bên thua kiện 

chịu. 

8. Phạm vi 

cung cấp 

Hàng hóa và dịch vụ liên quan phải được cung cấp theo phạm vi cung cấp như 

sau: 

 

9. Tiến độ 

giao hàng, 

lịch hoàn 

thành các 

dịch vụ liên 

quan và tài 

liệu chứng từ 

9.1. Tiến độ giao hàng và lịch hoàn thành các dịch vụ liên quan: Giao hàng 

trong vòng 120 ngày kể từ ngày ký hợp đồng và đóng dấu hai bên. 

9.2. Nhà thầu phải cung cấp các thông tin và chứng từ sau đây:  

a. [Đối với hàng hóa nhập khẩu] Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hoá (C/O) 

do cơ quan có thẩm quyền của nước sản xuất hoặc nước xuất khẩu hoặc nước 

thứ ba phát hành: 01 bản gốc và 01 bản sao chứng thực;  Đối với C/O được cấp 

dưới dạng điện tử, C/O cần phải xác minh được thông tin trên trang web của 

cơ quan có thẩm quyền cấp C/O: 02 bản sao; 

b. [Đối với hàng hóa sản xuất trong nước] Giấy chứng nhận xuất xưởng 

do nhà sản xuất phát hành: 01 bản gốc và 01 bản sao chứng thực; 

c. [Đối với hàng hóa nhập khẩu là vật tư linh kiện sản xuất không có giấy 

chứng nhận xuất xứ] Giấy chứng nhận hợp quy hoặc Giấy chứng nhận phù hợp 

quy chuẩn (CoC) do nhà sản xuất hoặc nhà phân phối phát hành hoặc Giấy cam 

kết về xuất xứ do nhà sản xuất phát hành: 01 bản gốc và 01 bản sao chứng 

thực; hoặc 02 bản sao chứng thực; 

d. Hóa đơn GTGT cho toàn bộ hàng hóa và dịch vụ (nếu có): theo quy định 

của pháp luật; 

e. Phiếu đóng gói chi tiết (Packing list) do nhà sản xuất hoặc nhà thầu phát 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
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hành: 01 bản gốc; 

f. Giấy chứng nhận chất lượng (C/Q) [nếu cần] do nhà sản xuất hoặc đại 

diện của nhà sản xuất cấp: 01 bản gốc và 01 bản sao chứng thực; hoặc 02 bản 

sao chứng thực. 

g. Chứng nhận bản quyền sử dụng (license certificate) hoặc tài liệu tương 

đương đối với phần mềm thể hiện Chủ đầu tư/Người sử dụng cuối cùng của 

Chủ đầu tư được quyền sử dụng phần mềm theo phạm vi cung cấp của Hợp 

đồng [áp dụng cho phần mềm độc lập]. 

Chủ đẩu tư phải nhận được các thông tin và chứng từ nêu trên trước khi hàng 

hóa đến địa điểm quy định, nếu không Nhà thầu sẽ phải chịu mọi chi phí phát 

sinh có liên quan. 

10. Trách 

nhiệm của 

Nhà thầu  

Nhà thầu phải cung cấp toàn bộ hàng hóa và dịch vụ liên quan trong phạm vi 

cung cấp quy định tại Mục 8 Điều kiện Hợp đồng và theo tiến độ giao hàng, 

lịch hoàn thành các dịch vụ liên quan quy định tại Mục 9 Điều kiện Hợp đồng. 

11. Loại hợp 

đồng và giá 

hợp đồng 

11.1. Loại hợp đồng: Trọn gói 

11.2. Giá hợp đồng: Cố định, là toàn bộ chi phí để hoàn thành việc cung cấp 

hàng hoá và dịch vụ liên quan của gói thầu nêu trong Bảng giá hợp đồng trên 

cơ sở bảo đảm tiến độ, chất lượng theo đúng yêu cầu của gói thầu. 

12. Thuế, phí, 

lệ phí 

 

12.1. Nhà thầu chịu trách nhiệm đối với toàn bộ chi phí về thuế, phí, lệ phí phát 

sinh cho đến khi hàng hóa được giao cho Chủ đầu tư. 

12.2. Trường hợp Nhà thầu thuộc đối tượng được miễn, giảm thuế, phí, lệ phí, 

Chủ đầu tư tạo điều kiện tối đa cho Nhà thầu áp dụng các chính sách miễn, 

giảm thuế, phí, lệ phí. 

12.3. Điều chỉnh thuế: Được phép. 

13. Tạm ứng 13.1. Chủ đầu tư phải cấp cho Nhà thầu khoản tiền tạm ứng theo quy định tại 

Mục 13.2 dưới đây, sau khi Nhà thầu nộp Bảo lãnh tạm ứng tương đương với 

khoản tiền tạm ứng. Bảo lãnh tạm ứng phải được phát hành bởi một tổ chức tín 

dụng hoặc chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thành lập theo pháp luật Việt 

Nam. 

13.2. Tạm ứng:  

Mười lăm phần trăm (15%) giá trị Hợp đồng trong vòng 30 ngày kể từ ngày 

Chủ đầu tư nhận được bảo lãnh tạm ứng cho hợp đồng tương đương mười lăm 

phần trăm (15%) giá trị Hợp đồng với điều kiện Hợp đồng đã được ký kết bởi 

hai bên và Chủ đầu tư đã nhận được bảo đảm thực hiện hợp đồng. Toàn bộ số 

tiền tạm ứng sẽ được thu hồi bằng cách khấu trừ vào thanh toán đợt 1.  

Nhà thầu có trách nhiệm nộp hai bảo lãnh tạm ứng với giá trị bằng với khoản 

tạm ứng theo Mẫu bảo lãnh kèm theo hợp đồng hoặc mẫu khác được Chủ đầu 

tư chấp thuận. Bảo lãnh tạm ứng được thực hiện bằng cách phát hành bảo đảm 

ngân hàng, vô điều kiện và không hủy ngang. Bảo lãnh tạm ứng cho hàng hóa 

sẽ có hiệu lực từ ngày Nhà thầu nhận được khoản tạm ứng giá hàng hóa đến 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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hết 45 ngày sau ngày Biên bản bàn giao hàng hóa tổng thể (HOC) được ký và 

đóng dấu bởi đại diện có thẩm quyền của hai bên. Bảo lãnh tạm ứng cho dịch 

vụ sẽ có hiệu lực từ ngày Nhà thầu nhận được khoản tạm ứng giá dịch vụ đến 

hết 45 ngày sau ngày Biên bản ghi nhớ kiểm tra kỹ thuật (TAM) được ký và 

đóng dấu bởi đại diện có thẩm quyền của Hai Bên. Trường hợp Nhà thầu không 

nhận tạm ứng thì không cần nộp bảo lãnh tạm ứng. 

Trong mọi trường hợp, nếu Bảo lãnh tạm ứng cho hàng hóa hết hiệu lực trước 

ngày Biên bản bàn giao hàng hóa tổng thể (HOC) hoặc Bảo lãnh tạm ứng cho 

dịch vụ hết hiệu lực trước ngày Biên bản ghi nhớ kiểm tra kỹ thuật (TAM) thì 

Nhà thầu sẽ có trách nhiệm gia hạn thời gian hiệu lực của Bảo lãnh thêm tối 

thiểu hai (02) tháng cho mỗi lần gia hạn hoặc theo yêu cầu của Chủ Đầu tư. 

Mọi chi phí liên quan đến việc gia hạn bảo lãnh sẽ do Nhà thầu chịu." 

13.3. Nhà thầu chỉ được sử dụng tiền tạm ứng cho việc thực hiện Hợp đồng. 

Nhà thầu có trách nhiệm đảm bảo rằng khoản tiền tạm ứng đã được sử dụng 

đúng mục đích, đúng đối tượng.  

14. Thanh 

toán 

14.1. Yêu cầu thanh toán của Nhà thầu phải được gửi cho Chủ đầu tư bằng văn 

bản, kèm theo hóa đơn mô tả hàng hóa đã bàn giao và các dịch vụ liên quan đã 

thực hiện, cùng với chứng từ nộp theo quy định tại Điều 9 Điều kiện Hợp đồng 

và gửi yêu cầu thanh toán khi đã hoàn thành các nghĩa vụ khác quy định trong 

hợp đồng. 

14.2. Việc thanh toán thực hiện theo quy định dưới đây: 

Phương thức thanh toán: Chủ đầu tư sẽ thanh toán cho Nhà thầu bằng hình thức 

chuyển khoản bằng Việt Nam Đồng như sau: 

Đối với hàng hóa: 

Đợt 1: 60% giá trị hợp đồng trừ đi giá trị tạm ứng 15% giá trị hợp đồng, tương 

đương bằng 45% giá trị hợp đồng được thanh toán trong vòng ba mươi (30) 

ngày kể từ ngày Biên bản bàn giao hàng hoá tổng thể (HOC) được đại diện có 

thẩm quyền của hai bên ký và đóng dấu với điều kiện nhà thầu đã xuất trình 

hóa đơn và các chứng từ như quy định tại Mục 9 Điều kiện Hợp đồng. 

Đợt 2: 40% giá trị hợp đồng sẽ được thanh toán trong vòng ba mươi (30) ngày 

kể từ ngày Chứng nhận nghiệm thu kỹ thuật (TAC) đã được đại diện có thẩm 

quyền của Chủ đầu tư ký và đóng dấu với điều kiện đại diện có thẩm quyền 

của hai bên đã ký và đóng dấu Biên bản bàn giao hàng hoá tổng thể (HOC), 

Biên bản ghi nhớ kiểm tra kỹ thuật (TAM) (nếu có), Biên bản Quyết toán hợp 

đồng và Nhà thầu đã xuất trình cho Chủ đầu tư bảo lãnh bảo hành có giá trị 

tương đương năm phần trăm (5%) giá Hợp đồng như quy định dưới đây. 

Bảo lãnh bảo hành: Sau ngày ký của TAC, Nhà thầu phải xuất trình cho Chủ 

đầu tư (01) Bảo lãnh Bảo hành có giá trị bằng năm phần trăm (5%) giá Hợp 

đồng, được thực hiện bằng cách nộp thư bảo lãnh của tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài được thành lập theo pháp luật Việt Nam và là bảo 

đảm vô điều kiện và không huỷ ngang (trả tiền khi có yêu cầu), và có hiệu lực 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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không muộn hơn ngày bắt đầu thời hạn bảo hành đến khi kết thúc thời hạn bảo 

hành. Bảo lãnh bảo hành này là để bảo đảm cho tất cả các nghĩa vụ, trách nhiệm 

của Nhà thầu trong thời gian bảo hành. Tất cả các chi phí đối với việc bảo lãnh 

này do Nhà thầu chịu. 

Trong mọi trường hợp, nếu Bảo lãnh bảo hành hết hiệu lực trước thời hạn kết 

thúc bảo hành như quy định ở trên thì Nhà thầu sẽ có trách nhiệm gia hạn thời 

gian hiệu lực của Bảo lãnh thêm tối thiểu một (01) tháng cho mỗi lần gia hạn 

hoặc theo yêu cầu của Chủ đầu tư. Mọi chi phí liên quan đến việc gia hạn bảo 

lãnh sẽ do Nhà thầu chịu. 

Trước mỗi đợt thanh toán và tạm ứng, Nhà thầu có trách nhiệm gửi công văn 

đề nghị tạm ứng/thanh toán và xuất trình đầy đủ chứng từ như quy định cho 

Chủ đầu tư trước thời hạn ít nhất 15 ngày. Công văn đề nghị tạm ứng/thanh 

toán này là một chứng từ trong bộ chứng từ thanh toán. Trường hợp Nhà thầu 

chậm trễ trong việc gửi công văn/chứng từ thì Chủ đầu tư không chịu trách 

nhiệm về việc chậm thanh toán và tạm ứng. 

14.3. Đồng tiền thanh toán là VND. 

15. Quyền sở 

hữu trí tuệ 

Quyền sở hữu trí tuệ đối với tất cả các bản vẽ, tài liệu và hồ sơ chứa đựng thông 

tin và dữ liệu mà Nhà thầu đã nộp cho Chủ đầu tư vẫn thuộc về Nhà thầu. 

Trường hợp các bản vẽ, tài liệu và hồ sơ đó được cung cấp cho Chủ đầu tư một 

cách trực tiếp hoặc thông qua Nhà thầu bởi một bên thứ ba thì quyền sở hữu trí 

tuệ đối với các bản vẽ, tài liệu và hồ sơ thuộc về bên thứ ba đó. 

16. Sử dụng 

các tài liệu và 

thông tin liên 

quan đến hợp 

đồng 

16.1. Chủ đầu tư và Nhà thầu phải bảo mật bất kỳ tài liệu, dữ liệu hoặc thông 

tin nào khác liên quan đến hợp đồng do một bên cung cấp trực tiếp hoặc gián 

tiếp cho bên kia, không được tiết lộ tài liệu, dữ liệu hoặc thông tin đó cho bên 

thứ ba nếu không có văn bản đồng ý của bên kia cho dù tài liệu, dữ liệu hoặc 

thông tin đó được cung cấp trước, trong hoặc sau khi hoàn thành hoặc chấm 

dứt hợp đồng. Nhà thầu có thể chuyển cho nhà thầu phụ các tài liệu, dữ liệu và 

thông tin phù hợp do Chủ đầu tư cung cấp để nhà thầu phụ thực hiện công việc 

của mình theo hợp đồng; trong trường hợp này, nhà thầu phụ phải có cam kết 

với Nhà thầu về việc bảo mật các tài liệu, dữ liệu hoặc thông tin đó.  

16.2. Chủ đầu tư không được sử dụng các tài liệu, dữ liệu và thông tin khác 

nhận được từ Nhà thầu cho bất kỳ mục đích nào khác không liên quan đến hợp 

đồng. Nhà thầu không được sử dụng các tài liệu, dữ liệu và thông tin khác nhận 

được từ Chủ đầu tư cho bất kỳ mục đích nào khác không liên quan đến việc 

thực hiện hợp đồng. 

16.3. Nghĩa vụ của Chủ đầu tư và Nhà thầu quy định tại Mục 16.1 và Mục 16.2 

Điều kiện Hợp đồng không áp dụng đối với các thông tin sau đây: 

a) Thông tin mà Chủ đầu tư hoặc Nhà thầu cần cung cấp cho cấp có thẩm 

quyền; 

b) Thông tin đã hoặc sẽ được công bố mà không phải do lỗi của Chủ đầu tư 

hoặc Nhà thầu; 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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c) Thông tin thuộc sở hữu của một bên vào thời điểm công bố và trước đó 

không phải do bên kia cung cấp trực tiếp hoặc gián tiếp;  

d) Thông tin mà một bên nhận được một cách hợp pháp từ một bên thứ ba 

không có nghĩa vụ bảo mật thông tin. 

16.4. Các quy định tại Mục 16 Điều kiện Hợp đồng không làm thay đổi bất kỳ 

cam kết bảo mật nào do một bên đưa ra trước ngày ký hợp đồng liên quan đến 

việc cung cấp hàng hóa, dịch vụ. 

16.5. Các quy định tại Mục 16 Điều kiện Hợp đồng tiếp tục có hiệu lực sau khi 

hoàn thành hoặc chấm dứt hợp đồng vì bất cứ lý do gì. 

17. Thông số 

kỹ thuật và 

tiêu chuẩn  

Hàng hóa và các dịch vụ liên quan được cung cấp theo hợp đồng sẽ phải tuân 

theo các thông số kỹ thuật và tiêu chuẩn quy định tại Phụ lục 3 Hợp đồng; nếu 

tại Phụ lục 3 Hợp đồng không quy định đến một thông số hay tiêu chuẩn nào 

có thể áp dụng thì phải tuân thủ theo thông số và tiêu chuẩn tương đương hoặc 

cao hơn tiêu chuẩn hiện hành tại quốc gia hoặc vùng lãnh thổ mà hàng hóa có 

xuất xứ.  

18. Đóng gói 

hàng hoá 

18.1. Nhà thầu phải đóng gói hàng hóa đúng yêu cầu nhằm tránh hư hỏng trong 

quá trình vận chuyển đến địa điểm giao hàng theo quy định trong hợp đồng. 

Trong quá trình vận chuyển, bao gói hàng hóa phải đủ chắc chắn để chịu được 

những va chạm mạnh, nhiệt độ quá cao hoặc quá thấp, trong nước mặn, nước 

mưa và ở ngoài trời. Kích thước và trọng lượng của mỗi kiện hàng phải tính 

đến điều kiện vận chuyển như khoảng cách, phương tiện vận chuyển, điều kiện 

cơ sở hạ tầng... từ nơi xuất hàng đến địa điểm giao hàng. 

18.2. Việc đóng gói, ghi chú đối với hàng hóa, các giấy tờ bên trong và bên 

ngoài kiện hàng phải tuân thủ các yêu cầu cụ thể trong hợp đồng, bao gồm các 

chỉ dẫn của Chủ đầu tư và các yêu cầu như sau: Hàng hóa khi giao phải được 

đóng gói nguyên đai, nguyên kiện, không móp méo. Hàng hóa phải được dán 

nhãn theo đúng quy định của pháp luật. 

Nhà thầu có trách nhiệm cung cấp hàng hóa có số serial cho toàn bộ thiết bị 

(chi tiết đến từng bộ phận có thể tháo rời). Số serial kèm theo mã vạch phải 

được dán ra phía ngoài ở mặt trước của các thiết bị để thuận tiện cho việc kiểm 

tra, thống kê của Chủ đầu tư. 

19. Bảo hiểm  Trừ trường hợp có quy định khác, hàng hóa cung cấp theo hợp đồng phải được 

bảo hiểm đầy đủ cho các tổn thất, hư hại có thể xảy ra trong quá trình sản xuất 

hoặc tiếp nhận, vận chuyển, lưu kho và giao hàng theo quy định như sau: Nhà 

thầu chịu mọi chi phí và trách nhiệm liên quan tới bảo hiểm hàng hóa cho tới 

khi hàng hóa được giao xong cho Chủ đầu tư. 

20. Vận 

chuyển và các 

dịch vụ phát 

sinh   

20.1. Yêu cầu về vận chuyển hàng hóa và các yêu cầu khác quy định như sau:  

Theo hợp đồng, Nhà thầu phải vận chuyển hàng hóa đến địa điểm giao hàng. 

Việc vận chuyển hàng hóa đến địa điểm giao hàng, bao gồm cả bảo hiểm, xếp 

dỡ hàng hóa và lưu kho theo quy định trong hợp đồng, do Nhà thầu thực hiện; 
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các chi phí liên quan được tính trong giá hợp đồng. 

20.2. Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu cung cấp một hoặc một số dịch vụ 

sau đây: Có yêu cầu: 

a) Thực hiện việc lắp đặt hoặc giám sát việc lắp đặt tại hiện trường, chạy thử 

hàng hóa; 

b) Cung cấp các dụng cụ cần thiết để lắp ráp, bảo dưỡng hàng hóa; 

c) Cung cấp tài liệu chi tiết hướng dẫn vận hành và bảo dưỡng cho từng loại 

hàng hóa; 

d) Vận hành hoặc giám sát hoặc bảo dưỡng, sửa chữa hàng hóa trong khoảng 

thời gian đã được các bên thỏa thuận, với điều kiện là dịch vụ này sẽ không 

miễn trừ cho Nhà thầu khỏi bất kỳ nghĩa vụ bảo hành nào theo hợp đồng này; 

đ) Hướng dẫn nhân sự của Chủ đầu tư về cách lắp đặt, chạy thử, vận hành, bảo 

dưỡng, sửa chữa hàng hóa. 

20.3. Trường hợp phát sinh dịch vụ ngoài hợp đồng, Chủ đầu tư và Nhà thầu 

thương thảo về chi phí thực hiện dịch vụ, bảo đảm không vượt quá mức giá mà 

Nhà thầu áp dụng cho dịch vụ tương tự trong các hợp đồng khác. 

21. Kiểm tra 

và thử 

nghiệm hàng 

hóa 

21.1. Nhà thầu phải tiến hành tất cả các thử nghiệm, kiểm tra đối với hàng hóa 

và dịch vụ liên quan theo quy định tại Phụ lục 3 Hợp đồng và chịu toàn bộ 

chi phí thử nghiệm, kiểm tra. 

21.2. Việc kiểm tra và thử nghiệm có thể được tiến hành tại cơ sở của Nhà thầu 

hoặc cơ sở khác địa điểm giao hàng, hoặc địa điểm giao hàng hoặc bất kỳ địa 

điểm nào khác theo quy định tại Phụ lục 3 Hợp đồng. Theo quy định tại Mục 

21.3 Điều kiện Hợp đồng, trường hợp tiến hành tại cơ sở của Nhà thầu hoặc cơ 

sở khác thì cán bộ kiểm tra phải được cung cấp tất cả phương tiện và hỗ trợ 

cần thiết, kể cả việc tiếp cận bản vẽ và dữ liệu sản xuất; Chủ đầu tư không phải 

chịu bất kỳ chi phí nào cho các phương tiện và hỗ trợ này.  

21.3. Chủ đầu tư hoặc đại diện của Chủ đầu tư có quyền tham dự các buổi thử 

nghiệm, kiểm tra quy định tại Mục 21.2 Điều kiện Hợp đồng, với điều kiện là 

Chủ đầu tư chịu tất cả các chi phí phát sinh liên quan đến việc tham dự, bao 

gồm cả chi phí đi lại, lưu trú.  

21.4. Trước khi tiến hành kiểm tra, thử nghiệm, Nhà thầu phải thông báo cho 

Chủ đầu tư về địa điểm và thời gian tiến hành kiểm tra, thử nghiệm. Trường 

hợp phải được sự chấp thuận của bên thứ ba hoặc nhà sản xuất để Chủ đầu tư 

tham gia kiểm tra, thử nghiệm, Nhà thầu phải có văn bản đồng ý của các bên 

liên quan này.  

21.5. Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu tiến hành thử nghiệm, kiểm tra ngoài 

hợp đồng nhưng cần thiết để khẳng định hàng hóa đó có đặc tính kỹ thuật, hiệu 

suất đáp ứng yêu cầu của hợp đồng, với điều kiện là các chi phí hợp lý để tiến 

hành thử nghiệm, kiểm tra đó được cộng thêm vào giá hợp đồng. Trường hợp 

thử nghiệm, kiểm tra làm chậm tiến độ sản xuất và/hoặc tiến độ thực hiện các 

nghĩa vụ khác của Nhà thầu theo hợp đồng, Chủ đầu tư xem xét điều chỉnh 
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ngày giao hàng, ngày hoàn thành dịch vụ liên quan và các nghĩa vụ khác bị ảnh 

hưởng.  

21.6. Nhà thầu phải gửi cho Chủ đầu tư báo cáo kết quả của tất cả các thử 

nghiệm, kiểm tra.  

21.7. Chủ đầu tư có quyền từ chối bất kỳ hàng hóa, bộ phận hàng hóa nào 

không đáp ứng yêu cầu trong các buổi kiểm tra, thử nghiệm hoặc không phù 

hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng. Nhà thầu phải thay thế bằng hàng 

hóa, bộ phận hàng hóa khác hoặc tiến hành những điều chỉnh cần thiết để phù 

hợp với các đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng và phải chịu tất cả chi phí liên 

quan đến việc thay thế hoặc điều chỉnh này. Sau đó Nhà thầu phải tiến hành 

kiểm tra, thử nghiệm lại và chịu tất cả chi phí phát sinh, đồng thời thông báo 

cho Chủ đầu tư theo quy định tại Mục 21.4 Điều kiện Hợp đồng.  

21.8. Việc Nhà thầu thực hiện thử nghiệm, kiểm tra hàng hóa, bộ phận hàng 

hóa, việc Chủ đầu tư hay đại diện của Chủ đầu tư tham dự các buổi thử nghiệm, 

kiểm tra, hay việc báo cáo kết quả thử nghiệm, kiểm tra theo quy định tại Mục 

21.6 Điều kiện Hợp đồng, không miễn trừ cho Nhà thầu nghĩa vụ bảo hành 

hoặc các nghĩa vụ khác theo hợp đồng.  

22. Phạt và 

bồi thường 

thiệt hại  

Phạt vi phạm hợp đồng và bồi thường thiệt hại theo quy định như sau: 

22.1. Phạt vi phạm hợp đồng: Áp dụng. 

Trừ trường hợp bất khả kháng theo quy định tại Mục 26 Điều kiện Hợp đồng, 

nếu Nhà thầu không thể giao hàng hay cung cấp các dịch vụ liên quan theo 

đúng thời hạn đã nêu trong hợp đồng, hoặc do lỗi của Nhà thầu/hàng hóa của 

Nhà thầu khiến cho TAC bị chậm so với tiến độ đã nêu trong Hợp đồng thì 

Chủ đầu tư có thể khấu trừ vào giá hợp đồng một khoản tiền phạt tương ứng 

với : 0,2%/ngày trên giá trị phần nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm cho đến khi nội 

dung công việc đó được thực hiện. Chủ đầu tư sẽ khấu trừ đến 8% trên giá trị 

phần nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm. Khi đạt đến mức phạt tối đa, Chủ đầu tư 

có thể xem xét chấm dứt hợp đồng theo quy định tại Mục 29 Điều kiện Hợp 

đồng. 

Quy tắc xác định số ngày vi phạm hợp đồng: ngày vi phạm đầu tiên là ngày 

liền kề tiếp theo của ngày hết hạn thực hiện nghĩa vụ theo quy định của hợp 

đồng. Các ngày vi phạm tiếp theo được xác định theo chu kỳ 24 (hai mươi tư) 

giờ kể từ thời điểm bắt đầu của ngày liền kề tiếp theo. 

22.2. Bồi thường thiệt hại: Áp dụng. 

Trong trường hợp vi phạm hợp đồng, bên vi phạm hợp đồng có trách nhiệm 

bồi thường cho bên còn lại toàn bộ thiệt hại bao gồm giá trị tổn thất thực tế, 

trực tiếp mà bên bị vi phạm phải chịu do bên vi phạm gây ra và khoản lợi trực 

tiếp mà bên bị vi phạm đáng lẽ được hưởng nếu không có hành vi vi phạm hợp 

đồng theo quy định của pháp luật. 

23. Bảo hành  

 

23.1. Nhà thầu bảo đảm cung cấp hàng hóa mới, chưa qua sử dụng theo đúng 

đề xuất đã nêu.   

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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23.2. Nhà thầu bảo đảm hàng hóa không phát sinh khiếm khuyết do bất kỳ hành 

động hay sơ suất nào từ phía Nhà thầu hoặc do thiết kế, vật liệu hoặc kỹ thuật 

chế tạo khi hàng hóa được sử dụng bình thường trong các điều kiện phổ biến 

tại Việt Nam.   

23.3. Thời hạn bảo hành và địa điểm áp dụng bảo hành quy định như sau: 

- Thời hạn bảo hành là: tối thiểu 5 năm từ ngày Chứng nhận nghiệm thu kỹ 

thuật (TAC). 

- Địa điểm để áp dụng bảo hành là: Tại kho bên Mua tại Hà Nội hoặc tại vị trí 

lắp đặt của hàng hóa. 

23.4. Trường hợp phát hiện khiếm khuyết của hàng hóa, Chủ đầu tư kịp thời 

thông báo cho Nhà thầu, kèm theo tài liệu chứng minh. Chủ đầu tư tạo điều 

kiện cho Nhà thầu tiến hành kiểm tra các khiếm khuyết đó.  

23.5. Sau khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư về việc hàng hóa có khiếm 

khuyết, Nhà thầu phải kịp thời sửa chữa hoặc thay thế hàng hóa có khiếm 

khuyết trong thời hạn quy định tại Mục 23.3 Điều kiện Hợp đồng và chịu toàn 

bộ chi phí sửa chữa, thay thế.  

23.6. Trường hợp đã được thông báo nhưng Nhà thầu không tiến hành sửa chữa 

khiếm khuyết của hàng hóa trong thời hạn quy định tại Mục 23.3 Điều kiện 

Hợp đồng, Chủ đầu tư có thể tự sửa chữa (nếu cần thiết). Nhà thầu phải chịu 

tất cả rủi ro và chi phí liên quan. Việc Chủ đầu tư tự sửa chữa khiếm khuyết 

của hàng hóa không ảnh hưởng đến các quyền khác của Chủ đầu tư đối với 

Nhà thầu theo hợp đồng.  

24. Bồi 

thường vi 

phạm quyền 

sở hữu trí tuệ 

 

24.1. Với điều kiện là Chủ đầu tư tuân thủ Mục 24.2 Điều kiện Hợp đồng, Nhà 

thầu có nghĩa vụ bồi thường, bảo đảm Chủ đầu tư và nhân sự của Chủ đầu tư 

không bị tổn hại bởi bất kỳ vụ kiện tụng, thủ tục hành chính, khiếu nại, yêu 

cầu, tổn thất, thiệt hại, chi phí nào, bao gồm cả chi phí thuê luật sư vì có vi 

phạm hoặc cáo buộc vi phạm sáng chế, mẫu hữu ích, kiểu dáng công nghiệp, 

nhãn hiệu, quyền tác giả hoặc các quyền sở hữu trí tuệ khác đã đăng ký hoặc 

tồn tại vào ngày ký hợp đồng mà các vi phạm hoặc cáo buộc vi phạm đó liên 

quan tới:   

a) Việc lắp đặt hàng hóa do Nhà thầu thực hiện hoặc việc sử dụng hàng hóa tại 

Việt Nam;  

b) Việc bán các sản phẩm được sản xuất từ hàng hóa.  

Việc bồi thường nêu trên không áp dụng đối với các trường hợp sau: sử dụng 

hàng hóa hoặc bất kỳ phần nào của hàng hóa ngoài mục đích nêu trong hợp 

đồng hoặc phát sinh hợp lý từ hợp đồng; có hành vi vi phạm do sử dụng hàng 

hóa hoặc bất kỳ phần nào của hàng hóa, hay bất kỳ sản phẩm nào được sản 

xuất từ hàng hóa có sự kết hợp các thiết bị, nhà xưởng hoặc vật tư khác không 

phải do Nhà thầu cung cấp theo hợp đồng. 

24.2. Trường hợp xảy ra kiện tụng hoặc khiếu nại đối với Chủ đầu tư liên quan 

tới các vấn đề quy định tại Mục 24.1 Điều kiện Hợp đồng, Chủ đầu tư có nghĩa 

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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vụ thông báo kịp thời cho Nhà thầu. Nhà thầu có thể nhân danh Chủ đầu tư giải 

quyết kiện tụng hoặc khiếu nại đó hoặc thương thảo để giải quyết kiện tụng 

hoặc khiếu nại đó và chịu trách nhiệm đối với các chi phí liên quan.  

24.3. Trong vòng 28 ngày kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư, 

trường hợp Nhà thầu không thông báo cho Chủ đầu tư về ý định giải quyết kiện 

tụng hay khiếu nại đó, Chủ đầu tư sẽ tự giải quyết.  

24.4. Trường hợp được yêu cầu, Chủ đầu tư hỗ trợ Nhà thầu giải quyết vụ kiện 

tụng hay khiếu nại đó và sẽ được Nhà thầu hoàn trả mọi chi phí hợp lý phát 

sinh. 

24.5. Chủ đầu tư có nghĩa vụ bồi thường, đảm bảo Nhà thầu, nhà thầu phụ, 

nhân sự của Nhà thầu không bị tổn hại bởi bất kỳ vụ kiện tụng, thủ tục hành 

chính, khiếu nại, yêu cầu, tổn thất, thiệt hại, chi phí nào, bao gồm cả chi phí 

thuê luật sư vì có vi phạm hoặc cáo buộc vi phạm sáng chế, mẫu hữu ích, kiểu 

dáng công nghiệp, nhãn hiệu, quyền tác giả hoặc các quyền sở hữu trí tuệ khác 

đã đăng ký hoặc tồn tại vào ngày ký hợp đồng mà các vi phạm hoặc cáo buộc 

vi phạm đó phát sinh từ hoặc liên quan đến bất kỳ thiết kế, dữ liệu, bản vẽ, 

thông số kỹ thuật hoặc các tài liệu và hồ sơ nào được cung cấp hoặc thiết kế 

bởi Chủ đầu tư hoặc thay mặt Chủ đầu tư. 

25. Thay đổi 

liên quan đến 

pháp lý 

 

Trừ trường hợp có quy định khác tại hợp đồng, kể từ 28 ngày trước ngày có 

thời điểm đóng thầu trở về sau, nếu có bất kỳ chính sách nào được ban hành, 

thay thế, sửa đổi hoặc tuyên bố hết hiệu lực tại Việt Nam gây ảnh hưởng đến 

ngày giao hàng và/hoặc giá hợp đồng thì ngày giao hàng hoặc giá hợp đồng 

phải được điều chỉnh tương ứng với mức độ ảnh hưởng của nhà thầu khi thực 

hiện các nghĩa vụ theo hợp đồng. Phần tăng hoặc giảm giá hợp đồng không 

được thanh toán riêng hay ghi nhận khoản phải trả riêng nếu việc tăng hoặc 

giảm giá hợp đồng này đã được quy định tại Mục 11 Điều kiện Hợp đồng. 

26. Bất khả 

kháng  

26.1. Nhà thầu không bị tịch thu bảo lãnh thực hiện hợp đồng, không phải chịu 

trách nhiệm bồi thường thiệt hại hay bị phạt hoặc bị chấm dứt hợp đồng nếu 

rơi vào các sự kiện bất khả kháng gây cản trở tiến độ thực hiện hợp đồng hoặc 

không thể thực hiện nghĩa vụ hợp đồng. 

26.2. Khi xảy ra sự việc bất khả kháng, việc một bên không thực hiện được bất 

kỳ một nghĩa vụ nào của mình sẽ không bị coi là vi phạm hay phá vỡ Hợp 

đồng, với điều kiện bên bị ảnh hưởng bởi vụ việc này: (a) đã tiến hành những 

biện pháp ngăn ngừa hợp lý, cẩn trọng và các biện pháp thay thế cần thiết, tất 

cả với mục đích thực hiện được những điều khoản và điều kiện của Hợp đồng 

này, và (b) phải tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ của mình trong phạm vi Hợp 

đồng chừng nào việc thực hiện này còn hợp lý và thực tế. 

26.3. Trong hợp đồng này, sự kiện bất khả kháng là sự kiện xảy ra một cách 

khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù 

đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép gây cản trở tiến độ 

thực hiện hợp đồng hoặc không thể thực hiện nghĩa vụ hợp đồng mà nguyên 
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nhân không phải do sơ suất hoặc thiếu chú ý của các bên. Sự kiện bất khả kháng 

có thể bao gồm nhưng không giới hạn bởi chiến tranh, bạo loạn, đình công, 

hỏa hoạn, lũ lụt, dịch bệnh, cách ly do kiểm dịch hoặc các chính sách, quy định 

của Nhà nước.  

26.4. Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng, bên bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả 

kháng phải kịp thời thông báo bằng văn bản cho bên kia về sự kiện đó và 

nguyên nhân gây ra sự kiện trong vòng 14 ngày kể từ ngày xảy ra sự kiện bất 

khả kháng. Đồng thời, chuyển cho bên kia các bằng chứng xác thực về sự kiện 

bất khả kháng đó và chứng minh bên đó đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và 

khả năng cho phép nhưng không thể khắc phục được.  

Nhà thầu bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng phải tiếp tục thực hiện các 

nghĩa vụ hợp đồng theo hoàn cảnh thực tế cho phép và phải tìm mọi biện pháp 

hợp lý để hạn chế hậu quả của sự việc bất khả kháng. 

26.5. Thời hạn mà một bên phải hoàn thành một công việc theo Hợp đồng này 

được gia hạn thêm một khoảng thời gian bằng đúng thời gian bên đó không thể 

thực hiện được công việc do sự kiện bất khả kháng gây ra.  

27. Sửa đổi 

hợp đồng 

 

27.1. Chủ đầu tư có thể yêu cầu Nhà thầu sửa đổi, bổ sung các nội dung sau 

đây trong phạm vi công việc của hợp đồng: 

a) Thay đổi bản vẽ, thiết kế công nghệ hoặc yêu cầu kỹ thuật đối với trường 

hợp hàng hóa cung cấp theo hợp đồng được đặt hàng sản xuất cho riêng Chủ 

đầu tư; 

b) Thay đổi phương thức vận chuyển hoặc đóng gói; 

c) Thay đổi địa điểm giao hàng;  

d) Thay đổi dịch vụ liên quan. 

đ) Điều chỉnh tiến độ thực hiện hợp đồng theo quy định tại Mục 28 Điều kiện 

Hợp đồng. 

27.2. Trường hợp việc sửa đổi, bổ sung các nội dung trong phạm vi công việc 

của hợp đồng quy định tại Mục 27.1 Điều kiện Hợp đồng làm thay đổi chi phí 

hoặc thời gian thực hiện bất kỳ điều khoản nào trong hợp đồng, giá hợp đồng 

hoặc ngày giao hàng, ngày hoàn thành dịch vụ liên quan phải được điều chỉnh 

tương ứng và hai bên tiến hành sửa đổi hợp đồng. Yêu cầu của Nhà thầu về 

việc điều chỉnh giá hợp đồng, ngày giao hàng hoặc ngày hoàn thành phải được 

tiến hành trong vòng 28 ngày, kể từ ngày Nhà thầu nhận được yêu cầu của Chủ 

đầu tư về việc sửa đổi, bổ sung nội dung công việc của hợp đồng. 

27.3. Trường hợp Nhà thầu cung cấp hàng hóa với phiên bản mới của cùng 

hãng sản xuất, có cùng xuất xứ, có tính năng kỹ thuật, cấu hình, thông số… 

tương đương hoặc tốt hơn phiên bản hàng hóa Nhà thầu đề xuất trong E-HSDT 

và đáp ứng yêu cầu E-HSMT thì Nhà thầu phải thông báo trước bằng văn bản 

cho Chủ đầu tư để Chủ đầu tư xem xét. Trong trường hợp này, căn cứ nhu cầu 

sử dụng, Chủ đầu tư có thể chấp thuận đề xuất của Nhà thầu với điều kiện là 

đơn giá và các điều kiện khác của hợp đồng không thay đổi. 
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27.4. Trường hợp cần thực hiện các dịch vụ liên quan chưa nêu trong hợp đồng, 

Chủ đầu tư và Nhà thầu tiến hành thương thảo, bảo đảm đơn giá phù hợp giá 

cả thị trường. 

27.5. Chủ đầu tư và Nhà thầu sẽ tiến hành thương thảo để làm cơ sở ký kết văn 

bản sửa đổi hợp đồng trong trường hợp sửa đổi hợp đồng. 

27.6. Trong thời gian thực hiện hợp đồng, nhà thầu có thể đề xuất giải pháp tiết 

kiệm chi phí bao gồm ít nhất các nội dung sau đây: 

a) Nội dung giải pháp, giải thích sự khác biệt so với các yêu cầu theo hợp đồng 

đã ký kết; 

b) Phân tích toàn diện chi phí và lợi ích của giải pháp bao gồm mô tả và ước 

tính các chi phí (bao gồm cả chi phí vòng đời) có thể phát sinh cho Chủ đầu tư 

trong trường hợp chấp thuận đề xuất của Nhà thầu;  

c) Tác động của giải pháp đối với hiệu quả thực hiện hợp đồng. 

27.7. Chủ đầu tư có thể chấp thuận đề xuất của Nhà thầu nếu đề xuất này chứng 

minh được một trong các lợi ích dưới đây mà không làm ảnh hưởng đến các 

chức năng cần thiết của hàng hóa: 

a) Rút ngắn thời gian giao hàng;  

b) Giảm giá hợp đồng hoặc chi phí vòng đời cho Chủ đầu tư;  

c) Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoặc tính bền vững của hàng hóa trong hợp 

đồng;  

d) Bất kỳ lợi ích nào khác cho Chủ đầu tư. 

Trường hợp đề xuất của Nhà thầu được Chủ đầu tư chấp thuận và làm giảm giá 

hợp đồng, Chủ đầu tư thanh toán cho Nhà thầu theo tỷ lệ: 30% giá trị giảm giá 

hợp đồng. 

Trường hợp đề xuất của Nhà thầu được Chủ đầu tư chấp thuận và làm tăng giá 

hợp đồng nhưng giảm chi phí vòng đời do tác động của các yếu tố quy định tại 

các điểm a, b, c và d khoản này, Chủ đầu tư thanh toán cho Nhà thầu theo phần 

giá trị tăng giá hợp đồng. 

28. Điều 

chỉnh tiến độ 

thực hiện hợp 

đồng  

28.1. Trong quá trình thực hiện hợp đồng, trường hợp phát sinh các điều kiện 

bất lợi, cản trở Nhà thầu hoặc nhà thầu phụ trong việc cung cấp hàng hóa và 

lịch thực hiện các dịch vụ liên quan quy định tại Mục 9 Điều kiện Hợp đồng, 

Nhà thầu phải kịp thời thông báo bằng văn bản cho Chủ đầu tư về việc chậm 

tiến độ, nguyên nhân, khoảng thời gian chậm tiến độ. Trên cơ sở thông báo của 

Nhà thầu, Chủ đầu tư phải nhanh chóng đánh giá tình hình và có thể xem xét 

gia hạn hợp đồng. Trường hợp Chủ đầu tư đồng ý gia hạn, các bên tiến hành 

thương thảo để làm cơ sở ký kết phụ lục sửa đổi, bổ sung hợp đồng. 

28.2. Trừ trường hợp bất khả kháng quy định tại Mục 26 Điều kiện Hợp đồng, 

Nhà thầu giao hàng chậm hoặc hoàn thành dịch vụ liên quan chậm có nghĩa vụ 

chịu phạt và bồi thường thiệt hại cho Chủ đầu tư theo quy định tại Mục 22 Điều 

kiện Hợp đồng. 

29. Chấm dứt 29.1. Chấm dứt hợp đồng do sai phạm  

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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hợp đồng ( 

 

a) Chủ đầu tư có thể chấm dứt một phần hoặc toàn bộ hợp đồng mà không gây 

tổn hại đến các biện pháp khắc phục vi phạm hợp đồng khác bằng cách thông 

báo bằng văn bản cho Nhà thầu về sai phạm trong hợp đồng trong các trường 

hợp sau:  

(i) Nhà thầu không thể bàn giao hàng hóa hoặc một phần hàng hóa trong thời 

hạn quy định theo hợp đồng, hoặc trong thời gian gia hạn theo quy định tại 

Mục 28 Điều kiện Hợp đồng;  

(ii) Nhà thầu không thực hiện bất kỳ nghĩa vụ nào khác theo hợp đồng; 

(iii) Chủ đầu tư xác định Nhà thầu vi phạm một trong các hành vi vi phạm 

trong lựa chọn nhà thầu như quy định tại Quy chế LCNT hiện hành của Tập 

đoàn trong quá trình đấu thầu hoặc thực hiện hợp đồng; 

b) Trường hợp Chủ đầu tư chấm dứt một phần hoặc toàn bộ hợp đồng theo 

điểm a khoản này, Chủ đầu tư có thể mua sắm hàng hóa và dịch vụ liên quan 

tương tự như các hàng hóa và dịch vụ chưa được thực hiện theo các điều khoản 

và phương thức phù hợp. Nhà thầu phải chịu trách nhiệm bồi thường cho Chủ 

đầu tư các chi phí phụ trội phát sinh từ việc mua hàng hóa và dịch vụ tương tự 

đó. Tuy nhiên, Nhà thầu vẫn phải tiếp tục thực hiện phần hợp đồng không bị 

chấm dứt.  

29.2. Chấm dứt hợp đồng do mất khả năng thanh toán  

Trường hợp Nhà thầu phá sản hoặc mất khả năng thanh toán, Chủ đầu tư có 

thể chấm dứt hợp đồng vào bất kỳ thời điểm nào bằng cách gửi thông báo cho 

Nhà thầu và không phải chịu bất kỳ trách nhiệm bồi thường nào. Nhà thầu có 

trách nhiệm bàn giao toàn bộ hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thiết bị, sản phẩm, tài sản 

được bàn giao từ hợp đồng (nếu có) trong vòng bảy (07) ngày từ ngày nhận 

thông báo.  

Quyền của Chủ đầu tư theo điều này không ảnh hưởng đến quyền yêu cầu bồi 

thường thiệt hại và các biện pháp khắc phục khác theo hợp đồng và pháp luật.  

30. Hạn chế 

xuất khẩu 

Trường hợp quốc gia, vùng lãnh thổ cung cấp hàng hóa, dịch vụ có các quy 

định thương mại dẫn tới việc hạn chế xuất khẩu, gây khó khăn cho Nhà thầu 

trong việc thực hiện các nghĩa vụ hợp đồng, Nhà thầu không bắt buộc phải 

hoàn thành nghĩa vụ giao hàng, thực hiện dịch vụ và không phải chịu phạt theo 

Mục 22 Điều kiện Hợp đồng với điều kiện là Nhà thầu cung cấp cho Chủ đầu 

tư các tài liệu chứng minh việc đã hoàn thành tất cả các thủ tục xuất khẩu cần 

thiết, bao gồm cả xin giấy phép hoặc ủy quyền để xuất khẩu hàng hóa, dịch vụ 

theo hợp đồng. Trong trường hợp này, Chủ đầu tư có thể lựa chọn gia hạn thời 

gian giao hàng hoặc chấm dứt hợp đồng với Nhà thầu. Trong trường hợp chấm 

dứt hợp đồng theo Mục này, các bên không phải bồi thường cho bên còn lại do 

việc chấm dứt hợp đồng đó, Nhà thầu có trách nhiệm: 

a) Hoàn trả cho Chủ Đầu tư toàn bộ số tiền mà Chủ Đầu tư đã thanh toán, bao 

gồm cả khoản tạm ứng (nếu có);  

b) Thu hồi toàn bộ hàng hóa (nếu đã giao) theo yêu cầu của Chủ đầu tư và chịu 
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mọi chi phí liên quan đến việc thu hồi;  

c) Bồi hoàn cho Chủ Đầu tư các chi phí hợp lý, hợp lệ phát sinh trực tiếp liên 

quan đến việc thực hiện Hợp đồng đến thời điểm chấm dứt (bao gồm nhưng 

không giới hạn: chi phí lưu kho, chi phí vận chuyển nội địa, chi phí kiểm 

định/kiểm tra, chi phí chuẩn bị lắp đặt, và các chi phí tương tự);  

d) Không yêu cầu Chủ Đầu tư thanh toán bất kỳ khoản chi phí/tiền phạt/bồi 

thường nào. 
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Danh sách ký duyệt

STT Người ký Đơn vị Thời gian 
ký

Ý kiến

1 HOÀNG 
ĐỨC 
THANH

Giám đốc - Trung 
tâm Kỹ thuật toàn 
cầu - TCT VTNet 
- Tổng công ty 
Mạng lưới Viettel

31/03/2026 
07:33:41

2 NGUYỄN 
TRỌNG 
GIANG

Nhân viên Đầu tư 
- Bộ phận Đầu tư 
Mua sắm - Phòng 
Đầu tư và Quản 
lý Tài sản - Khối 
cơ quan TCT 
VTNET - Tổng 
công ty Mạng 
lưới Viettel

30/03/2026 
19:49:45

3 KHỔNG 
ĐỨC TÂM

Nhân viên Quản 
lý Bảo hành Sửa 
chữa - Bộ phận 
Quản lý kho - 
Phòng Đầu tư và 
Quản lý Tài sản - 
Khối cơ quan 
TCT VTNET - 
Tổng công ty 
Mạng lưới Viettel

30/03/2026 
19:49:12

4 PHẠM 
TRUNG 
KIÊN

Nhân viên Tài 
chính Kế toán - 
Bộ phận Quản trị 
Tài chính - Phòng 
Tài chính Kế toán 
- Khối cơ quan 
TCT VTNET - 
Tổng công ty 
Mạng lưới Viettel

30/03/2026 
19:48:19

Trưởng phòng 
Cơ điện - Phòng 
Cơ điện - Trung 
tâm Kỹ thuật toàn 
cầu - TCT VTNet 
- Tổng công ty 

5 NGUYỄN 
THÀNH 
NAM

30/03/2026 
19:46:40

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
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Mạng lưới Viettel
6 NGUYỄN 

THỊ 
HƯƠNG LY

Kỹ sư Thiết kế 
triển khai Cơ điện 
(DS) - Bộ phận 
Cơ điện Tổng 
trạm - Phòng Cơ 
điện - Trung tâm 
Kỹ thuật toàn cầu 
- TCT VTNet - 
Tổng công ty 
Mạng lưới Viettel

30/03/2026 
19:46:24

7 PHAN 
MẠNH 
CÔNG

Kỹ sư Thiết kế 
triển khai Cơ điện 
(DS) - Phòng Cơ 
điện - Trung tâm 
Kỹ thuật toàn cầu 
- TCT VTNet - 
Tổng công ty 
Mạng lưới Viettel

30/03/2026 
19:45:10

8 PHẠM 
THÚY 
LÀNH

Nhân viên Đầu tư 
- Bộ phận Đầu tư 
Mua sắm - Phòng 
Đầu tư và Quản 
lý Tài sản - Khối 
cơ quan TCT 
VTNET - Tổng 
công ty Mạng 
lưới Viettel

30/03/2026 
19:43:47

Số và ký hiệu: 319/TTr-TCG 
Ngày đến: 31/03/2026
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