PHAN 2. })IF:U KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. GIOI THIEU:

1. Khai quat vé phwong an va goi thiu:

- Tén goi thau: “Cung cip dich vu tu van xay dung Chién lugc phat trién thuong hiéu Agribank dén nim 2030, tam nhin 2045
- Tén phuong an: Thué tu van xay dung Chién lugc phat trién thuong hiéu Agribank dén nam 2030, tim nhin 2045.

- Chu dau tu: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam;

- Ngudn vbn: Chi phi hoat dong kinh doanh ctia Agribank

- Thoi gian thuc hién hop dong: 09 thang.

2. Muc tieu:

Phuong an thué tu van xdy dung “Chién luoc phat trién thuong hiéu Agribank dén nim 2030, tAm nhin 2045” nham thiét lap
nén tang thuong hiéu mai c6 tinh dinh hudng chién lugc, qua d6 nang cao vi thé, nang lyc canh tranh va hi¢u qua hoat dong cuia Agribank
trong bdi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap sau rong. Phuong an tép trung danh gia toan dién hién trang thuong hiéu, 1am rd khoang cach
gitra nang lyc ndi tai va nhan thirc cua thi truong, tr d6 xac dinh cac vén dé cdt 161 can diéu chinh va xay dung chién luoc tai dinh vi
thuong hiéu mot cach bai ban, ¢6 hé thng.

Muc tiéu trong tdm ctia phuong an 1a thay d6i nhan thic ctia khach hang, thi truong vé Agribank tir hinh anh ngan hang truyén
thong sang dinh ché tai chinh hién dai, c6 ning luc cung cap céac giai phap tai chinh s tién ich, an toan, dong thoi van gitr viing vai
tro tru cot trong linh vyc “tam nong” bﬁng cach thiét ké hé théng nhan di¢n thuong hi¢u mai theo hudng déng b0, hién dai va cé
kha ndng trng dung linh hoat trén toan hé théng, bao dam thé hién rd sy khac biét va nang cao hinh anh chuyén nghi¢p cuia Agribank
trén thi truong; dong thoi xdy dung chién lugc truyén thong thuong hiéu c6 tinh dan dat, thdng nhat nhan thirc ndi by, tao dong luc
chuyén d6i va lan toa hinh anh thuong hiéu méi mot cach nhat quan, hiéu qua dén khach hang va cong dong. Thuong hiéu Agribank
duogc dinh huéng khong chi phan anh uy tin va quy mo, ma con thé hién rd ning luc ddi méi, chat lugng trai nghiém va cam két phat
trién bén viing, qua d6 nang cao kha ning thu hit khach hang méi, dic biét 1a khach hang tré, khach hang sd va cac dbi tac chién
luoc.

II. PHAM VI CONG VIEC
1. Noi dung cdng viéc: bao gdm céc cong viée sau:
- Danh gia hién trang thuong hiéu Agribank.



Xay dung chién luoc thuong hiéu ciia Agribank dén nam 2030, tim nhin 2045.

Thiét ké h¢ thong nhan dién thuong higu méi.

Dinh huéng truyen thong thu’ong hiéu Agrlbank dén nam 2030, tam nhin 2045 va ké hoach truyén thong 12 thang dau.
Pao tao va chuyén giao san pham tu van.

2. Chi tiét nhiém vu/yéu ciu cong viéc va san phém ban giao
TT |Noi dung cong viée Cic yéu ciu San phim ban giao
I |Danh gia hién trang thuwong hi¢u Agribank
1. Panh gia ngi tai thwong hi¢u BCO01: B4o cdo danh
1.1. Thu thap dir liéu ndi bo: , ‘7 gi4 hién trang Thuong
- Co cau t6 chuce, Chién lugce kinh doanh, Nghi quyét, dinh hudng phat trién kinh doanh hiéu Agribank.
va thu’orng hiéu. Céu phé“[n;
Phan tich hién trang thuong|- B0 nhan dién thuong hiéu. q ‘ 1. Bdo cdo tong thé
hie::u Agribank, 1am r6 mirc d6|- Chugng trinh/hoat dong Mgrketipg san pham/ban hang, truyén thong va thuong hiéu |- B4o cdo danh gia stc
1 hiéu va ap dung thu:ong hiéu;|da trién khai tro~ng 03 nam gén nhat. ’ khée thuong hiéu
danh gid su thong nhat gitra|- Kich thuéc mau: Phong van sau IDI, phong van nhom FGD phu hop véi pham vi ¢ong|- Tém tit didu hanh cho
dinh huéng diéu hanh va thyc | viéc. lanh dao
tién trién khai. 1.2. Pénh gia: 2. Bé di ligu
+ Mtic d6 hiéu va ap dung thuorng hi€u trong ndi bo. - Dit liéu khao sat tho
+ Mirc do dong bo gitra chién lwoc — van hanh — truyen thong. - File phan tich
+ Chi ra’cac‘kh’oang cach, diém chua dong bo trong van hanh thuong hi€u. T do, dua |(Excel/SPSS/Power BI)
ra cac van de cot 151 tir goc do noi tai va mure dd san sang tai dinh vi thuong hiéu. 3. Cdc san phém phan
Dénh gia nhan thirc, cdm nhan|2. Nghién ciru khach hang va danh gia thi truomg bén ngoai tich
va ky vong cua khach hang|2.1. Thu thap di li¢u: - S0 do suc khoe
d6i v6i  thwong  hiéu|- Thu thap dit liéu thi truong: Dit liéu vi md va thi trudng tir ngudn tin ciy, bao gdbm  |thuong hiéu.
Agribank, qua d6 lam rd|chinh sach phat trién nganh ngan hang trong bdi canh chuyén doi sd, tai chinh bén viing |- Ma tran dinh vi
2 |khoang cach gitta hinh anh|c6 anh huong hoat dong thuong hi¢u cia nganh Ngan hang. thuong hiéu
mong mudn va thuc té, dong|- Kich thudc mau: Phong van sau IDI va phong van nhém FGD, Khao sat phu hop véi |- Bdo cdo cam nhan
thoi xac dinh cac diém han pham vi cong viéc. Trong d6: Khach hang hién hiru chiém t6i thiéu 50% sb mau va trén |khach hang.
ché va co hoi cai thién tir goc |tdi thiéu 03 khu vuc/tinh/thanh phd bao gom ca thanh thi va nong thon. - Phén tich khoang cach
dd thi truong. 2.2. Panh gia theo cac chi s: thuong hiéu.




TT

Noi dung cong viéc

Cac yéu cau

San phim ban giao

+ Brand Awareness (Nhan biét thuong hiéu)

+ Brand Consideration (Can nhic st dung thuong hiéu)

+ Brand Loyalty (Ua thich thuong hiéu)

2.3. So sanh Agribank va thi trudong:

+ Tir 3-5 ngan hang trong nudc, trong do6 tdi thiéu 2 ngan hang thudc bigd (duge hiéu
la cac ngan hang: Vietinbank, Vietcombank, BIDV, Agribank).

+ Tir 1-2 ngan hang qudc té

Panh gid hanh trinh trai
nghiém khach hang, phan tich
cac diém cham chinh dé xac
dinh diém manh, diém yéu,
“diém ngh&n” va khoang cach
gitra ky vong véi trdi nghiém,
lam co so dé xudt cac uu tién
cai thién ngén han.

3. Panh gia h¢ thong nhin dién va trai nghiém thwong hi¢u

3.1. Thu thap dir li¢u va pham vi:

- Thu thap dit liéu ndi bd: Bo nhan dién thwong hiéu va phuong phap truyén théng thuong
hiéu dang trién khai, cac phan anh ciia khach hang hogc khach hang bi mat (néu c6).

- Thu thap dit liéu khach hang véi kich thuée mau: Phong van sau IDI, Thao ludn nhom
FGD va khao sat phi hop véi pham vi cong viéc va t6i thiéu 03 khu vuc/tinh/thanh phd
bao gdm ca thanh thi va nong thon.

3.2. Banh gia theo cac tiéu chi.

- Tinh nhét quan

- Tinh nhan dién

- Murc d6 hién dai, phu hop xu hudng

- Murc d6 phan 4nh ding dinh vi thuong hi¢u

3.3. So sanh Agribank va thi trudong:

+ T 3-5 ngan hang trong nudc, trong do6 tdi thiéu 2 ngan hang thudc big4.

+ Tur 1-2 ngan hang qudc té.

3.4. Lap Ma tran danh gia: tir Ky vong dén trai nghiém thyc té

So sanh vi thé thuong hiéu
Agribank véi cac ddi thu vé:
dinh vi, nhan thic va thong
di€p. Qua do6 xac dinh mirc do
khac biét va cac co hoi dinh vi
thuong hi¢u.

4. Phan tich canh tranh va dinh vi thi trudng:

4.1. Lya chon dbi tugng so sanh:

- Thuyét minh 1y do va vai tro dai dién ctia d6i tugng so sanh.
- Kich thuéc mau so sanh: phu hop véi pham vi cong viéc.
4.2. So sanh theo céc tiéu chi sau:

- Phan tich va danh gié Dinh vi thuong hiéu.

+ Gia tri cbt 13i.

4. Khuyén nghi chién
luwgc

- Binh huéng dinh vi
thuong hi¢u

- Céc van dé can wu tién
cai thién

- Dé xuit nén tang cho
chién luoc thuong hiéu




TT |Ndi dung cong viéc Cic yéu ciu San pham ban giao

+ Loi thé canh tranh chinh.
+ Théng diép truyén thong.
- Phan tich théng diép truyén thong trén cac khia canh khac biét, nhat quan, phit hop xu huéng,
+ Slogan thong diép chinh.
+ Chii dé truyén thong xuyén sudt.
+ Gigng di¢u thuong hiéu.
4.3. Cong cu sur dung: Lap Ma tran dinh vi hodc twong duong.
5. Po lwdng gia tri va sirc khée thwong hiéu tong thé
- Xay dung B9 chi s6 stc khoé thuong hiéu (Brand Health Index) bao gdm: Nhan biét
thwong hiéu, Sin sang sir dung thwong hiéu, Can nhic st dung thuong hiéu, Yéu thich
thwong hiéu, Sin sang giGi thiéu thuong hiéu.

Lap bo chi s6 do luong stc |- Dinh ll'I(_)"l’}g Gi4 tri: d& xuat phuong phap va cong thirc do luong va ¢ thuyét minh 16

khoe thuong hiéu va danh gia|rang, chi tiet. q . o

tdng thé thuong hiéu - DBanh gia va két ludn mang tinh chan doan vé tinh trang thuong hi¢u hién tai. Trén co

5 | Agribank lam cin ctr xem xét s& d6, dua ra cac nhan dinh va khuyén ngh1 dinh hudng, 1am cin ¢t xem xét nhu cau tai

nhu cdu tai dinh vi va xay dinh vi va xay dung Chién lugc phat trién thuong hi¢u.

dung Chién lugc phat trién  |6. Cong cu va mé hinh phén tich:

thuong hi¢u. - Hé thdng cong cu: Dé xuét cac giai phap thu thap dir lidu.
- Mo hinh danh gia: Thiét 1ap khung mé hinh danh gia sirc khoe thuong hiéu va vi thé
canh tranh chuyén sau.
- Giai phéap phén tich: Str dung cac cong cu phén tich dir liéu phit hop dé chuyén hoa dir liéu
tho thanh cac phét hién chién lugc.

II | Xay dung Chién lwge thwong hiéu Agribank dén nim 2030, tAm nhin 2045,
Xac lap nén tang, hé gia tri  |1. Chién lwge nén tang thwong hi¢u: BC02: Bio cdo Chién
thuong hiéu bao dam tinh |- Xac dinh dugc cac yéu t6: lwgc thwong hidu dén
1 nhat quan, khéc bi¢t va phu |+ Muc tiéu dich thuong hi¢u: 1y do tdn tai cia thuong hi¢u Agribank. nim 2030, tAm nhin

hop dinh hudng phat trién va
cac két qua thu thap, danh gia
hién trang thuong hiéu cua

+ Pdi twong khach hang muc tiéu: Dé xuat nhom khach hang trong tam wu tién.
+ Khoang trong canh tranh: x4c dinh 1gi thé canh tranh bén vitng cho thuong hi¢u
Agribank trén thi truong.

2045.
Cau phan:
1. Pinh huéng vé chién




TT |Noi dung cong viée Cic yéu ciu San phim ban giao
Agribank. + Ly do tin twong: Xac dinh co ché gin két va mbi quan hé twong tac giita khach hang  |lugc thwong hiéu gébm
vo1 tong thé thuong hiéu Agribank. B¢ xuat phong cach truyén thong va dinh hudn Nén tang va hé gia tri
g g g phong y g g g g
tam 1y hoc tiép can khach hang phu hop véi ban siac thuong hi¢u. thuong hi¢u.
+ Gia tri loi ich cot 16i 2. 03 mau Triét ly
+ Diém khac biét. thuong hi¢u kém giai
- Phén tich va so sanh véi chién lugce ctiia 02 doi thu canh tranh truc ti€p thudc nhém trinh va lua chon 01
Big4 va cuia 02 d6i thu c6 toc do gia ting gia tri thwong hiéu nhanh nhat (theo xép hang |mau toi wru.
cua Brand Finance) 3. 10 mau Bo gia tri cot
2. Thuyét minh vé H¢ gia tri thwong hiéu day du cac thanh t6 sau: I(N?i Fhu’ong hi¢u kem
- TAm nhin thuong higu giai trinh va thuyét
- St ménh thuong hiéu minh phan tich, dé xuat
- Gia tri ct 161 mau toi uvu. Agribank
- Triét 1y thuong hiéu phé duyét chon 01 mau.
A A AT X 1 I 4. au Tuyé 0
Yeéu cau veé Trietly thu’(rng hi¢u: 03 ma1.1A uyein ng?n
thuong hi¢u (gom Tam
- Bao quat duoc gia tri c6t 16i va nguyén tic nén tang ma Agribank cam két theo duoi. A \
nhin va S&t ménh) kém
- Thuc hién dugc "nhiém vu kép": Giai quyét cau chuyen bén trong (Théng nhit tw duy | ... . . 2
A K 1o A lx : , \ . giai trinh va thuyét
Xay dung triét 1y thuong hiéu |ldnh dao, dinh huéng hanh vi can bd nhan vién, gin két vin hoa) va bai toan bén ngoai . A, X x
. S , . A P . P : o1 s .. _ . |minh phan tich, dé¢ xuat
dong vai tro dinh hudng (dinh vi khac biét va duy nhat trong nganh, thé hién sy linh hoat v4i boi canh thi truong | < 7. )
2 ~ oz . N R mau toi uvu. Agribank
xuyén suot cho cac hoat dong |va khach hang). . . x
A pa i n . s . o 3k o IO S phé duyét chon 01 mau.
truyén thong thuong hicu. - Banh gia va so sanh vdi doi thu canh tranh trong nude va xu the trén thé gidi trong A e
\ - 1 e 4. H¢ gia tri thuong
khoang 05 nam tr¢ lai day A Ay (A
K o mAs sk x A1 A aal o X I hiéu duoc duyét (gom
- Két qua: Toi thiéu 03 mau Triét ly thwong hi¢u kém giai trinh va thuyét minh RN .
N A oKy XA . A 1A x c6 Tam nhin thuong
phan tich, dé xuat mau toi wu. Agribank phé duyét chon 01 mau. A ar
— . hi€u, St m¢nh thuong
. A s, A 1~ | Yéu cau ve B gia tri cot 10i: A g (A
Xay dung b gia tri cot 161 elf ¢ u ve ;i N gl i ! SO qm . L o ) N hiéu, Gia tri cot 101,
A 2R e el - Xéc dinh cac gia tri nén tang va lya chon 03-05 gia tri dai di¢n phan anh tinh than hoat |14t 1v th hiéu)
thuong hi¢u dé tré thanh . , > S o ) R riét Iy thuong hi¢u
N R . dong, phuong thire phuc vu va chuan muc thuong hi¢u cia Agribank; ddm bdo tinh rd
3 |nguyén tac hanh dong va tao

dung duogc dac diém déng
nhét cho thuong hiéu

rang, dé hiéu va c6 kha ning ap dung trong quan tri, truyén thong va vin héa ndi bo.
- Bai chiéu, phan tich, so sanh véi bd gia tri cot 161 véi doi thu canh tranh.
- Phan tich va doi chiu véi gia tri ky vong bén trong, cdm nhén cua khach hang bén




TT

Noi dung cong viéc

Cac yéu cau

San phim ban giao

ngodi; gia tri di san cua thuong hi¢u va nhiing gia tri phat trién moi.
- Két qua: Toi thiéu 10 miu B§ gia tri cot 16i thwong hiéu kém giai trinh va thuyét
minh phan tich, dé xuat miu t6i wu. Agribank phé duyét chon 01 miu.

Xay dung Tuyén ngdn
thuong hi¢u nham lam rd vi
thé khac biét ciia Agribank

Yéu ciu vé Tuyén ngon thwong hi¢u (TAm nhin va Str ménh)

- Chuan hoa Tuyén ngon thuong hiéu cho phii hop v6i muc tiéu phat trién thwong hiéu
dén nam 2030, tim nhin 2045, phan 4nh vai tro ctia Agribank trong phat trién tai chinh
toan dién, hd trg khu vuc néng nghiép — néng thon, ddng thoi mé rong sang cac linh

4 |véi cac dbi thu canh tranh, ) N . )
tao nén tang dé truyén cam vuce dich vy ngén h_ang hién dai.
P g eIy .+ |- Két qua: Téi thiéu 03 miu Tuyén ngén thwong hi¢u (gom Tam nhin va Sir ménh)
hing cho ndi bd va tao niem | | e . . N VRIS . n A A
e ) N .. |kém giai trinh va thuyét minh phan tich, dé xuat mau toi wu. Agribank phé duyét
tin voi khach hang bén ngoai x
chon 01 mau.
Xay dung mo h1nh quan tri |- Dé xuit md hinh quan trj thuong hiéu vé phan cap, trich nhiém va co ché phdi hop
thuong hi¢u vé phan cap va |gilra Hoi s¢ va cac don vi; mo hinh ¢6 tinh kha thi, pht hop vé1 dac thu to chirc quy m6
5 |trach nhiém, bao dam tinh 16n va c6 thé van hanh.
thong nhat va trién khai hiéu |- Tu van danh muc quy trinh quan 1y, sir dung thwong hiéu (nhan dién, truyén thong, tai
qua. san thuong hiéu) bao dam thong nhat va d& ap dung;
Yéu ciu chi tiét:
o .; ~|1. Str dung dix li¢u thu thap va két qua phan tich hién trang chién lugc trong Phan 1 dé
Lap bdo céo chién lugc phat | ., .. . o A A
trién thuong hiéu dén nam dam bao tinh logic va xuyén suot.
cU 2 f e 1iALL A , \ - i 1A A
) 2030, Am nhin 2045 trén co 2. ‘Chuy’en hoa d?: ll‘cu dm%l tinh Vaxdmh lugng tir dit li¢u thu thap (IDI, FGD, Survey)
s& hop nht Nén tang thuong thanh cac tham s6 dinh hudng cu the. B o . | ,
hiéu, H¢ gi4 tri thuong hiéu 3. bé xuat va su dung mo hinh xay dung chién lugc tai dinh vi phu hgp véi tinh chat, quy
duoc dﬁyét. ' ~ |m6 vandi dung cong viée, uu tién cac md hinh da dugc sir dung tai cc doanh nghiép Nha
nu’0’c/Tong cong ty ¢ quy mo tuong tyr Agribank vé kénh ban hodc kénh phan phdi va c6
thé kiém ching hiéu qua.
III |Thiét ké Hé thong nhan di¢n thwong hi¢u
1 |Thiét ké by nhan dién hinh anh thwong hi¢u
1.1 |Phan tich thuc trang logo 1. Panh gia nhin dién hinh dnh hién tai ctiia Agribank BC03: Thuyét minh va




TT |Noi dung cong viée Cic yéu ciu San phim ban giao
hién tai vé tinh tham my, kha |- Danh gia k¥ thuat thi giac: Phén tich ty 1¢ hinh khéi, sy can bang thi giac, khoang thiét ké hé thong nhén
ndng Umg dung va muc do tréng va phong chir va dua ra cac 16i vé mit ki thuét (néu co). dién thwong hi¢u méi
phi hop v&i chién luge phat |- DPanh gia tinh img dung da kénh: Ra soat, kiém tra tinh tuong thich ciia logo trén tat ca |Cau phan:
trién trong giai doan méi. cac diém cham ky thuat s6 va vét 1y tao nén cac diém "giy" trong nhan dién va chua tdi |1. Co s& 1y luan va dinh

vu vé thiét ké (néu co). hudng sang tao.
- Béanh gia vi thé canh tranh: Lap ban dd dinh vi thuong hi¢u qua hinh dnh va so sdinh |- Xu hudng thi giac
mau séc, biéu twong, phong cach ctia Agribank véi 03 ngén hang con lai trong nhom - Hé thdng khoa hoc
Big4 va tbi thiéu 03 ngan hang TMCP khac. mau séc.
- Panh gia sy tvong quan chién lugc: Phan tich sy phit hop ciia logo hién tai voi chién |- Thuyét minh co so 1y
luoc kinh doanh. luan phat trién sang tao,
- Két qua: Thuyét minh va cac dé xuit dinh hwéng sang tao, dinh hwéng thiét ké: |chuyén hoa cac gia tri
+ MBS té tinh thin thuong hi¢u gém gia tri cdt 161, tinh cach va cam xac chu dao ma chién luoc thanh ngdn
thuwong hiéu mong mudn truyén tai. ngit hinh khdi va biéu
+ Béng go1 cam hl'rng tryc quan gdm hinh anh, mau sic, kiéu chir va phong cach thi tuong.
giac thé hién tmh than thuong hiéu, c6 tham chiéu trong va ngoai nganh ngan hang 2. Danh muc 20 ban
+ Thuyét minh vé nguyén tic thim my: nhu:ng quy dinh nén tang vé gam mau, kiéu phac thao dé xuét, 03
chit, hinh khdi x4c dinh duong hudng thiét ké. ban phac thao dugc
2. Bé xuit dinh huéng thim my va y twéng thiét ké: chon va 01 ban phac
2.1. Xay dyng h¢ thong ¥ tuong: thao hoan chinh.
+ Thiét ké t6i thiéu 20 ban phéc thao logo khac biét vé& mit thi glac nhung cung hu:ong
t&i muyc tiéu tai dinh vi thuong hidu. Mdi phac thao phai co thuyet minh vé triét 1y thiét
ké, cach thuc ké thira cac gia tri di san va su tich hop cac yéu tb hién dai.
D& xuit dinh huéng séng tao + Théng phé‘g v6i ndi bo Agribank chon ra 03 ban phac thao manh nhét dé phat trién
1.2 i *~ |thanh thiét ké hoan chinh.

va ¥ tuong thiét ké

2.2. Thiét ké hoan chinh:

- 03 ban phac thao dugc Agribank lya chon: Mdi phuong an c6 thuyét minh cy thé hoa
duoc cac gia tri c6t 15i, tinh cach thuong hiéu va vi thé ciia Agribank phu hop tai dinh
vi mdi, tao su théng nhét vé mat cam xuc va tu duy thaim my. Thiét ké phai bdo dam
kha niang dang ky bao ho ban quyén va khong tring lap, sao chép véi bét ky thuong
hiéu nao khéc. Cu thé:
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San phim ban giao

+ Thuyét minh chi tiét vé y tuong, hinh khdi, mau sic va hoa tiét thiét ké.

+ Thuyét minh dau an khéc biét, n6i bat trong nganh tai chinh, ngén hang.

+ So sanh voi xu hudng logo nhan dién cta ddi thu.

Két qua: Thuyét minh xu hwéng thAm my va y twéng thiét ké ciia 20 ban phac
thao va thiét ké hoan chinh 03 phac thio dwoc chon.

1.3

Kiém thtr tinh tmg dung linh
hoat cua logo va thu thap
phan hoi so b

3. Kiém thir tinh linh hoat ctia nhan dién hinh &nh va thu thap phan hdi so b

3.1. X4y dyng bo Phdi canh tng dung (Mockup) cho 03 phac thao duoc chon: cung cp
cac ban minh hoa tryc quan 3D/Digital ciia logo trén cac diém cham, bao gdm nhung
khong gidi han:

- Ngit canh K§ thuat s6: Mobile Banking, Website va cac dinh dang quang céo hién thi
trén mang xa hoi.

- Ngit canh Vat ly: Hé thong bién bang dai dién chi nhanh, thé¢ ATM/Visa va bo 4n
pham vin phong.

- Ngit canh Truyén thong: ddng phuc nhan vién, qua ting d6i ngoai va cac vat phdm
quang cao ngoai troi

3.2. Kiém thtr Ky thuat nham danh gia d6 linh hoat cua thiét ké:

- Kha ning hién thi da kich thudc: Thir nghiém logo ¢ kich thudc cyc tiéu va kich
thudc cuc dai dé dam bao khong mét chi tiét.

- Su tuong thich chét liéu: Kiém tra hiéu ung mau sdc va do sic nét cua logo khi thé
hién trén céac chét liéu khac nhau (in offset trén giéy, théu trén vai, dap ndi trén kim
loai, hién thi trén man hinh LED...).

- P9 tuong phan: Kiém thir logo trén cac nén mau khac nhau (nén sang, nén t6i, nén
anh phtrc tap) dé xac dinh cac phwong 4n mau b tro.

3.3. Thu thap va Phén tich phan hdi so bd

- Lay y kién phan hdi tir cic nhom dbi tugng trong tam (Hoi dong quan tri, can bd nhan
vién nong cdt hodc nhom khach hang mau) dya trén cac ban phéi canh da xay dung.

- Tong hop, phan tich cac phan hdi vé mirc dd dé nhan biét, cam xtic mang lai va tinh
phu hop vai dinh vi méi cua Agribank.

Két qua: Lap thuyét minh danh gia thuyét minh 03 miu logo méi. Agribank lua
chon 01 phwong 4n va hoan thién phwong an thiét ké cudi cung.
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1.4

Hoan thién Thiét ké chi tiét
va chuan hoa thong so ky
thuat

4. Hoan thién thiét ké chi tiét

- Tinh chinh Céu tréic hinh khéi:

+ Xay dung ty 1& vang: Ap dung céc ludi d6 hoa va ty 18 toan hoc dé tinh chinh céac
dudng cong, goc bo, dd day nét ctia biéu twong va chit. Pam bao su can bang thi giac
tuyét d6i & moi goc nhin.

+ Khoang tréng an toan: Xac dinh chinh xac ving khong gian dém xung quanh logo dé
dam bao tinh biét 1ap, khong bi xdm 14n boi cac yéu td khac.

+ Ty 1¢ co gian: Higu chinh cac chi tiét nho dé logo khong bi mat nét khi thu nho (duéi
lem) va khong bi thod cing khi phong to (trén cac tim pano 16n).

- Xac lap He thong mau sdc chuan muyc

+ Thong s6 da nen tang: xac dinh ma mau cho tl‘rng m6i truong: in 4n cao cp, qua ting,
dong phuc in 4n offset 4n pham vin phong, hién thi sb (App, Web, Social Medla)

+ Blen thé mau séc: Quy dinh c4c phién ban mau bo trg nhu: Logo 4m ban (tring trén
nén mau) logo don sac (den/trang) logo trén cac nén mau dic trung cua thwong hiéu.

- Chuén hoa Hé théng kiéu chit:

+ Thiét ké chir doc ban: Piéu chinh khoang cach giita cac chit cai va do cao dong cua
chir dat duoc sy hai hoa cao nhét voi hinh khoi.

+ Hé phong chir thwong hiéu: Chi dinh cy thé phong chit chii dao va phong chir thay thé
cho céc ndi dung truyén th()ng, dam bao tinh dong nhit vé mat nhan dién vin ban.

- Thiét lap cac Quy tic chong sai 1éch nhan dién hinh anh: Thiét 1ap danh muc cac hanh
vi bi cAm d01 v6i logo nham bao vé tmh toan ven cua thuong hi¢u, bao gom cam thay
do6i ty 1¢, cAm d6 bong sal quy céch, cam thay ddi vi tri cac thanh phéan, cam sir dung
cac to hop mau khong nam trong danh muc cho phép.

Két qua: Ban vé k¥ thuit cudi cing ciia Logo méi.

L.5

Ra soat danh muc nhan dién
hién hanh va 1ap danh muc,
thiét ke g dung logo

5. Lap danh muc va thiét ké irng dung logo:

+ Nhan dién truyén thong

+ Nhan dién nhém tmg dung co ban (van phong pham, bién hiéu, quang cdo, truyén
thong sb, 4n pham noi bo...)

+ Hoan thién thiét ké mau trong Cim nang nhan dién thuong hiéu (Brand Guidelines)

Thiét ké nhan dién ngdn ngir thwong hiéu
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2.1

Danh gia khau hiéu thuong
hiéu (slogan) va cac phién
ban Slogan (tiéng Anh +
tiéng Viét) hién tai ctia
Agribank va cac dé xuét diéu
chinh hoic thay thé.

1. Panh gia Slogan hi¢n tai ciia Agribank

- Panh gia y nghia, thong diép cua slogan hién tai "Mang phon thinh dén khach hang".
- DPanh gia da ngdn ngii: Phan tich ban dich tiéng Anh hién tai vé mit ngir nghia, vin
phong kinh té tai chinh quéc té va kha ning truyén tai cam xtc cho dbi tac nude ngoai.
- Kiém tra muac d6 théng nhat trong viéc sir dung slogan tai céc diém cham vat 1y, diém
cham s6 va diém cham truyén thong.

- Panh gia mirc 46 cong huong, lién két giira Slogan va Logo méi hodc Slogan va Dinh
vi m6i dé 1am rd c6 bd tro cho nhau dé tao ra cau chuyén thuong hiéu xuyén sudt.

- Phén tich d6i thii canh tranh:

+ So sanh Slogan cua Agrlbank v6i 03 ngan hang con lai trong nhom Big4 va t6i thiéu
03 ngéan hang Thuo’ng mai ¢d phan trong nude khac.

+ Xéc dinh khoang tréng théng diép: Tim ra nhiing gia tri méi ma Agribank dang
hudng téi nhung chua dugce thé hién rd nét trong cau khéu hiéu hién tai.

Két qua: Thuyét minh dé xuét slogan méi theo hinh thirc diéu chinh hoc thay thé Slogan

2.2

Dé xuét cac y tuong slogan
phu hop véi phuong an tai
dinh vi thuong hi¢u mai,
phan anh 13 gia tri ¢t 13i,
tinh cach va vi thé cua
Agribank

2. Nghién ctru va dé xuit dinh huéng ngén ngir

- Xay dung truc y tuong Slogan méi: Dya trén gia tri ¢bt 161 va dinh vi thuong hiéu
méi, dé xudt tdi thidu 05 truc y tudng hoi tu cac yéu tb then chét: Gia tri cdt 161, Triét 1y
thuong hi¢u va Pinh vi mdi cia Agribank.

- Sang tao Slogan: Dé xuat t6i thiéu 05 mau Slogan cho mdi truc ¥ twdng. Céc cau
Slogan pha1 dam bao: Ngan gon, dé nhd, d& phat 4m, ¢6 nhip diéu va khong gay hiéu
nham vé mit vin hoa/ton gido.

- Xay dung phlen ban tiéng Anh twong ung (Luu y: dich sat nghia, ddm bao van phong
tai chinh quéc té chuyén nghiép va truyen cam hung)

- Thuyét minh y nghia va 1ap luan chién Iuoc, véi mdi mau phai dam bao cac yéu td sau day:
+Y nghia cic ctia ngon ngir va tir duoc sir dung.

+ MO ta Slogan phan anh dung vi thé va dinh vi méi, logo méi ciia Agribank.

+ Kha ning khoi goi cam xfic va tao niém tin d6i v6i cac phan khic khach hang muyc tiéu.

- Kiém tra tinh phép 1y va bao ho:

+ Ra sodt trang lip: Kiém tra so bo dé dam bao Slogan khong tring lip hodc gy nhim lan
voi cac ddi thu canh tranh tryc tiép va gian tiép trong nganh tai chinh trong va ngoai nudc
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+ Kha nang bao ho: Panh gia kha ning dang ky s hitu tri tué cho cac phuong an dé xuat.
Keét qua: Thuc hién quy trinh danh gia va sang loc dua trén bg tiéu chi chuyén
mon dé phoi hop cing Agribank lra chon 03 miu t6i wu nhat.

23

Kiém thir slogan va thu thap
phan hoi so b

3. Kiém thir tinh linh hoat ctia nhan dién hinh 4nh va thu thﬁp phan héi so bd

- Thu nghlem d6i chung giita 03 phuwong an di chon dé cung cap dir liéu cho Agribank
dua ra quyet dinh cuoi cung

+ Ly ¥ kién phan hoi tir cac nhom ddi twong trong tam (Hoi dong quan tri, can bd nhan
vién nong cbt hodc nhom khach hang mau).

+ Kiém thir Thi glac Phién ban logo di cung Slogan trong modi truong Digital, thi

cong trén cac chit liéu thyc té, thir nghiém don sic dé kiém tra mirc d6 tuong phan, ti 1¢
t6i thiéu va hinh khéi rd rang nhat.

+ Kiém thir tinh twong thich slogan véi logo méi: nhip diéu va bd cuc, hoa hop vé hinh
anh va tuong dong vé thim my va ciu chuyén.

Két qua: Lap thuyét minh Phan tich 03 miu lam dir liéu Agribank lya chon 01
miu dé hoan thién.

24

Xay dung quy chudn ngén
nglr va tong giong thuong
hi¢u

- Quy dinh bé cuc két hop khi sip xép Logo di ciing Slogan: Céu truc ngang, Cu tric
doc, CAu trtc tach roi logo.

- Quy chuin phéng chit va mau sic: phong chir bd trg va Thong s6 mau sic

- Quy dinh vé khoang trong an toan: Xac dinh ving khong gian bét bujc xung quanh
cum logo trén cac phién ban.

- Chuan héa Giong diéu va van phong:

+ Dinh hinh va mo6 ta ch1 tiét Giong dleu thu’ong hi¢u (brand voice) dac trung, phan anh
su giao thoa glu’a ban sic van héa truyén thong ciia Agribank va tinh than d6i méi cua
ky nguyén so.

+ Xay dung khung huéng dan tity chinh vin phong (tone of voice) linh hoat cho tirng
phan khuc khach hang trong tAm va timg ngit canh giao tiép cu thé, dam bao sy tinh té,
thdu hiéu nhung van giir viing vi thé va uy tin ciia ngan hang hang dau.

Két qua: Quy chuén ngdn ngir va tdng giong thwong hiéu.

Thiét ké B irng dung Hé thong nhan dién thwong hi¢u
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+ Dinh hudng chién luoc hinh anh va céu tric ndi dung cho cam nang h¢ théng nhan
dién thuong hiéu (Brand Guidelines); chuyén hoa gia tri c6t 15i va tinh than thuong hiéu
thanh cac nguyén tic hinh anh (visual principle), dam béao tinh nhan dién va Gmg dung
, _ [thucte. ‘ . . . . , BC04: CAm nang h¢
31 Xay dung h¢ thong nhan di¢n +.B1én soan, b}éﬂ tap noi dung’ thuyét minh cho cac phan trong cam nang hé¢ théng n.h"én th(”')ng nhén dién
qua hinh anh dlén‘thu’orng hiéu (logoz mau s,éc, :[one & manner, hinh danh Gng dung); dam bdo d¢ hiéu, thwong hiéu
truyéq cam hing va thong nhﬁtt ve ngon nglr thwong hicu. , " Chu phan:
+ Thiét ke va trinh bay hé thong nhan dién hiqh anh: (Logo, Hoa tiét co sd% Phattrien |1 Gigi thiéu Muc dich,
hoa tiét co so thanh tin hiéu nhan c}ién; Mau sac, ,Hinh anh, Font chit); chuan hoa dinh | 44; twong va hudng dan
dang file va layout trinh bay cho cam nang hé thong nhan di¢n thuong hicu. str dung cAm nang
+ Xay dung khung ban sic ngon ngit thuong hiéu: xac dinh gia tri ¢t 161, dc tinh va  |thwong hiéu
tong giong thuwong hiéu; dinh hudng cac truc thong diép (key message) va ngon ngir thé [2. Nén tang thuong hiéu
3 |Xay dung hé thong nhan dién |hién tinh than thuong hiéu. . , ‘ 3. Nhan dién thuong
" |qua ngdn ngir + Bién soan ndi dung cho cdm nang hé thong nhan dién thu:ong hiéu phan nhan dién hiéu Agribank
qua ngdn ngir: cau khau hiéu, thong dlep truyen thong, mau cau ung dung trong truyén |4. Ung dung nhén dién
thong va ndi bo; dam bao ngdn ngir d& hiéu, truyén cam va mang sic thai thuong hiéu. |thwong hiéu co ban.
Ung dung thiét ké va dan + Thiét ké va trinh bay cac hang muc timg dung thuong hié¢u (POS, digital media, tai
3.3 |trang theo timg hang myc co |liéu hanh chinh, déng phuc, 4n pham truyén thong...); truc quan hoa tiéu chuan nhan
so dién trong cam nang hé théng nhén dién thuong hi¢u.
v Dinh hu:()'ng truyén thong thwong hiéu Agribank dén nim 2030, tim nhin 2045 va ké hoach truyén thong 12
thang dau tién.
Dinh hudng truyén théng dén |1.1. Muyc tiéu truyén théng thuong hiéu dén nim 2030, tim nhin 2045, bao gdm muc | BC05: Bao cdo thuyét
nam 2030, tam nhin 2045 tiéu ngin han, trung han va dai han phi hop véi dinh hu:ong tai dinh vi thuong hi¢u. minh dinh huwdéng
trén co s¢ cia BC02 - Bao | 1.2. Pham vi: Dinh huéng truyen thong noi bd va truyen thong bén ngoai. truyén thong thwong
1 c40 Chién lrgc Phat triél} 1.3. Noi dung Dmh huéng truyén thong thwong hiéu gom: h‘iéu dén nim 2030,
thwong hi¢u Agribank dén |+ Ddi tuong truyén théng trong tam. tam nhin 2045
niam 2030, tam nhin 2045 |+ Xay dyng dinh hudng noi dung truyén thong véi hé théng tru cot ndi dung va thong | Céu phén:

trong do can x4c 1ap o dinh
hudng truyén thong dai han,

diép chu dao nhat quan véi chién luoc thuong hiéu.
+ Nhom kénh truyén thong trong diém.

1. Phén tich nén tang va
Muc ti€u chién luoc.
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c6 trong tam, trong diém dén |+ Hudéng din xdy dung co ciu ngan sach truyén thong, bao gdm nguyén tic phan bo 2. Phat trién thong diép
cac nhom Khach hang myc | theo kénh, nhém doi tugng. 16n va cac tru cot ndi
tiéu + Thiét 1ap bo ti€u chi va chi s6 danh gia hi¢u qua hoat dong truyén thong thuong hi¢u |dung, tong giong
(KPI Framework). thuong hiéu.
3. Chién lugc tiép can
dai han va 10 trinh.
2.1 Pham vi: Truyén thong ndi bo va truyén théng bén ngoai.
; 5 2.2. N6i dung
Xay dung K¢ hoach truyén . n .A A \ A A 1A
thong chi tiét 12 thang dau | 8 dung thong dicp truyén thong chu dgo va cdc thong di¢p bo trg. BC06: Ké hoach
A A A , - Xay dung ké hoach truyén thong cho cac nhom hoat dong: N R ,
tiéndya trén ndi dung cua z X A R P truyén thong 12 thang
. X + K¢ hoach truyén thong thuong hiu tong thé; A
BCO04 - Bao cdo Thuyet X 1 g Noi dung:
. . . N + PR va Quan h¢ bao chi. -
minh dinh hwéng truyén X 1A . A oA 1, Muc tiéu
Ao en 2%~ |T Truyén thong digital va mang xa hdi. < »
thong thwong hi¢u dén nam A A A 2. D61 tuong muc ti€u
2 x > 2 .. |t Truyén thong thuong hiéu ndi bg. R o A
2030, tam nhin 2045 dé dam n .. N LA A 3. Thong di¢p truyén
. Z . .z |T Hoat dong CSR, tai tr¢g va hop tac cong dong. R
bao tinh nhat quan gitra chién ~ £ n PN A LA \ . . thong
Cn At A - Xay dung ke hoach ndi dung va 19 trinh truyén thong chi tiét theo tirng kénh, nhom z A
lugc thuong hi€u, h¢ thong Ie e o 4. Ké hoach truyén
A , o doi tugng va thoi gian thyc hién. . ) .
nhan dién, dong vai tro dan . N A . e o, - thong 12 thang cho ting
L A, Tx .. .1 |- Du kién phan bd ngan sach, ngudn luc va co ché phoi hop gitra cac don vi cta .
dat nhan thirc, ho tro tai dinh . NS G . , N A kénh .
vi thuong hiéu Agrlbank va pha,n bd ngan sach theo tirng nhém hoat ddng truyén thong.
: o - Thiét 1ap h¢ thong KPI va quy trinh theo doi, danh gia hiéu qua dinh ky cho ting
nhom hoat dong truyén thong.
V  |Dao tao, chuyén giao san phim tw vin va hiu mai
. - T6 chuc ti thiéu 02 workshop dao tao cho ndi by Agribank vé Chién lugc phat trién
1 |Pao tao i ah o N \
thuong hi¢u dén nam 2030, tdm nhin 2045. BCO07: Bao cao nghiém
Trinh bav vi chuvén eiao sz 1. Ban giao toan bo hd so, dit liéu va tai liéu lién quan dén qua trinh thyc hién phuong |thu cac chuong trinh
) rinh bay va chuyén giao san |, . chuyén giao kién thire.

pham tu van

- File gdc thiét ké.
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- B hudng dan sir dung (Guideline).

- Slide dao tao.

- Biéu mau quan ly.

- Danh muc tai liéu kiém soat trién khai.

- HO tro gidi thich dit lidu.

2. Trinh bay bio cao/thuyét minh/dé xuit: nhim phuc vu qua trinh phé duyét cac

san pham ban giao.

- Dé xuit cac budi thuyét trinh vé két qua nghién ctru, phan tich dé xuat (néu co) ddi
v6i cac ndi dung cong viéc (néu xét thiy can thiét).

- Workshop ndi b tirng ndi dung cong viéc.

HO) trg Agribank trong g1a1 doan chuyén giao ap dung thyc té, bao gdém hu’O’ng dan giam
3 |Hau mai sat, ra soat va tu van khic phuc cac vudng mic trong qué trinh trién khai, t6i thiéu 06
thang sau khi hoan thanh cong viéc.

Tat cd san phdam ban giao phai dwoc Agribank xem xét va phé duyét, lam can cir dé nghiém thu, thanh todn cho nha thau.

3. Pia diém trién khai: Toan hé théng Agribank (bao gdm cac cong ty con, don vi su nghiép, chi nhanh Agribank ¢ nudc ngoai)
4. Du kién thoi gian chuyén gia bét dau thue hién dich vu tw vin: Dich vy tu van dugc thyc hién ngay sau khi hop dong co
hiéu luc. Hop déng duoc trién khai tdi da 09 thang cho 5 hang muc cong viéc. Mot s6 cong viéc dugce trién khai déng thoi dé dam
bao tién d6 hop dong.

5. Thoi gian trién khai phwong 4n:

Téng thoi gian thyc hién phu’O’ng an toi da 12 thang (bao gdm ca ngdy nghi, ngay 18) ké tir ngay phu’O’ng an duogc phe duyét.
Trong do6 thoi glan thie hién hop dong cua goi thau tu van t6i da 09 thang (bao gdm ca ngay nghi, ngay 18, khong bao gdm thoi
gian xin y kién, thim tra, tham dinh, phé duyét cua Agribank), ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

III. BAO CAO VA THOI GIAN THU'C HIEN:
1. Tién do cong viéc, san pham va thoi glan ban giao theo yéu cau ciia Chi dau tu:
- Yéu ciu cta Chu dau tu vé cac san pham ban giao va tién do ban giao:



i .. Thoi gian N N
TT San pham ban giao thue hi¢n Thoti gian ban giao
1 | BCO1: B4o c4o danh gia hién trang Thuong hiéu Agribank. 3thang |3 thang keé tir ngay ky két hop dong.
2 | BC02: Bao céo Chién luoc thuong hiéu dén nim 2030, tim nhin 2045. 2 thang |5 thang keé tir ngay ky két hop dong.
3 | BC03: Thuyét minh va thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu mai 7 , ‘
- - 2 thang | 7 thang ke tir ngay ky két hop dong.
4 | BCO04: Cam nang h¢ thong nhan dién thuong hi¢u
5 BCO05: Bao cdo thuyét minh dinh hudng truyén thong thuong hiéu dén nim 2030, ’ Lo
tAm nhin 2045 1,5 thang 8,‘5 thang ké tu ngay ky két hop
. ; ’ dong.
6 |BCO06: Ké hoach truyén thong 12 thang
7 | BCO7: Béo cdo nghiém thu cac chuong trinh chuyén giao kién thirc. 0,5 thang |9 thang ké tir ngay ky két hop dong.
Tién do trién khai lva chon nha thau va thuc hién hop déng:

STT No§i dung cong viéc Thoi gian thue hién du Kkién Don vi thue hién
1 | T6 chirc lya chon nha thau Tbi da 03 thang Chu dau tu, TO chuyén gia, T thAm dinh
2 | Thuc hién hop dong goi thau Thué tu Téi da 09 thang Chu dau tu, Ban Truyén thong, cac don vi ¢6 lién

van xay dung chién lugc phat trién
thwong hiéu Agribank dén nim
2030, tim nhin 2045

quan ctia Agribank va nha thau trang thau

Tong cong

Téi da 12 thing

Tat ca san pham ban giao dudi dang van ban, tai liéu gidy va file mém (dinh dang pdf/powerpoint) bang tiéng Viét.
Pé xuit ciia Nha thau trong Ho so' dy thiu:
Nha thau d& xut thoi han ban giao cac bao cdo trong Ké hoach cong viéc chi tiét trong hd so du thau.

Nha thau can xay dung ké hoach trién khai cu thé trong do xac dinh 1o cac nhi€ém vu va thoi gian biéu thuc hién tuong ung,




dam bao pht hop véi tién d6 tong thé ctia goi thau. Tién d6 trién khai can dugc cdp nhat thudng xuyén voi Agribank. Agribank s&
dinh ky ra soat tién do va hiéu qua trién khai hop dong ctia nha thau, trén co s d6 dua ra nhitng dé nghi can thiét ddi véi nha thau.
Trong trudng hop Agribank nhan thay tién do trién khai hop dong khéng dat dugc yéu cau, tir d6 c6 thé din téi nhitng rai ro hodc
ton that dang ké cho Agribank, Agribank c6 quyén dé nghi cham dut hop dong.

IV. KINH NGHIEM VA NHAN SU CUA NHA THAU:

1. Yéu ciu chung

- Nhan sy chi chdt ¢6 thé thudc bién ché ctia nha thau hodc di thué; co hop dong lao dong khong xac dinh thoi han hodc ¢ thoi
han ky v6i nha thau, thoi han con lai cua hop dong lao dong phu hop voi thoi gian thuc hién géi thau hodc thoi gian duoc phan
cong thuc hién trong géi thau.

- Trudng hop st dung nhédn sy thué ngoai phai néu rd 1y do va kém theo vin ban cam két ctia nha thau vé viéc s& cung cp vin
ban thoa thuan sir dung lao dong gitta nha thiu va nhan sy khi thuong thao hop dong.

- Nhan sy dé xuét cia nha thau phai c6 trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém phu hop véi cac yéu cau pham vi céng viée cua goi
thau va phai cam két sin sang tham gia thuc hién cac nhiém vu cta géi thau theo phan cong cua don vi tu vin va Agribank. Nhan
su can phai duoc td chirc theo mot co cau hop 1y dé dam bao thyuc hién dﬁy du cac ndi dung pham vi cong viéc duge néu tai muc
II, Chuong V véi chat lugng va tién do dung theo yéu cau. Cac khuyén nghi tu van ¢ tinh kha thi, phi hop v6i dinh huéng, chién
lugc kinh doanh va yéu ciu quan tri diéu hanh cia Agribank.

- Trudng hop c6 su thay doi nhan su, nha thau phai giri thong béo chinh thirc téi Agribank, cam két nhan su thay thé c6 trinh
d6, kinh nghiém va ning luc trong dwong hodc cao hon, dong thdi phai duoc sy chip thuin cta Agribank.

- Nha thau va nhan sy cha chdt chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat ndi dung ké khai vé ning lyc, kinh nghiém trong
HSDT.

- Nha thau chiju trach nhiém va chi phi cdc van dé hau can dbi v6i nhan sy ctia nha thau nhu: di lai (néu c6), an ¢, phong 1am
viéc ngoai gio, van phong phﬁm, in va gui bdo cdo tai li¢u, dién thoai, fax....

- Pbi voi nha thau lién danh, nha thiu phai ghi rd ndi dung cong viéc cu thé va udc tinh gia tri twong g ma ting thanh vién
trong lién danh s€ thuc hién, trach nhi€ém chung, trach nhiém ri€éng cua ting thanh vién, ké ca thanh vién ding dau lién danh. Viéc
phan chia cong viéc trong lién danh phai can ctr cac hang muc cong viéc néu trong pham vi cong viéc néu trén.

2.  Chi tiét nhiém vu ciia cac vi tri chii chot:



Trinh d§ chuyén mon

TT | Vi tri/S6 hrong — S6 niam lam viéc Yéu ciu vé cong viée
Bang cap | Chuyén nganh
Diéu hanh tong thé toan bd phuong an: Chiu trach
nhiém cao nhat vé chét luong, tién do va két qua
- Marketing ban giao cu,a gO} tha’u. D}ra‘ra Sac qkl.ye‘t dml'lAchle’r%
N o n N lwoc cho cac bao cdo va la dau moi lam viéc véi
. £ . - Truyén thong 15 ndm lam viéc trong linh \ 4A
Giam doc du an: 01 N S N N - Chu dau tu.
1 . Thac si - Quan tri Kinh doanh | vuc Truyén théng hoac N i, , R . £ £ .
nguoi \ , ) Diéu phdi cac mang cong viéc thong nhat, nhip
- Béo chi Marketing N N . i ., , .
A A , nhang va dam bdo san pham cua cdc nhém bam sat
- Quan h¢ cong chiing A ae 1A
muc tiéu goi thau.
Dai dién chuyén mon cua Nha thau trinh bay, giai
trinh va bao v¢ phuong an chién lugc.
- Théng ké Chu tri thu thap thong tin, danh gid hién trang
- Marketing 07 nam lam viéc mat trong thuong hi¢u Agribank dé lam co s¢ xay dung
Truéong nhom khao - Tam ly hoc linh vyc: Nghién cuu thi phuong an tai dinh vi thuong hi¢u dén nam 2030,
2 sat va phan tich - xur | Pai hoc |- Kinh té truong hodc Khao sat thi tam nhin 2045.
1y s0 liéu: 01 nguoi - Phan tich dir li¢u truong hodc Truyén thong Dé xuat cac phuong phép thu thap va moé hinh ap
- Toan hoac KHTN hodac Marketing. dung dé danh gia hién trang ddm bao dap Ung day
- Truyén thong da yéu cau va muc tiéu goi thau.
Chu tri xay dung chién luoc thuong hiéu va xay
dung phuong an tai dinh vi thuong hi€éu dén nam
Truéng nhom xay - Marketing 2030, tam nhin 2045 dam bao logic va kha thi.
duyng Chién lugc - Quan tri thuong hi¢u | 07 ndm lam viéc trong linh Dinh huéng sang tao cho nhom Thiét ké, dam bao
3 Thuong hi¢u hodc | Pai hoc |- Quan tri kinh doanh | vyc Truyén thong hodc thiét ké bam sat chién lugc.
Truyén thong thuong - Truyén thong Marketing Xay dung dinh hudéng truyén thong thuong
hiéu: 01 nguoi - Béo chi hiéu 1am nén tang cho ké hoach truyén thong 12

thang sau khi chién luoc phat trién thuong hi¢u dén
nam 2030, tAm nhin 2045 duogc duyét.




Trinh d§ chuyén mon

thong hodc Marketing.

TT | Vi tri/S6 hrong — S6 niam lam viéc Yéu ciu vé cong viée
Bang cap | Chuyén nganh
Chu tri thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu va
Ung dung nhan dién trén moi di€ém cham.
Dam bao cac thiet ké phu hop véi dinh vi thuong
Truong nhom thiét ké i Thft kf do hoa .~ | 07 ndm lam viéc trong linh hl?;u AgI:lbflnk.’ A A 1A
~ A . - Thiét ké thuong hi¢u A A - Kiém thur tinh tng dung va di€u chinh thiét ké theo
4 nhidn di¢én thuong | Pai hoc - N N vuc Truyén thong hodc .. . 3A
hiéu: 01 nguoi - My thuat  cong Marketing hodc Thiét ké gop y cua Chu dal} - 5
o ' nghiép : Xay dung H¢ thong nhén dién thuong hi¢u day
dua va trinh bay trudc Hoi dong.
Phoi hop chat ché voi nhom Chién lugce, khong dé
xay ra sai 1éch thong di¢p — hinh anh.
Thiét k& mo hinh khao sat, khung mau, bang hoi,
z A . s A A uy mo mau.
- Thong ké 03 nam lam viéc mat trong q o A od i 1o 1A %
. : o h ly, k tra chat
Chuyén gia nghién - Toan hoac KHTN cac linh vuc: Nghién ctu Ung dufl & Aconglng eAva ’quanA V> Alem rfl CAa
, . . . : . - N luong dit 1iéu nham phan tich thong ké chuyén sau.
5 ctu dinh lugng: 02 |Pai hoc |- Marketing thi truong hodc Khao sat K .1 A ., A o <
. A . 1eA . \ < A Xay dung h¢ thong chi s6 thuong hi€u (nhan biét —
nguoi - Phan tich dir liéu thi truong hoac Truyén 1 . A 2 1z .
Kinh & thane hode Marketin hinh anh — trai nghiém — gan két — uy tin).
) © g oz & Béo cdo két qua dinh lugng bang dir li¢u tryc quan,
dé hiéu dé két noi vdi phan chién lugc.
Thiét ké va trién khai kich ban phong van dung
phuong phép, ding doi tuong, theo dé cuong cua
Truvén then 03 nam lam viéc mat trong nhom truong Khao sat.
Chuyén gia nghién Ténill " hoc £ cac linh vuc: Nghién ctu Phan tich hanh vi — cdm nhan — ky vong cta khach
6 cutu dinh tinh: 02 | DPai hoc Y 1 thi truong hodc Khao sat hang va ndi bg.
.. - Marketing . . < A A A . , . A
nguoi X hoi hoc thi truong hodc Truyén Phan tich hién trang va khoang céach thuong hiéu,

dua ra khuyén céo vé chién lugc.
Phoi hop voi chuyén gia dinh lugng va nhém chién
lugce de thong nhat cau trac nghién ctru chuan.




) Trinh do chuyén mén ) L
TT | Vi tri/So lwgng - - S6 nam lam viéc Yéu cau vé cong viéc
Bang cap | Chuyén nganh

- Phan tich dit liéu nghién ctru dd cung cip dé xac
- Marketing 03 ndm lam viée trong linh dinh van dé cot 161 cua thuong hi¢u Agribank.

- Quan tri thuong hié¢u N R . | - Xay dung cac yéu tb chién lugc thuong hiéu, danh
Q : £ e vuc Truyén thong hodc y Gung Y j & ¢

Chuyén gia tu vén
xdy dung Chién lugc,

7 Truyén thong: 06 Pai hoc |- Quanktn kinh doanh Marketing gia kh‘oaglg iach ,thu’o’r}g hlf;u (internal/external
oS - Truyén thong gap) va de xuat hudng cai thi¢n.
£ - Béo chi - Chuén bi tai liéu va tham gia trinh bay truée Cha

dau tu.

- Thiét ké logo, 4n phdm, miu tng dung, khong gian
thuong hiéu,...

- Thiét ké do hoa . 1s . N - Thiét ke B nhan dién thuong hiéu va ddm bao tinh

A1 A .| 03 nam lam viéc trong linh A . R
- Thiét ké thuong hi¢u vue Truvén théne hodc nhat quan toan hé thong.
- My  thuat cong|, YR & 9% . Didu chinh thiét ké theo g0p v, bdo dam tinh chinh
A Marketing hodc Thiét ké N tia s
nghiép xac va kha nang trng dung.

- Phoi hop chdt voi nhém truong thiét ké va nhom

chién luoc.

Chuyén gia thiét ké
8 nhidn di¢én thuong | Pai hoc
hiéu: 04 nguoi

3. Taili¢u chirng minh kinh nghiém, ning lyc ciia nha thiu va nhéan sy

Ngoai céc tai liéu cung cap theo yéu cau tai Muc E-CDNT 10.3 Chuong II - Bang dir liéu ddu thau ciia E-HSMT va thong tin
nha thau ké khai trén webform, nha thau Scan cac tai liéu sau kém E-HSDT 1am co s¢ danh gid ho so k¥ thuét cia nha thau:
3.1. Tai lidu chimg minh kinh nghiém va ning luc cta nha thau:
- Giay chung nhan dang ky kinh doanh, Gidy chimg nhan du tu hoic Quyét dinh thanh 1ap dugc co quan nha nudce co tham
quyén cap. D6i v6i nha thau lién danh phai c6 ddy du cac tai liéu néu trén cta timg bén lién danh, sb ndm hoat dong tinh theo nha
thau lién danh c6 s6 nam hoat dong thap nhat.
- Tai liéu ching minh tu cach hop 18 ctia nguoi dugc ty quyén (néu cd): Van ban oy quyen co6 chir ky cua nguoi dai dién theo
phap luat va ngudi duoc Gy quyén, trong d6 ghi rd n01 dung, pham vi va thoi gian uy quyén. Ddi voi nha thau lién danh phai co
day du cac tai liéu néu trén cua ting bén lién danh, sé nim hoat dong tinh theo nha thau lién danh c6 s6 nam hoat dong thap nhat.



- Co cau to chirc kinh nghiém cua nha thau theo Mau s 04 dinh kém E-HSMT; Ban chup tir ban gdc hodc ban sao Hop dong
va mot trong s cac gidy to sau: Bién ban nghiém thu va/hodc Thanh Iy hop ddng, vian ban xac nhan hoan thanh cong viéc cta chi
dau tu, hoa don thanh toan (Xuat trinh ban gbc khi dugc yéu cau).

3.2. Dbi véi truong hop lién danh:

- Nha thau cung cdp Thoa thuan lién danh (ban scan hodc sao y cong ching). Trong d6, sd luong nhan su can duoc b tri phu
hop voi khéi lugng va pham vi cong viéc néu trong Thoa thuan. D6i v6i yéu cau vé hop dong twong ty, mdi bén lién danh phai
ching minh ning lyc twong Gmg véi phan coéng viéc ma ting thanh vién dam nhan.

3.3. Tai liéu chirng minh kinh nghi€ém va nang luc ciia nhan sy

- Hop d6ng lao dong cua nhén su: trong trudong hop nha thau huy dong/thué lao dong (nhan sy chii chdt) thi phai ¢ van ban
cam két cua nha thau vé viéc dam bao nhan sy dé thuc hién goi thau va chuén cac tai liéu lién quan dé ddi chiéu (Hop déng, théa
thuan nguyén tac vé viéc huy dong/thué, st dung lao dong hodc tai li¢u khéc lién quan dén viéc thué, st dung lao dong).

- Ban sao/ban chup tir ban gdc va ban dich thuat (néu ngdn ngit khong phai tiéng Viét) ctia bang cip, ching chi ctia nhan sy.

- Ly lich chuyén gia tu vin theo Méu sé 07 dinh kém E-HSMT c6 x4c nhan ctia nha thau. Nha thiu/nhan su cha chét phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung ké khai vé nang luc, kinh nghiém trong HSDT.

- Khi dugc moi thuong thao, trong trudng hop can thiét, nha thau duoc yéu cau cung cip ban gdc hodc ban sao cong
chimg/chtng thyc céc tai liéu trén dé ddi chiéu.

- MJi nhan sy chi dm nhan cho mdt vi tri trong du an va khong dugc dam nhan déng thoi cac vi tri khac.

4. NOi dung khac:

- Ngoai cac ndi dung yéu cau tai Pham vi cong viéc néu trén, HO so du thau can dé xuét cac nodi dung can thiét va phu hop dé
hoan thanh du 4n trén co s& hiéu biét va phuong phép tiép can ctia nha thau.

- Y kién tu van can duoc trinh bay v&i day du cac ndi dung: co so, gia dinh va ¥ kién danh gia ctia nha thau. Toan bo cac tai
lidu tu van ctia nha thau phai dugc giri dén Agribank bang vin ban va bang file mém.

- Nha thau cin phdi hop thuong xuyén va hiéu qua voi Agribank dé thue hién cac cong viée lién quan, trong d6 bao gom viéc
hd trg trién khai cac thu tuc dé c6 dugc su chép thuan cua cac co quan quan 1y nha nudce co tham quyén tai Viét Nam.

- Ngbn ngit trong qua trinh trao ddi, giao tiép, dao tao trong sudt qua trinh thyc hién hop dong Tu van 1a tiéng Viét. Trudng hop
san pham ban giao ctia tu van c6 su khac biét giita ban tiéng Anh va tiéng Viét thi 13y tiéng Viét 1am co so chinh dé sira 161, nghiém
thu cac san pham ban giao cla tu van.



V. TRACH NHIEM CUA CHU PAU TU:

- Trong thoi han hiéu luc ciia Hop dong, Chu dau tu s& cung cip thong tin can thiét va cac tai liu khac lién quan dén goi thau
khi ¢6 yéu cau ctia cac chuyén gia tu van cho cac muc tiéu thuc hién cong viéc theo Hop dong nay.

- Chu dau tu phai dam bao cac diéu kién thuan loi nhat trong kha nang ctia minh cho Tu van dé thuc hién nhiém vu cta minh
theo Hop dong.

- Tuong ung véi tién d6 ciia viéc cung cap dich vu Hop dong, Chu dau tu phai thanh toan cho Tu van pht hop véi mde thanh
toan quy dinh trong hop dong.

- Chu dau tu khong chiu trach nhiém cho bat ky bao hiém cho chuyén gia (co thé, stc khoe, tai nan, di lai) hay bat ky loai bao



