Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
	ội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng
	Đánh giá

	1. Đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ
	

	Yêu cầu về thông số kỹ thuật, tính năng, chức năng
	- Số lượng, chủng loại hàng hóa, dịch vụ cung cấp đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu nêu tại bảng MẪU SỐ 01A – PHẠM VI CUNG CẤP HÀNG HÓA (webform trên Hệ thống)
- Hàng hóa, dịch vụ có đặc tính, thông số kỹ thuật, tiêu chuẩn sản xuất, tiêu chuẩn chế tạo và công nghệ hoàn toàn phù hợp đáp ứng yêu cầu cơ bản về kỹ thuật quy định tại Chương V. Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT. 
- Bảng chào hàng hóa đáp ứng các yêu cầu sau: Ký mã hiệu, Nhãn hiệu, Hãng sản xuất, Nguồn gốc xuất xứ, Cấu hình, tính năng kỹ thuật của hàng hóa của E-HSMT 
- E-HSDT phải đính kèm theo đầy đủ catalogue sản phẩm hoặc tài liệu xác nhận thông số kỹ thuật của nhà sản xuất hoặc catalogue được công bố chính thức trên Website chính hãng của nhà sản xuất có các chứng nhận tiêu chuẩn, chất lượng đối với hàng hóa dự thầu. Hình ảnh catalogue đảm bảo đúng sản phẩm mà nhà thầu chào dự thầu, chất lượng hình ảnh rõ nét, thể hiện chi tiết các thông số kỹ thuật; Catalogue phải chính xác với Catalogue được nhà sản xuất công bố chính thức (trên website chính hãng hoặc Catalogue được xác nhận bởi nhà sản xuất). 
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	2. Bảo hành, duy trì dịch vụ
	

	Bảo hành, duy trì dịch vụ
	Thời gian bảo hành, duy trì dịch vụ tối thiểu từ 12 tháng trở lên (Tùy vào chính sách mỗi loại hàng hóa)
	Đạt

	
	Thời gian bảo hành, duy trì dịch vụ dưới 12 tháng
	Không đạt

	Phương thức bảo hành, ứng cứu, xử lý sự cố đảm bảo
	- Cam kết trực tiếp ngay khi tiếp nhận thông tin về lỗi hoặc khó khăn trong quá trình sử dụng thông qua điện thoại, email, hoặc các phần mềm hỗ trợ trực tuyến từ xa hoặc sau khi tiếp nhận thiết bị.
- Cam kết thời gian ứng cứu, khắc phục sự cố trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của chủ đầu tư.
- Nêu cụ thể phương án thực hiện ứng cứu, xử lý sự cố phù hợp với yêu cầu kỹ thuật hệ thống.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu 
	Không đạt

	3. Tiến độ cung cấp hàng hóa, dịch vụ
	

	Tiến độ cung cấp hàng hóa, dịch vụ
	- Có đề xuất thời gian cung cấp hàng hóa, dịch vụ không vượt quá 50 ngày (kể từ ngày ký hợp đồng).
- Có Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu
	Không đạt

	4. Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó
	

	Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó từ năm 2021 đến thời điểm đóng thầu.
	Nhà thầu cam kết Uy tín của nhà thầu thông qua việc tham dự thầu, kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu thực hiện theo quy định tại Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
(Nhà thầu liên danh: Từng thành viên liên danh phải thỏa mãn yêu cầu này)
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu
	Không đạt

	5. Các yếu tố khác   
	

	Cam kết 
	- Hàng hoá được cung cấp mới 100%, được giao nguyên đai, nguyên kiện kèm theo Giấy chứng nhận xuất xứ (CO), Giấy chứng nhận chất lượng (CQ) đối với hàng hoá nhập khẩu hoặc Giấy chứng nhận xuất xưởng đối với hàng hoá sản xuất trong nước.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu
	Không đạt

	Cam kết lắp đặt
	Nhà thầu có cam kết vận chuyển, lắp đặt, cấu hình hàng hóa đến các đơn vị sử dụng theo yêu cầu Chương V. Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu
	Không đạt

	KẾT LUẬN:
	Tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá là “Đạt” 
	Đạt

	
	“Không đạt” một nội dung bất kỳ trong số các nội dung nêu trên
	Không đạt
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