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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  
Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung (chi tiết như các biểu dưới đây). Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 
1.  Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nội dung yêu cầu 
	Mức độ đáp ứng

	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 
	Nhà thầu có cam kết thực hiện đúng, đầy đủ, đảm bảo chất lượng tốt (theo quy định của Hợp đồng và các quy định có liên quan) đối với các dịch vụ thuộc phạm vi gói thầu và các dịch vụ phát sinh (nếu có) sau khi đạt được thoả thuận, thống nhất với Chủ đầu tư.
	Đạt 

	
	Nhà thầu không có cam kết theo yêu cầu (kể cả sau khi đã làm rõ E-HSDT) 
	Không đạt 

	Kết luận 
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được xác định là đạt. 
	Đạt 

	
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được xác định là không đạt. 
	Không đạt 


2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nội dung yêu cầu 
	Mức độ đáp ứng

	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Trình bày hiểu biết của nhà thầu về tính chất và mục đích công việc của gói thầu chính xác, đầy đủ, rõ ràng, phù hợp với đặc điểm, quy mô gói thầu, điều kiện hiện trạng triển khai gói thầu. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày không đầy đủ, không phù hợp với đặc điểm, quy mô gói thầu hoặc không phù hợp với điều kiện hiện trạng triển khai gói thầu 
	Không đạt 

	Kết luận 
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được xác định là đạt. 
	Đạt 

	
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được xác định là không đạt. 
	Không đạt 


3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ. 
	Nội dung yêu cầu 
	Mức độ đáp ứng 

	[bookmark: _Hlk216565637]3.1. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức thực hiện công tác quét, thu gom rác sinh hoạt, phế thải xây dựng 
	[bookmark: _Hlk216565657]Trình bày hợp lý, khả thi, phù hợp với quy mô gói thầu, điều kiện hiện trạng. 
Yêu cầu nêu giải pháp cụ thể cho từng công tác phải thực hiện, trong đó phải trình bày được: Phương án huy động máy móc, huy động nhân công; phương án thực hiện chi tiết; thời điểm thực hiện cụ thể để đạt hiệu quả tối ưu và đảm bảo cho công tác giám sát chất lượng trong quá trình thực hiện. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày không đầy đủ, không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với quy mô gói thầu hoặc điều kiện hiện trạng.
	Không đạt 

	3.2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức thực hiện, phương án thu gom rác và chuyển đến nơi xử lý 
	Trình bày hợp lý, khả thi, phù hợp với quy mô gói thầu, điều kiện hiện trạng. 
Yêu cầu nêu giải pháp cụ thể cho từng công tác phải thực hiện, trong đó phải trình bày được: Phương án huy động máy móc, huy động nhân công; phương án thực hiện chi tiết (trong đó có đề xuất biện pháp thu gom, vận chuyển rác trong trường hợp triển khai công tác phân loại rác theo quy định); thời điểm thực hiện cụ thể để đạt hiệu quả tối ưu và đảm bảo cho công tác giám sát chất lượng trong quá trình thực hiện.
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày không đầy đủ, không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với quy mô gói thầu hoặc điều kiện hiện trạng.
	Không đạt 

	3.3. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức thực hiện, phương án vận hành bãi chôn lấp rác thải sinh hoạt
	Trình bày hợp lý, khả thi, phù hợp với quy mô gói thầu, điều kiện hiện trạng. 
Yêu cầu nêu giải pháp cụ thể cho từng công tác phải thực hiện, trong đó phải trình bày được: Phương án huy động máy móc, huy động nhân công; phương án thực hiện chi tiết; thời điểm thực hiện cụ thể để đạt hiệu quả tối ưu và đảm bảo cho công tác giám sát chất lượng trong quá trình thực hiện.
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày không đầy đủ, không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với quy mô gói thầu hoặc điều kiện hiện trạng.
	Không đạt 

	3.4. Đề xuất về lịch trình, lộ trình vận chuyển rác đến nơi xử lý 
	Có trình bày lịch trình, lộ trình vận chuyển rác đến nơi xử lý hợp lý, đảm bảo hạn chế ùn tắc trong quá trình lưu thông, phù hợp với điều kiện hiện trạng và hạn chế tác động tiêu cực đến môi trường trong quá trình vận chuyển. 
	Đạt 

	
	Không trình bày đầy đủ về lịch trình, lộ trình vận chuyển hoặc trình bày nhưng không hợp lý, không phù hợp với điều kiện hiện trạng. 
	Không đạt 

	Kết luận 
	Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là đạt. 
	Đạt 

	
	Có 01 tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là không đạt. 
	Không đạt 


4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
	Nội dung yêu cầu 
	Mức độ đáp ứng

	4.1. Hệ thống đảm bảo chất lượng 
 
	Có sơ đồ và thuyết minh về hệ thống đảm bảo chất lượng hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ cho từng nội dung công việc và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Đạt 

	
	Nhà thầu không có sơ đồ hoặc thuyết minh về hệ thống đảm bảo chất lượng hoặc có đề xuất nhưng không hợp lý 
	Không đạt 

	4.2. Kế hoạch đảm bảo chất lượng duy trì vệ sinh môi trường  
	Có đề xuất kế hoạch duy trì vệ sinh môi trường, các biểu mẫu theo dõi, kiểm soát công việc hàng ngày hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ chi tiết cho từng nội dung công việc và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Đạt 

	
	Không đề xuất kế hoạch duy trì vệ sinh môi trường, các biểu mẫu theo dõi, kiểm soát công việc hàng ngày hoặc có đề xuất nhưng không phù hợp
	Không đạt

	4.3. Biện pháp đảm bảo chất lượng các công tác quét, thu gom rác sinh hoạt, phế thải xây dựng; thu gom rác và chuyển đến nơi xử lý
	Có đề xuất biện pháp đảm bảo chất lượng các công tác hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ. 
Nhà thầu có cam kết đáp ứng các yêu cầu sau: 
- Trên vỉa hè, dưới lòng đường đảm bảo sạch sẽ. 
- Không còn rác tồn đọng sau khi thu gom tại các điểm tập kết, các vị trí thu gom thùng rác. Không rò rỉ nước, rò rỉ rác trong quá trình vận chuyển. 
- Cam kết bảo quản phương tiện thùng thu gom rác; thùng rác công cộng được vệ sinh theo tần suất quy định tại hợp đồng; kiểm soát và thu gom kịp, không để rác tràn ra khỏi miệng thùng.
- Cam kết không được đổ, lùa chất thải vào cống rãnh, hố ga và các khu vực thoát nước trong quá trình thực hiện công đoạn quét dọn vệ sinh. 
- Cam kết khi nhận được thông báo từ chính quyền về phát sinh điểm rác dọc đường, vỉa hè, bãi đất trống, khu vực công cộng, nhà thầu phải phối hợp với địa phương thực hiện thu dọn (dọn sạch, không còn vươn vãi hoặc mùi hôi) trong vòng tối đa 24 giờ.
- Tuyệt đối chấp hành luật lệ giao thông trong suốt quá trình làm việc. 
- Thành vỉa hè phải sạch sẽ, không có đất cát, rêu bám đối với vỉa khô, vỉa có nước chảy thông thoát đối với nước thông chảy, lòng vỉa hè hết rác. 
- Nhổ các thảm cỏ mọc trên vỉa hè, gốc cây sạch không có cỏ, cát xây dựng, miệng cống, hàm ếch sạch bùn, rác. 
- Vào mùa lá rụng phải tăng cường thêm nhân công thiết bị để đảm bảo đường phố sạch sẽ, trước khi kết thúc ca phải làm việc phải quét vơ lá lại lần cuối. 
- Đối với các loại phế thải xây dựng, đơn vị dự thầu phải có giải pháp tuần tra hàng ngày, tổng hợp báo cáo cho chủ đầu tư hàng tuần các vị trí, khối lượng cụ thể, sau khi có ý kiến của chủ đầu tư phải tiến hành thu gom trong vòng 24h. 
- Đối với công tác quét, thu gom rác nhà thầu phải báo cáo nghiệm thu công việc bằng hình ảnh theo yêu cầu của chủ đầu tư ít nhất 1 lần/1 tuần.
- Trường hợp có mưa to, úng ngập cục bộ, sau khi nước rút phải vệ sinh bùn tràn trên mặt hè, đường phố kết hợp với xe tưới rửa để làm sạch sẽ. 
- Cam kết không hình thành các điểm tập kết rác tự phát không đúng vị trí như đã được Chủ đầu tư chấp thuận. 
- Cam kết xe chuyên dùng không gây phát thải bụi, rác, nước thải trong quá trình tác nghiệp, không làm hỏng hạ tầng, hè đường 
- Thu hết rác đúng thời gian và tần suất thu gom quy định trên tuyến theo lịch trình được giao (kể cả trường hợp thực hiện việc phân loại rác theo quy định). 
- Cam kết không thu gom, vận chuyển các lọai chất thải rắn công nghiệp và các loại chất thải nguy hại phát sinh từ hoạt động công nghiệp chung với rác sinh hoạt.
- Cam kết không đốt chất thải rắn đô thị trong quá trình quét dọn, thu gom và vận chuyển.
- Cam kết công tác duy trì đảm bảo sạch, không phát tán mùi, không có rác tồn đọng sau ca làm việc; điểm thu rác công cộng phải được vệ sinh thường xuyên đảm bảo mỹ quan. 
- Cam kết lắp đặt thiết bị định vị, theo dõi, giám sát hành trình (GPS) đối với các thiết bị: 
+ Xe chuyên dụng ép rác, 
+ Các phương tiện khác phục vụ gói thầu (nếu có theo các quy định của pháp luật).
	

	
	Không đáp ứng các yêu cầu nêu trên hoặc không có cam kết theo yêu cầu (kể cả sau khi đã làm rõ E-HSDT)
	Không đạt

	Kết luận 
	Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là đạt. 
	Đạt 

	
	Có 01 tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là không đạt. 
	Không đạt 




5. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng 

	5.1. Tiến độ thực hiện gói thầu
	Đề xuất thời gian thực hiện gói thầu không ngắn hơn thời gian yêu cầu của E-HSMT (10 tháng). 
	Đạt 

	
	Đề xuất thời gian thực hiện gói thầu ngắn hơn thời gian yêu cầu của E-HSMT. 
	Không đạt 

	Kết luận 
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là đạt. 
	Đạt 

	
	Tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là không đạt. 
	Không đạt 


6. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
	Nội dung yêu cầu 
	Mức độ đáp ứng

	6.1. Biện pháp đảm bảo an toàn lao động 
	Trình bày biện pháp đảm bảo an toàn lao động trong quá trình thực hiện gói thầu hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày biện pháp đảm bảo an toàn lao động trong quá trình thực hiện gói thầu không phù hợp 
	Không đạt 

	6.2. Biện pháp đảm bảo an toàn giao thông 
	Trình bày biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình thực hiện gói thầu hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình thực hiện gói thầu không phù hợp 
	Không đạt 

	6.3. Biện pháp đảm bảo phòng cháy, chữa cháy  
	Trình bày công tác đảm bảo phòng cháy, chữa cháy trong quá trình thực hiện gói thầu hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày công tác đảm bảo phòng cháy, chữa cháy trong quá trình thực hiện gói thầu không phù hợp 
	Không đạt 

	6.4. Biện pháp đảm bảo vệ sinh môi trường 
	Trình bày công tác đảm bảo vệ sinh môi trường trong quá trình thực hiện gói thầu hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất biện pháp tổ chức, cung ứng dịch vụ. 
	Đạt 

	
	Không trình bày hoặc trình bày công tác đảm bảo vệ sinh môi trường trong quá trình thực hiện gói thầu không phù hợp 
	Không đạt 

	Kết luận 
	Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là đạt. 
	Đạt 

	
	Có 01 tiêu chuẩn chi tiết nêu trên được đánh giá là không đạt. 
	Không đạt 


7. Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu
	Nhà thầu không bị đánh giá về kết quả thực hiện hợp đồng theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP (được đăng tải trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia), đối với một trong các nội dung sau:
(i) Nhà thầu có hợp đồng chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu.
(ii) Nhà thầu có hợp đồng bị kết luận chất lượng không đảm bảo do lỗi của nhà thầu; có hợp đồng có sự cố xảy ra trong quá trình thực hiện hợp đồng do lỗi của nhà thầu.
(iii) Nhà thầu có hợp đồng bị kết luận vi phạm hợp đồng.
- Trường hợp các thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng nói trên chưa được công khai trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia thì yêu cầu nhà thầu phải có cam kết thể hiện nhà thầu không vi phạm một trong các nội dung (i), (ii), (iii) nêu trên. Cam kết phải được đại diện hợp pháp của nhà thầu ký, đóng dấu (nếu có) và nhà thầu phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác và trung thực của thông tin mà nhà thầu cam kết.
*Ghi chú: Đối với nhà thầu liên danh, tất cả các thành viên trong liên danh đều phải đáp ứng yêu cầu trên.
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