CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Diéu khoan tham chiéu" bao gom nhitng ndi dung chii yéu sau:

I. Gi6i thi¢u:

1. Mé td khdi qudt vé du todn va géi thiu

- Tén gbi thau: Géi thau sé 3: Kiém dinh chat luong 03 chuong trinh ddo tao
trinh d¢ dai hoc (Ngon ngit Anh, Ngon nglr Puc, Ngon ngir Phap) va 02 chuong
trinh ddo tao trinh d6 sau dai hoc (Thac sy Quan tri kinh doanh va Tién si Ngon ngi
Anh) cta Truong Pai hoc Ha Noi theo bd tiéu chuan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cia B6 Giao duc va Dao tao;

- Tén du toan: Kiém dinh chat lwong 03 chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
(Ngon nglt Anh, Ngon ngtr Ptrc, Ngon nglr Phap) va 02 chuong trinh dao tao trinh
d6 sau dai hoc (Thac sy Quan tri kinh doanh va Tién si Ngon ngit Anh) cta Trudong
Pai hoc Ha Nbi theo bd tiéu chuan danh gia chét luong chuong trinh dao tao cua B
Giao duc va bao tao;

- Chu dau tu: Truong DPai hoc Ha Nbi.

- Ngudn vbn: Ngudn kinh phi tu bd sung;

- Thoi gian thuc hién géi thau: 180 ngay.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Hinh thirc Iya chon nha thau: Dau thau rong rai

- Phuong thtre Iva chon nha thau: Mot giai doan hai tai ho so

2. M6 ta muc dich tuyén chon nha thau.

- Goi thau duoc trién khai nham cai tién, nang cao chit lugng cac CTDT va
phat trién nang luc hoat dong su nghiép cua Truong Pai hoc Ha Noi trén co s& 1‘%1
soat, xem xét, dénh gia dugc thuc trang cdc mat hoat dong gﬁa nha tru(‘mg bdi1 To
churc kiém dinh chat lugng doc 1ap theo quy trinh va ti€u chuan danh gia chat lugng
gido duc cua B GD&DT.

- Cac CTPT kiém dinh bao gom:

* 03 chuong trinh dao tao trinh d§ Pai hoc:

+ Ngon ngir Anh

+ Ngon ngr Dirc

+ Ngon ngir Phap

* 02 chuong trinh dao tao trinh d6 sau Pai hoc:

+ Thac sy Quan tri kinh doanh

+ Tién si Ngon ngit Anh



I1. Pham vi cong viéc:
1. Pham vi chi tiét cong viéc ddi véi nha thiu khi ndp E-HSDT:

- Cung cip Quyét dinh thanh 1ap va Quyét dinh cap phép hoat dong kiém dinh
chat lugng gido duc (t¢p dugc quét tir ban sao hoac ban géc);

- Cung cép tai liéu xac nhan thuc hi¢n nghia vy thué cho nam bao cdo tai chinh
gan nhat;

- Cung cap ban cam két liwa chon thanh vién doan Panh gia ngoai khong c6
xung dot vé loi ich véi Truong Pai hoc Ha Noi; trude day va hién nay khong lam
viéc tai Truong Pai hoc Ha Noi; khong c6 nguoi than (bé, me, VO, chéng, con, anh,
chi, em rudt) la thanh vién trong ban lanh dao ctia Truong Pai hoc Ha Noi;

+ C6 tu cach, dao duc tdt, trung thuc va khach quan; c¢6 da stc khoe dam bao
thuc hién duoc cadc nhi€ém vu dugc phan cong;

- Cung cp tai liéu (tép dugc quét tir ban gdc) chimg minh kinh nghiém thuc
hién cac CTDT trinh d6 dai hoc da thyc hién kiém dinh chét luong;

- Cung cép cAc tai liéu bat bude quy dinh tai Chuong IV. Biéu mau dy thau,
nha thau cung cdp cac tai liéu cta chuyén gia thuc hién goi thau (tép dugc quét tir
ban sao hodc ban gbc).

- Cung cap dé xuat tién d6 thyc hién chi tiét khi trién khai, thue hién hop dong
(bao gom thoi gian lam viéc, thoi gian phan hoi, nhan sy thyc hién)

2. Noi dung cong viéc ciia nha thiu khi dwoc Iwa chon:

- Nhén ban giao hd so béo cdo tu danh gia 05 chuong trinh dao tao tir Truong
Pai hoc Ha Noi.

- Ban giao cac tai liéu, minh chimg lién quan dén cac chuyén gia tham dinh;
thanh vién doan danh gia ngoai; thanh vién Ho1 dong Kiém dinh chat luong gido duc
tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao;

- Phéi hop v6i Nha truong 1ap ké hoach chi tiét khi trién khai, thuc hién hop
dong;

- Phéi hop voi Nha truong, cac chuyén gia tham dinh; thanh vién doan danh



gid ngoai; thanh vién Ho1 déng Kiém dinh chat lugng gido duc trién khai kiém dinh
chat lugng cac chuong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh cua B GDDT;

- In va cdp gidy chtng nhan kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao;

- Cong khai Gidy chtng nhan kiém dinh chat lugng céc chuong trinh dao tao
trén trang thong tin dién tu ciia Trung tam.

3. Ndi dung yéu ciu kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao.

Bao gdm cac cong viéc sau:

- Tham dinh hd so béo céo ty danh gia 05 chuong trinh dao tao;

- Banh gia ngoai 05 chuong trinh dao tao;

- Tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc, cong nhan dat tiéu chuan
chat lugng va cap gidy chung nhan kiém dinh chat lugng giao duc cho 05 chuong
trinh dao tao né€u dat yéu cau.

3.1. Tham dinh bdo cdo tw danh gia 05 chwong trinh dao tao.

3.1.1. Nhiém vu chung d6i v6i chuyén gia thim dinh bao cdo tw danh gia.

- Tiép nhan ho so bao céo tu danh gia 05 chuong trinh dao tao cua Truong
Pai hoc Ha Ndi tir nha thau dugc Truong lua chon;

- Nghién ctru hd so bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao va bo cdo két
qua tham dinh cho nha thau vé hinh thirc, ndi1 dung ho so tu danh gia, dé xuat cac
ket luan, kién nghi theo quy dinh tai Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025
cua Bo truéng Bo GDDT quy dinh vé kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh d§ cua giao duc dai hoc.

3.1.2. Nhiém vu cu thé ddi véi chuyén gia tham dinh bio cdo tw danh gia.

- Tham dinh noi dung (nghién clru toan bo hd so bdo céo ty danh gid va nhan
x¢ét theo cac van d¢):

+ Nhan xét vé ndi dung trong timg phan cta ho so bao cao ty danh gia (Dat
van d¢; Tong quan chung; Két luan; Phu luc va c4c tai liéu khac lién quan).

+ Nhén xét vé ndi dung cta ting tiéu chi, tiéu chuan trong bao cdo ty danh
giad theo cac muc: mo ta hién trang; di€m manh; di€m ton tai; ké hoach hanh dong;
két qua tu danh gia.

+ Nhén xét vé viéc sir dung cac thong tin va minh chimg trong bao céo ty danh
gia.

+ Kiém tra, nhan xét vé tinh trung thuc, dung, du cua cic thong tin va minh
chung trong bao cédo tu danh gia;

+ Déng thoi v6i cac nhan xét, dé xuat cac ndi dung can chinh stra, diéu chinh
trong tirng phan cia bao cao tu danh gia.



+ Pua ra két luan, kién nghi dbi v6i ho so béo cao tu danh gia.

- Tham dinh vé hinh thtc (thé thirc), k¥ thuét cia hd so bao céo ty danh gia:
+ Nhan xét chung vé tinh phap 1y ctiia hd so béo cao tu danh gia chuong trinh

dao tao so vdi cac quy dinh cia Bo GDDT va cac quy dinh lién quan:

+ Nhan xét cu thé veé: hjnh thirc; cAu tric bo céo tu danh gia so vdi quy dinh
cua B6 GDDT; sy phu hop vé van phong, chinh ta, nglt phép trong bdo cao ty danh
gla,

+ Pién day du thong tin vao bang kiém theo mau cua nha thau;

- Kjém tra va r}hafm xét vé tinh chinh xac cua cac théng tin, s6 liéu phﬁn co sO
dir li¢u kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao trong phan phu luc cua bao céo
tu danh gia;

+ Nhan xét vé van dé ki thuat ciia danh myc minh chtng va cac phu luc khac
trong bao cdo tu danh gia;

+ Pong thoi véi nhan xét, dé xuat cac ndi dung can chinh stra vé ki thuat;

+ Pua ra két luan, kién nghi vé k¥ thuat cua ho so bao céo tu danh gia.

3.2. Panh gia ngoai 05 chwong trinh dao tao.

3.2.1. Nhiém vu chung

- Mbi doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao tiép nhan céc tai liéu, minh
ching lién quan dén 05 chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Ha Noi;

- Tién hanh trién khai danh gid ngoai CTDT theo quy dinh tai Thong tu
04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2015 cua Bo truong Bo GDDT.

3.2.2. Nhiém vu cu thé

- Thuc hi’én da’mh‘ gia ngoai chuong trinh dao tao theo trinh ty cac budc dugce
quy dinh chi tiét tai DBiéu 28, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2015 cua
Bo truong Bo GDDT.

- Dia dié~m thuc hiér}: Truong Pai hoc Ha Noi - Km 9, Puong Nguyén Trii,
phuong Pai Mo, thanh pho Ha Noi.

- Céc ndi dung cong viéc bao gom:

+ Nhan hd so ti danh gia chuong trinh dao tao tur Nha thau (ngay sau khi Nha
truong giri ho so ty danh gia dé danh gia ngoai cho Nha thau).

+ Nghién ctru hd so tu danh gia (nghién ctru doc 1ap va nghién ctru, hop tap
trung).

+ T6 chirc khao sat so bo.

+ Thuc hién khéo sat chinh thirc tai Nha truong.

+ Du thdo bdo c4do danh gia ngoai 05 chuong trinh dao tao.

+ Nha thau gti du thao bao cdo danh gid ngoai 05 chuwong trinh dao tao cho



Nha trudng dé tham khao ¥ kién.

+ Hoan thién bdo cao danh gia ngoai 05 chuong trinh dao tao sau khi c6 phan
héi cia Nha trudng va giri bao cdo danh gia ngoai cudi ciing cho Nha trudng (thong
qua Nha thau).

3.3. Tham dinh két qua danh gia chit lrong 05 chwong trinh dao tao

Sau khi nhan dugc bao cao danh gia ngoai 05 chuong trinh dao tao, néu két
qua dat yéu cau va Nha truong c6 nhu cau, Nha trudng gui van ban dé nghi Nha thau
t6 chtrc thim dinh két qua danh gia chit luong dé céng nhan dat tiéu chuin chat
lvong giao duc cho 05 chuong trinh dao tao.

Sau khi nhan dugc van ban dé nghi cia Nha truong, Nha thau to churc hop Héi
dong Kiém dinh chét luong gido duc dé tham dinh két qua danh gia chat luong 05
chuong trinh dao tao.

3.3.1. Nhiém vu chung

- T6 thu ky cuia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc giup Hoi dong lap
ké hoach tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh ddo tao, chuan bi hd
so tham dinh, guri hd so thdm dinh cho cac thanh vién hoi déng;

- Thanh vién Hoi dong nghién ctru, nhan xét ho so tham dinh két qua danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao;

- Hoi dong hop toan thé dé thuc hién quy trinh tham dinh két qua danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh tai Thong tu 04/2025/TT-BGDDT
ngay 17/02/2025 cua Bo truéng BO GDDT;

- Cin ctr két qua phién hop thadm dinh, Hoi ddng dé nghi Giam déc to chuc
kiém dinh chat luong gido duc cong nhan hodc khong cong nhan cac chuong trinh
dao tao dat tiéu chun chat luong gido duc.

3.3.2. Nhiém vu cu thé.

- Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc thyc hién tham dinh két qua danh
gia chat luong cac chuong trinh ddo tao theo quy trinh quy dinh tai Piéu 32 Thong
tu s6 04/2025/TT-BGDDT cua Bo truong Bo Gido duc va dao tao, cu thé:

1. Hop toan thé hoi déng do chu tich hodc pho6 chu tich hoi déng dugc uy
quyén chu tri dé thuc hién cac cong vi¢c sau:

a) Nghe bdo céo tom tat két qua tu danh gid chuong trinh dao tao cua dai dién
co so dao tao va nhitng van dé can thao luan lam ro;



b) Nghe bao cdo tom tat két qua danh gia ngoai chuong trinh dao tao cua dai
dién doan danh gia ngoai va nhirng van dé can thao luan lam ro;

¢) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai;
viéc diéu chinh két qua danh gia tiéu chi, tiéu chuan (néu cd); du thao nghi quyét
ctia hoi déng vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao,
trong d6 co cac kién nghi ctia hoi dong vé viéc dé nghi co so dao tao co chuong trinh
dao tao dugc danh gia khic phuc nhiing tdn tai va tiép tuc cai tién, nang cao chét
lugng gido duc;

d) Hoi dong bo phicu kin dé thong qua nghi quyét ve viéc tham dinh két qua
danh gié chat luong ghu’orng trinh déq tao. Tm(mg hop hoi1 dong hop truc tuyén, céac
thénh Vi,én cua hoi dong thuc hién biéu quyét theo hinh thirc phu hop, bdo dam yéu
cau phi€u kin va dugc luu trit theo quy dinh.

2. Sau phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc giri két qua tham
dinh cac chuong trinh dao tao (nghi quyét ctia hoi dong) cho Nha thau. Trong thoi
han 10 ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua tham dinh, t6 chirc kiém dinh chéat luong
gido duc co trach nhiém gui cho co s¢ dao tao dang ky kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao nghi quyét tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh do tao,
kém theo céc kién nghi cua hoi déng vé viéc dé nghi co s& dao tao khéc phuc nhirng
ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat luong chuong trinh ddo tao dugc danh gia.

3. Nha trudng gt van ban phan hdi cho Nha thau thé hién ¥ kién (theo quy
dinh) d6i véi két qua tham dinh cua Hoi ddng Kiém dinh chat lugng gido duc.

4. Trong trudng hop Nha truong dong ¥ véi két qua tham dinh 05 chuong
trinh dao tao cua Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc va dé nghi dugc cap gidy
chimg nhan kiém dinh chat luong gido duc cho 05 chuong trinh dao tao, Nha thau
thie hién cac thu tuc tiép theo theo quy dinh: cong khai két qua danh gia ngoai, noi
dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi dong 1én website ctia Nha thau theo thoi gian
quy dinh; hét thoi gian cong khai, Nha thau thuc hién tha tuc cap gidy ching nhan
kiém dinh chét luong gido duc cho 05 chuong trinh ddo tao ctia Nha truong (néu
dam bao cac yéu cau quy dinh).

I11. Bao cao va thoi gian thue hién:

1. Cac bao cao phai nop

Nha thau phai ndp cho Truong Pai hoc Ha N1 cac bao cdo dugc quy dinh tai



Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cia B truéng B Giao duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh do
cua giao duc dai hoc.

2. Tién d9 ndp bao cio

Nha thau dé xuét thoi gian thuc hién chi tiét trong pham vi thuc hién hop dong.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thiu:

Quy dinh chi tiét tai Bang so 01 (Webform trén Hé thong); Muc 2. Tiéu chudn
danh gia vé ky thudt thuoc E-HSMT.,

V. Trach nhiém ciia Chi dau tu:

- Cung cap hd so bao cdo ty danh gia 05 chuwong trinh dio tao dén Nha thau
dugc Truong lua chon;

- Phan cong nhan sy lam dau mdi 1am viéc véi nha thau duge Truong lua
chon,;

- Hop tac, tgaordéi, thao luan voi ‘doém danh gia ngoai cua phél thau dugc
Truong lya chon vé két qua nghién ctru ho so bdo cao ty danh gia, két qua danh gia
ngoai 05 chuong trinh dao tao theo dung quy dinh ctia BO GDDT.

- Chudn bi co s& vat chit, bao gé)m:

+ BO tri va dam bao cac diéu kién an, &, di lai, 1am viéc an toan va thuan loi
cho doan BDGN, thanh toan toan bg cong tac phi phat sinh trong qua trinh doan PGN
khao thyc dia tai co s¢ gido duc;

+ Bo tri riéng mot phong lam viée c6 day du trang thiét bi (may tinh, may
chiéu, may in), van phong pham, nudc udng trong sudt thoi gian doan danh gia ngoai
khao sat thuc dia tai Nha truong;

+ B tri déy du dia diém, co s& vat cht, trang thiét bi dé doan danh gia ngoai
thuc hién trao doi, thao luan, phong van cac nhom d6i tuong lién quan dam bao thuan
loi;

+ Thoéng tin t6i toan thé cac dbi twong lién quan ctia Nha truong vé chuong
trinh lam viéc cua doan danh gia ngoai tai Nha truong; dong thoi tao diéu kién thuan
loi cho tét ca cac bén lién quan duoc tiép xtc va cung cap thém thong tin cho doan
danh gia ngoai (néu can).



