Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé dy an, g6i thiu:

- Tén gbi thau: DV-04 “Béo tri va t6i vu héa phan mém Tda soan dién tir, phan mém
MAM, chuyén trang audio/video; phin mém website Qu¥ vi bién, dao Viét Nam™.

- Pia diém thyc hién: $6 7 Phan Pinh Phing, phudong Hoan Kiém, Tp Ha Nai.

- N§i1 dung chinh cua goi thau: Cung cip dich vu bao tri va t6i wu hoa phin mém

Toa soan d1¢n tr, phan mém MAM, chuyén trang audio/video ctia Bao Quan déi nhén
dan; phan mém website Qu¥ vi bién, dio Viét Nam.

- Thiri gian thue hién goi thau: 365 ngay.
2. Muc tiéu cong viée:
Cung cip dich vu bao tri va t6i uu héa phin mém Toa soan dién ti, phin mém

MAM, chuyén trang audio/video ciia Bio Quéan ddi nhan dan; phan mém website Qu¥ vi
bién, dao Viét Nam.

3. Yéu ciu k¥ thudt ciia géi thiu:
3.1. Yéu ciu chung:

- Bdo tri va t6i tu hoa phan mém Téa soan dién tir, phin mém MAM, chuyén trang
audio/video; phin mém website Qu¥ vi bién, ddo Viét Narn phai dam bao dich vu cung
cAp hoan toan twong thich véi ha ting hién c6 cta Bao Quin ddi nhan dén, tuyét d¢6i khong
pdy anh hudmg va gidn doan quy trinh san xudt, xudt ban cia Toa soan.

3.2. Yéu cu k¥ thuit cu thé:
Toém tit yéu ciu cia dich vu phai dap img cac thong sb k¥ thudt va tiéu chudn sau

day:

TT | Danh myc dich vy | Théng s6 k§ thudt vi cdc tidu chudn

1. | Béo tri, toi wu hda |a. Yéu cdu chung:
phan mém Toa soan

dién tir - Pon vi thuc hién phai 1i don vi hiéu 15 todn bd mi ngudn
ién

hé théng phan mém Tda soan dién tir, c6 nhiéu kinh nghigm
trong xdy dung va bao tri cdc bé théng phin mém Tda soun
dién tr tirong tuy.

- Thire hién bao tri, duy i va trye hd ro k§ thut 24/7 subt
thri gian thue hién hop dong.

b. Yéu cau cu thé:

E'D)‘

A ]'15 'I"I’\I'Y‘I
L .

- Kiém tra trang thai hoat dong ctia phin mém
é

- C4p nhat 15i phat sinh ctia phin mém.
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- Cp nhat phién ban twong thich v6i cdng ngh¢ mdi (néu co).
- Thiét 1ap hé théng d phong.

- Theo dbi, giam sat hé thong déng bd dir licu tir hé théng
chinh sang hé thong dy phong.

- Téivu hé théng co so dit ligu.

- Thiét 13p hé théng sao lru dir lidu true tiép én mdy chinh
nhdm tang kha ndng dy phong.

- Thiét lap lai hé théng khi gép su ¢ vé& thiét bi (néu c0).

Bao tr, t6i uvu hoa
phan mém website
Quy vi bién dao
Viét Nam

a. Yéu cdu chung:

- Don vi thirc hién phai 14 don vi hidu 18 toan bd ma ngut}in
hé thong phan mém website Quy vi bién ddo Viét Nam, cé
nhidu kinh nghiém trong xay dimg va bao tri cac hé thong
phén m&m twong ty.

- Thyec hién bao tri, duy tri va trye hd trg k§ thuit 24/7 sudt
thi gian thyc hién hop ddng.

b. Yéu cau cu thé:

Bao tri, t0i uu héa phan mém website Quy vi bién, dio
Viét Nam:

- Kiém tra trang thai hoat done ctia phan mém:

+ Phén tich log van hanh ctia phan mém.

+ Phén tich log h¢ thong luu trir dir ligu.

+ Pinh ky 01 thang 02 lan vao cac ngay dau thang va giita
thang.

- Cap nhit 15i phét sinh ctia phan mém:

+ L{iﬁi phat hi¢n do ngudi sir dung phﬁn m‘ém.

+ Lo1 phat hién do nha phat trién phan mém.

- Cap nhat phién ban tuong thich véi cong nghé méi (néu
cO):

+ Cap nhit cac nén tang phan mém ciia hé thong, ning
cap 1én phién ban mgi hon hién tai (néu c6) dé dam bao
tinh tuong thich, tinh bao mét va hiéu nang van hanh.

- Thiét 14p hé théng dy phong:
+ Céu hinh hé thf}ng dy phong. ‘
+ Cau hinh hé thong dong b phién ban cip nhit cua phan
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mém tir hé thong chinh sang hé thdng dy phong.
- Thiét l4p hé théng backup dit ligu truc tiép trén may chinh
nhim ting kha ning dy phong;

+ Thibt lap cor ché ty ddng backup theo théi gian.

+ Thiét 1ap co ché tir ddng x6a céc file backup cii theo
thoi gian.

- Thiét 13p lai hé théng khi gip sw ¢ v& thiét bi:

+ Cai d3t va cAu hinh phan mém.

+ Cai dil hé théng quan trj dix lidu.

+ Khoi phuc dit Ligu.

R tri, 131 rru hdg phiin move guin tri npi dung website
(CMS)
- Kiém tra trang thai hoat ddng cia phﬁn mém:

+ Phén tich log van hinh cua phén mém.‘

+ DPinh ky 01 thang 02 lan vao cic ngay dau thang va giita
thang.

- Cép nhit 151 phét sinh ctia phin mém:

+ L:f)i phat hién do ngudi sur dyng phﬁn méln.

+ Loi phat hién do nha phat trnén phan mém.

- Cap nhat phién ban tuong thich v&i cong nghé méi (néu
cQ):

+ Cap nhat cac nén tang phin mém cua hé thong, ning
cp 18n phidn ban méi hon hién tai (néu ¢6) dé dam bao
tinh trong thich, tinh bdo méit va hiéu ning vin hanh.

- Thiét lap hé thonrg dy phéng:

+ Cau hinh hé théng dy phong.

+ DPong bd phién ban cip nhit cia phin mém tir hé théng
chinh sang h¢ théng dy phong. '

+ Dong bd dir ligu tir hé thdong chinh sang hé thong du
phong.

+ Df’)ng bd dit liéu dang filc tir hé théng chinh sang hé
théng dy phong.

- Theo ddi, giam sat hé théng df'ing bd dir liéu t hé théng
chinh sang hé théng dy phong:

+ Giam sat log dong bd dir lidu. i

+ Thue hién dong bd lai dit héu dé1 vén cac dit hiéu 1o

+ Thiét 1ap th&i gian, co ché ddng bo dit lidu giira hé
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thong chinh va hé thong dr phong.
- Téi wu hé thng co sé dit lidu:
+ Truncate log lvu tr& dir héu .
+ Danh lai chi muc hé théng dit ligu.
+ Chdng phan manh dit liéu trong qud trinh cAp nhat, sira
doi dit lidu.
+ Dinh ky 4 lan / 1 nim nhim dam bao téc d6 hoat déng

clia nhsm
A%AL

1 mém.
- Thiét lap hé thdng backup dit lidu true tip trén may chinh
nhim tang kha ning di phong;
+ Thiét 14p co ché ty ddng backup theo théi gian.
+ Thigt lap co ché tr ddng x6a cac file backup cii theo
thén gian.
- Thiét lap lai hé théng khi gip su cb vé thiét bi:
+ Cai d4t va cAu hinh phén riém.
+ Cai dit hé théng quan trj dix liéu.
+ Khé1 phuc dir liéu.

Bao tr1 t6i wu hoa

phin mém MAM va
chuyén trang
video/audio

a. Yéu ciu chung:

- Don vi thye ién phai 13 don vi hiéu 13 toan b ma nguf‘)n
hé théng phan mém MAM, c6 nhiéu kinh nghiém trong xay
dung va bao tri cac hé phin mém MAM trong tir.

- Thie hién bao tri, duy tri va trre hé tro k¥ thuat 24/7 sudt
thdi gian thye hién hop dong.

b. Yeéu cdu cuy thé:

Biio tri, t6i wu héa phiin mém MAM:
- Kiém tra trang thai hogt dong ciia phan mém:
+ Phén tich log vin hanh ctia phin mém.
+ Phén tich log hé théng luu trit di lidu.
+ Dinh ky 01 thang 02 lan vao céc ngay dau thang va giita
thang.
+ Phan tich log viin hanh déng b dir liéu giira hé thong
MAM va chuyén trang video/audio.
- Cép nhat 157 phét sinh cta phan mém:
+ L5i phat hién do ngudi st dung phém mém

+ L m nhat hién do nha nhat tridn nhan mam

[rrilal AsiVAL SALS dsside praadde e s Waa pasiir Lilwis
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- C#p nhit phién ban twong thich v6i cdng nghé méi (néu
cd):

+ Cép nhat cac nén tang phin mém cua hé th(;:nng, ning
cap 1én phién bin méi hon hién tai (néu cd) dé dam bao
tinh twong thich, tinh bao mat va hiéu nang van hanh.

- Thiét 1ap hé théng du phong:

+ CAu hinh hé théng du phong bao gém phin mém va dir
lidu hwru triy

+ CAu hinh hé théng déng bd phién ban cap nhit cia phin
mém tir h¢ thdng chinh sang hé thong dy phong

+ Céu hinh hé théng ddng bd dir lidu tir hé théng chinh
sang hé thong du phong

+ Céu hinh hé théng déng bd dit lidu dang file tir hé thong
chinh sang hé théng dir phong

- Theo déi, gidm sat h¢ théng ddng b dir ligu tir hé thing
chinh sang hé théng dy phong:

+ Giam sét log ddng bo dit lidu

+ Thyc hién dong b lai dir liéu déi véi chc dir lidu 18

+ Thiét 13p thoi gian, co ché dong bd dit lidu gika hé
théng chinh va hé théng dir phéng

+ Thiét 1ap thdi gian x6a log dong b dit lidu

- T6i vru hé thong co so dit lidu:

+ Truncate log hru trit dir liéu

+ Danh lai chi myc hé théng dix lidu

+ Chéng phan manh dir lidu trong qud trinh cap nhat, sira
48i dit ligu

+ Dinh ky 4 14n / | nim nhim ddm bio téc d6 hoat déng
cha phin mém.

- Thiét lip hé théng backup di liéu (ryc tiép trén may chinh
nhim ting khg niing dy phong;

+ Thiét 1ap co ché ty dong backup theo thdi gian

+ Thiét lap co ché ty dbng xba cac file backup cii theo
thoi gian

- Thiét 14p lai hé thing khi gip su ¢b vé thiét bi:

+ Cai dat va cdu hinh phin mém

+ Cai dit hé théng quan trj dit liéu

+ Khdi phyc diy ligu
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- Bao tri va ¢dp nhit module Transcode:

+ Kiém tra log transcode

+ Cap nhit tinh niing mdi (néu co)

+ Thure hién transcode lai doi vdi cac file video transcode
bi 15i.

Bdo tri, 16i wu héa chuyén trang video/audio:
- Kiém tra trang théi hoat dfng cua ph?m mém:

+ Phan tich log van hanh cia phan mém.

+ Phan tich log h¢ théng luw trir dit Ligu.

+ Dinh ky 01 thang 02 lan vao cdc ngdy dau thang va gilra
thang.

+ Phan tich log viin hanh dong bo dit liéu gitta hé thing
MAM va chuyén trang vidco/audio

- Cap nhit 151 phat sinh cta phin mém:

+ LAi phat hién do ngudi sir dyng phén mém

+ Lbi phat hién do nha phat trién phin mém
- Cap nhat phién ban tyong thich véi cong nghé méi (néu
cd)

+ Cap nhit cac nén tang phian mém cia hé thong, ning
cép 1én phién ban méi hon hién tai (néu cd) dé dam bao
tinh twong thich, tinh bao mat va hi¢u ndng van hanh.

- Thiét 1ap h§ thong dy phong:

+ Céu hinh hé théng du phong bao gém phin mém va dir
liéu luu trix

+ Cau hinh hé thong ddng bo phién ban cdp nhat ctia phin
mem tir hé thong chinh sang hé thong dy phong

+ Céu hinh hé thong déng bd dif lidu tir hé théng chinh
sang hé théng du phong

+ Céu hinh hé théng dong b dit liéu dang file tir hé théng
chinh sang hé théng dy phéng

- Theo dé1, giam sét hé théng dénng bd dir liéu tir hé théng
chinh sang hé théng dy phong:

+ Giam sat log dong b dit 1igu

+ Thuyc hién dong b lai dir liéu doi véi cac dir lidu 161

+ Thiét lap thei gian, co ché dong bd di lidu giita hé

thong chinh va hé thong du phong
|+ Thiét lap thdi gian xda log dong bo dit lidu
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- Tdi wu hé théng co s& dit liéu:
+ Truncate log hru trit dir Ligu
+ Dinh lai chi muc hé théng dir liéu
+ Chéng phan manh dit lidu trong qua trinh cap nhat, sita
dbi dit ligu
+ Dinh ky 4 lan / 1 nim nhiim dim bio tc dd hoat dong
cha phian mém.
- Thiét 13p hé théng backup dit lidu tryre tiép trén may chinh
nh3m tang kha ning dy phong:
+ Thiét lap co ché ty dong backup theo thdi gian
+ Thiét 14p co ché tir d6ng x6a céc file backup cii theo
thoi gian.
- Thiét 14p lai hé thdng khi gip su cb vé thiét bi:
+ Cai dit va cAu hinh phin mém
+ Cai 44t hé théng quan tri di lidn
+ Khdi phyc dir Lidu.
)Ghi chiz: Nha thau can thuyét minh phiong 4n, gial phap ky thust dé thye hiq:n cac nhi¢m
vu cu thé néu trén, kém theo cac kich ban, tinh huong déi vai m01 truong horp (néu cé). Phwong
an va giai phap k¥ thuit phai dua vao mot hé théng thuc t& ma nha thiu d3 hoic dang thyc
hién (co tai ligu kém theo dé chimg minh),

4. Quy dinh v¢ kiém tra, nghiém thu sin phim:

Céc kiém tra ¢in tién hanh gbm c6:

- Pinh k¥ kiém tra timg nhiém vu cong viéc theo yéu ciu.

- D6i chiéu cic yéu cau phat sinh va mirc 46 dap tng yéu cau,

~ Van hanh thir nghiém c4c tinh niing ca hé théng ¢&am bao chéat lwrong va yéu cau
k¥ thudt, dap (mg yéu ciu cua hgp dong.

- Phéi hop kiém tra va nghiém thu theo quy dinh ciia B§ Qudc phong.

5. C4c yéu ciu khéc:

- Nha thiu phai 13 don vi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc clia gdi théu;

- Nha thiu phii ¢m hidu vé ma ngudn hé théng phan mém Tou sogn dign tu, phin
mém MAM, chuyén trang audio/vidco; phin mém website Quy vi bién, dao Viét Nam cua
Bao Quén déi nhan din: nha théu la don vi tham gia xay dung phin mém hoac tac gia bd
md ngudén hé thong phan mém Toa soan dién tir; phan mém MAM; chuyén trang
audio/video ciia Bao Qudn d¢i nhin dan.



- Nha thiu phai chju hoan toan trach nhiém v& vige cung cAp dich vu clia g0i thau
khi trién khai néu xay ra sir ¢d hé thong dan dén anh hwdng, gian doan quy trinh san xuét,
xuat ban ctia Toa soan.

- Nha thau phai chiu hodn toan trach nhidm néu c6 bat ky khiéu kién ctia bén thir ba

vé van (€ ban quyén cua cac dich vu cung cap cho goi thau nay.

- Trong sudt thési gian thuc hién hop dong 12 thang, nha thiu cin:

+ B tri nhan su hd tro k§ thust 24gid/ngay+7ngay/tudn trong sudt thoi gian thuc
hign hop déng 12 thang.

+ Cam két xir 1y sir ¢b trong vong 01 gidr ké tir khi nhin dwoc yéu cau cla don vi
str dung vao bat ky thoi diém nio.
+ Thye hién kiém tra d& t8i vu tbe d6 va hidu qua cac dich vu tbi thidu mdi thang

02 1an vao ngdy 01 va ngay 15 hang théng, va cung cap b#o cdo, tai lidu cho chi diu tr
sau khi hodn thanh cong viéc.

+ Bdo cdo, dé xuat cac vian de vé k¥ thuat kip that (néu ¢o).



