Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé Ké hoach thué dich vu CNTT, géi thau:
1.1. Gi61 thi¢u chung vé du toan;

1.1.1. Tén dyu toan: Cung cfip giai phap phén mém Toa soan hdi tu va dich vu van hanh
quan tri h¢ thong Toa soan hoi ty, thué may chu luu trir Cloud Server.

1.1.2. Don vi st dung ngan sach: Bao va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén.
1.1.3. No1 dung:

- Cung cép giai phap phén mém Toa soan hoi tu va dich vu van hanh quan tri hé
théng Toa soan hoi ty, thué may chu luu trit Cloud Server.

- Thoi gian thué dich: 09 thang.

- Thoi gian trién khai chuan bi cung cap dich vu 13: < 03 ngay
1.1.4. Ngudn kinh phi thuc hién: Ngan sach nha nudc nim 2026.

1.1.5. Muc tiéu:

Nham x4y dyng va trién khai hé théng Toa soan hoi tu phuc vu cong tac quan 1y,
bién tap, xuat ban va phan phdi ndi dung béo chi trén nhidu nén tang, goi thau duoc thuc
hién véi cac muc ti€u sau:

- Cung cap giai phap phan mém Toa soan hoi tu dap ing yéu cau quan 1y quy trinh
san xuét tin, bai, hinh anh, video tir khau tiép nhan, bién tap, duyét ndi dung dén xuit ban
trén cac nén tang s6 nhu bao dién tir, mang xa hoi va cac kénh truyén thong khac.

-Xay dung mdi truong 1am viéc tap trung, dong bd cho phong vién, bién tap vién va
bd phan ky thuat, gop phan nang cao hiéu qua tac nghiép, rut ngin thoi gian xu 1y va phat
hanh thong tin.

- Cung cép dich vu van hanh va quan tri hé théng Toa soan hoi tu, dam bao hé théng
hoat dong on dinh, an toan, lién tuc; hd tro ky thuat, gidm sat hé théng, xu ly su ¢ va tdi
uu hiéu ndng trong qua trinh khai thac str dung.

- Thué may chu luu trir Cloud Server dé trién khai va van hanh hé thdng, dam bao
kha niang mo rong linh hoat, tinh sén sang cao, an toan dir liéu va dap tmg nhu cau luu tri,
xu ly dir liu trong qua trinh hoat dong cua toa soan..

1.1.6. Quy mé: Cung cap giai phap phan mém Toa soan hdi tu va dich vu van hanh quan
tr1 hé thong Toa soan hdi ty, thué may chu luu trit Cloud Server.

Pham vi va ndi dung thué dich vu cong nghé thong tin bao gém cac hang muc sau:



STT Noi dung dich vu D‘Z’n ! 50
tinh lwgng
I. Thué phan mém Toa soan hdi tu
1 | Quan ly bao in Thang 9
2 | Quan ly bao dién tir Thang 9
3 | Thué dich vu quén tri hé théng Toa soan hoi tu Thang 9
I1. Thué may chi luu trir Cloud Server
| Khai tao dich vu va thué server ‘ Théng | 9

1.2. Giéi thiéu chung vé goi thau
- Tén g6i thau: Cung cép giai phap phan mém Toa soan hoi tu va dich vy van hanh

quan tri h¢ théng Toa soan hoi ty, thué may chu luu trir Cloud Server.
- Gia g6i thau: 675.000.000 dong
- Ngudn vén: Ngan sach nha nude nam 2026.
- Hinh thire Iya chon nha thau: Chao hang canh tranh
- Phuong thtrc lya chon nha thau: Mot giai doan, mdt tui ho so
- Thoi gian bat dau to chirc lwa chon nha thau: Thang 3/2026
- Loai hop dong: Tron gbi
- Thoi gian thyc hién hop dong: 09 thang
- Thoi gian trién khai chuan bi cung cap dich vy 1a: < 03 ngay.
2. Yéu cau k¥ thuat
2.1. Yéu cau chung

- Tuan thi Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B4 Thong tin va
Truyén thong vé viéc Cong bd danh muyc tiéu chuin k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc.

- Tinh 6n dinh: Hé thng phai hoat dong lién tuc, on dinh, han ché t6i da cac 18i k¥
thuat; néu xay ra su ¢d, can c6 phuong an xur 1y kip thoi dé dam bao khoi phuc hoat dong
ngay lap tuec.

- Phan quyén hé théng: Hé théng duoc phan quyén theo mé hinh phan cp, dia
trén vai tro va churc nang cua tung nguoi dung.

- Hi€u nang xu ly: Phan mém dap tng yéu cau van hanh 6n dinh véi s6 lugng 16n



tai khoan va nguoi dung truy cap dong thoi.

- Tinh linh hoat va Bao mat: Hé thong dam bao kha ning linh dong, sdn sing mé
rong thong qua cac giai phap tich hop phan mém va cac phuong 4n bao dam an toan

thong tin chuyén sau.

- Kién tric mg: Hé thdng dugc thiét ké theo hudng md, dam bao kha ning phat trién
va bd sung cac yéu cau nghiép vu dic thu ciia Bao va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén
trong tuong lai.

- Hé thng phan mém va ha ting may chu phai dap tng tdi thiéu tir 10.000 truy nhap
ddng thoi tro 1én.

- Phan mém phai dam bao viéc tich hop, két ndi, lién thong vai cac hé théng thong
tin ¢o lién quan thong qua céc giao dién 1dp trinh ing dung (API); ddm bao kha nang tuong
tac, chia sé dit lidu gitta cac phan mém lién quan theo yéu cau ctia don vi chi tri thué dich
vu.

- Ban quyén phan mém: Phan mém sir dung phai c6 ban quyén hop phép, duoc ding
ky r6 rang va tun thi quy dinh vé quyén s& hiru tri tug.

- Giao dién nguoi dung: Giao dién phén mém can than thién, truc quan, dé sir dung,
hd trg thao tac nhanh chong, khoa hoc va khong gdy réi mat cho ngudi str dung.

- May chu thué phai dit tai Trung tdm dit liéu (Data Center) dat tiéu chuan Tier 3
trd 1én.

- Chat lugng bao tri dich vu:

+ C6 bo phan hd tro ki thuat 24/7.

+ Thoi gian xir Iy: Cam két xtr 1y trong vong khong qua 24 gio ké tir khi duge thong
bao.

+ Thiét 1ap nhom hd trg qua Zalo c6 doi ngii truc 24/7 dé tiép nhan va xur 1y sy co
kip thoi cho nguoi dung.

- Nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém bao céo quan 1y va van hanh hé thong

dinh ky theo tirng quy.



- Hé thong CNTT trién khai phai tudn tha day du cac quy dinh, hudng din thiét ké

va cau trac tong thé theo: Khung kién triic Chinh phu sé Viét Nam; Khung kién trac Chinh phu

s6 tinh Thai Nguyén.

2.2. Yéu céu cu thé dich vu

TT NOI DUNG
I YEU CAU CHUC NANG PHAN MEM TOA SOAN HQI TU
A QUAN LY BAO IN
1 | Nguoi dung cé thé chon muc soan bai mai.
2 | Ngudi dung c6 thé Tao méi, chinh stra mot bai viét véi tidu dé chinh-anh minh hoa
3 | Chon c6ng cu soan thao
4 | Ngudi ding cé thé Cho phép phong to-thu nho cira s6 soan thao ndi dung.
5 | Ngudi dung c6 thé Cho phép chén hinh anh truc tiép vao bai viét.
6 Nguoi dung co thé Khi bai Vi’ét cua ca nhan dang soan thi khong c6 bat ky tai khoan
nao khéc, ké cd quan tri h¢ thong, c6 thé nhin thay.
7 | Ngudi dung c6 thé Luu bai di soan thao
8 | Nguoi dung co thé Stra mot bai da luu dé cap nhat lai trang thai
9 | Nguoi dung c6 thé Tao trang thai tin bai
10 | Nguoi dung c6 thé Tao quy trinh tin bai di
11 | Ngudi ding c6 thé Luu chuyén tin bai gifta cac budc
12 | Nguoi ding co thé Guri kém thong bo cho nguoi khac
13 | Ngudi ding c6 thé mo mot bai viét trong danh séch bai cho bién tap
14 | Nguoi ding co thé Stra tin, bai
15 | Nguoi ding ¢ thé xem Danh sach bai lvu chua chuyén di
16 | Nguoi dung ¢ thé xem Danh sach bai luu di chuyén di
17 | Ngudi dung c6 thé xem Danh sach bai d3 xuat ban
18 | Ngudi quan tri c¢6 thé Khai béo cdu hinh d¢ tao ra nhiéu quy trinh xuét ban khac nhau
19 | Ngudi quan tri ¢6 thé Chinh sira cAu hinh dé tao ra nhiéu quy trinh xuét ban khac nhau
20 | Ngudi quan tri ¢6 thé Quan tri cic qui trinh xuat ban dang ap dung trong hé thong
21 | Ngudi quan tri ¢6 thé Kiém tra sy phu hop cia tin bai (s6 ky tu) véi viée 1én trang.
22 | Ngudi quan tri ¢6 thé Thong ké céc s6 lidu lién quan dén an pham.
23 | Nguoi dung co thé Giri anh cho ngudi khéc.
24 | Nguoi dung co thé Giri anh vao kho cta Toa soan.
75 Nguoi ding c¢6 thé Duyét cac anh do ca nhan khac hodc Toa soan giri t6i va luu vao
thu vién cua minh.
26 | Ngudi ding ¢ thé Upload anh vao thu vién.
27 | Nguoi dung c6 thé Cho phép nguoi dung st dung kiéu gd TELEX hoic VNI
28 | Co ché cdp nhit thong tin tir hé thong quan tri ndi dung 1én Search Engine 13 ty dong
29 Nguoi dung co thé Cho tim kiém chinh xac hodc gan dung theo nhiéu tiéu chi “Ngay
thang-s6 bao-ndi dung van ban”
30 | Ngudi ding c6 thé Thong ké sb liéu béo in theo sb




31 | Nguoi dung co6 thé Thong ké s6 liéu bao in theo thang
32 | Nguoi dung co6 thé Thong ké sb liéu bao in theo nim
33 | Ngudi quan tri ¢6 thé Cho phép thém méi tai khoan ngudi ding
34 | Nguoi quan tri ¢ thé Cho phép stra tai khoan ngudi ding
35 | Ngudi quan tri o thé Cho phép xda tai khoan ngudi ding
36 | Ngudi quan tri c6 thé Cho phép khoa tai khoan ngudi ding
37 | Nguoi quan tri ¢ thé Cho phép doi mat khau tai khoan ngudi dung
38 | Ngudi quan tri c6 thé Cho phép thém méi nhom tai khoan ngudi ding
39 | Nguoi quan tri ¢6 thé Cho phép sira nhom tai khoan ngudi ding
40 | Ngudi quan trj c6 thé Cho phép x6a nhom tai khoan ngudi dung
41 | Nguoi quan tri ¢ thé Cho phép khéa nhom tai khoan ngudi ding
42 | Ngudi quan tri co thé Giam sat moi hoat dong cua tai khoan
43 | Ngudi quan tri ¢6 thé Gan quyén cho nhém quyén
44 | Nguoi quan tri c6 thé Phan quyén cho timg nhém
45 | Ngudi quan trj c6 thé Phan quyén chi tiét cho ting thanh vién
46 | Ngudi quan tri ¢ thé Cap quyén tirc thi dén timg chic nang nho
47 | Ngudi quan trj c6 thé Rat quyén tirc thi d&én ting chitc ning nhd
48 | Ngudi quan trj c6 thé Phan quyén trén nhiéu pham vi
49 | Nguoi quan tri ¢6 thé Phan quyén truc ca
50 | Nguoi quan tri ¢6 thé Tao m&i khung cham nhuén but
51 | Ngudi quan tri ¢ thé Thém mdi, sira, x6a loai bai dugc chim
52 | Ngudi quan tri ¢ thé Thém mdi, sira, x6a chat luong tin bai
53 | Ngudi quan tri c6 thé Thong ké nhuén bit theo phong ban
54 | Nguoi quan tri c¢6 thé Thong ké nhuén bit theo tén tic gia
55 | Ngudi quan tri ¢ thé Théng ké nhuan bt theo loai bai viét
56 | Ngudi quan tri c6 thé Thong ké nhudn bit theo chuyén muc
57 | Ngudi quan tri c6 thé Thong ké nhuén but theo chi tiét, tong tién nhuan but
53 Ng}r(‘yi quan tri co thé t6 chuc kho tap tin riéng cho tung bo phéan, phong ban, loai an
pham.

59 | Nguoi dung co6 thé Thém, sira, xo4 loai 4n phim
60 | Nguoi dung co thé Thém, stra, Xx04 mot an phém
61 | Ngudi dung ¢ thé Cau hinh 4n phim
62 | Ngudi ding co thé Tao ra an pham theo cau hinh
63 | Ngudi dung c6 thé Phan b bai viét ciia mot an pham dang dugc bién tap
64 | Ngudi dung co thé Kiém tra sy phil hop cua tin bai (s6 ky tu) véi viéc 1én trang.
65 | Ngudi dung ¢ thé Thong ké cac s6 liéu lién quan dén 4n pham.

B | QUAN LY BAO PIEN TU

1 | Ngudi ding ¢ thé Thém tin bai

2 | Ngudi dung c6 thé Sta tin bai

3 | Nguoi dung c6 thé Xoéa tin bai

4 | Khach truy cp c6 thé xem tin bai




Khach truy cap c6 thé xem nhitng thong tin can thiét ma minh duoc phép ctia muc tin

> tirc thong qua cac thong tin lya chon nhu (ti€u d8, tir khoa, loai tin, tac gid, ndi dung)

6 Nguoi dung c6 thé Nhung thém hinh anh, 4m thanh, file vin ban vao dé minh hoa cho
bai viét

7 | Ngudi dung c6 thé Hen gio xuét ban tin bai

8 | Nguoi dung c6 thé Chon vi tri xuit ban

9 | Ngudi dung c6 thé Xuit ban tin bai 1én bao dién tur

10 | Ngudi ding c6 thé Xoa cac tin bai d xuat ban

11 | Ngudi dung c6 thé Chdm nhuén but cho bai viét

12 | Ngudi ding ¢ thé xem danh séch tin tirc dang soan

13 | Nguoi ding ¢ thé xem danh sach tin tirc cho xir Iy

14 | Ngudi ding c6 thé xem danh sach tin tirc da xuat ban

15 | Nguoi dung c6 thé Xem trude tin tic trude khi xuit ban

16 | Nguoi ding c6 thé Hé théng cho phép rat ngan qui trinh xuat ban xudng con 1 budc

17 | Nguoi dung c6 thé Hé théng cho phép kéo dai qui trinh xudt ban 1én vo han

18 | Ngudi ding c6 thé Khai bao cdu hinh dé tao ra nhiéu quy trinh xuat ban khic nhau

19 | Chinh sira cau hinh dé tao ra nhiéu quy trinh xuat ban khac nhau

20 | Quan trj cac qui trinh xudt ban dang 4p dung trong hé thong

21 | Nguoi su dung thém nhan

22 | Phan muc mém

23 | HS tro nguoi dung tim kiém theo nhin

24 | Cho phép danh thé tu dong

25 | Khach truy cip co6 thé gt thong tin phan hoi vé tin tirc qua mail

26 | Tin tirc phan hdi dugc quan 1y theo tidu dé, nguoi glri, ngdy giri, email, ndi dung

27 | Tin tirc phan hoi dugc quan 1y theo ngudi giri

28 | Tin phan hoi ¢6 thé duge xét duyét trudc khi cho Xuét ban

29 | Théng ké phan hoi di xuat ban

30 | C6 thé glri email dén doc gia

31 | Quan ly danh séach sy ki¢n

32 | Cho phép thém méi sy kién

33 | Cho phép stra su kién

34 | Cho phép x0a sy kién

35 | Cho phép thay d6i trang thai hién thi sy kién hay khong

36 | Cho phép thém mdi cude tham do

37 | Cho phép stra ndi dung cudc tham do

38 | Cho phép x6a ndi dung cudéc tham do

39 | Boc gid co thé chon mot hodc nhiéu phuong én

40 | Xuat ban tham do trén trang chu

41 | Xuat ban tham do trén trang chuyén muc

42 | Xuat ban thim do trong ndi dung bai

43 | Thong ké két qua thim do nhanh chéng chinh xac




44 | Cho phép nguoi dung st dung kiéu gd TELEX hoic VNI

45 | Ho tro dit liéu tir khéa ma UNICODE dung sin

46 | Co ché cap nhat thong tin tir hé théng quan tri ndi dung 1én Search Engine 13 ty dong

47 Cho tim kiém chinh xac hodc gan dung theo nhiéu tiéu chi: Ngay thang, chuyén muc,
ndi dung van ban

48 | Cho phép nhung truc tiép video vao bai viét.

49 | Cho phép dit video doc 1ap véi bai viét.

50 | Cho phép thay d6i kich ¢& va vi tri khi hién thi.

51 | Trich lgoc hinh dnh trong video dé 1am anh dai dién.

52 | Video c6 thé st dung o nhiéu vj tri va chuyén muc.

53 | Cho phép loc video cua cd nhan BTV hodc xem toan bd.

54 | Cho phép tim kiém video theo mo ta.

55 | Co thé hen gid xuat ban.

56 | C6 thé str dung video nhu 13 nhitng doan phim ngan, quang céo, phong su...

57 | Kiém duyét trudc khi dua 1én Béo dién tir.

58 | Audio co thé sir dung & nhiéu vi tri va chuyén muc.

59 | Hb trg dinh dang MP3.

60 | Cho phép thay d6i vi tri khi hién thi.

61 | Cho phép dit audio doc 1ap vai bai viét.

62 | Cho phép loc audio ctia ca nhan bién tap vién hoac xem toan bJ.

63 | Cho phép tim kiém theo mé ta.

64 | Ho tro cac dinh dang chuan JPEG, GIF, PNG.

65 | Cho phép upload anh 1én méy chu theo dnh don, hodc goi (zip).

66 | Hinh anh c6 thé sir dung & nhiéu vj tri va chuyén muc.

67 | Cho phép thay d6i kich c¢& va vi tri khi hién thi

68 | Cho phép t6 chirc anh theo ca nhin hoic toan bo.

69 | Cho phép tim kiém theo tén anh.

70 | Cho phép chén mét hodc nhiéu anh vio tin bai.

71 | Cho phép diéu chinh kich thudc anh hién thi trong tin bai.

72 | Cho phép Iya chon bat ky anh nao trong bai viét lam anh dai dién.

73 | Cho phép dung chung anh trong toan hé thng.

74 | Kiém duyét trude khi dua 1én Béo dién tu.

75 | C6 thé hen gid xuét ban

76 | Kiém duyét trude khi dua 1én Béo dién tu.

77 | Tim kiém files theo mo ta

78 | Tim kiém files theo tén file

79 | Cho phép thém méi lién két

80 | Cho phép sira lién két

81 | Cho phép xoa lién két

82 | Cho phép xuét hién lién két trén cac vi tri mong mudn.

83 | Cho phép quang cao trudc video (Skippable video ads )




84

H) tro nhiéu dinh dang: hinh anh, vin ban, flash, video.

85

Hinh thirc hién thj da dang: tinh, slide, Popup.

86

Théng ké lugng truy cap, luot hién thi, luot bAm.

87

Quan ly linh hoat theo tung trang, tirng chuyén muc, tirng vi tri.

88

MOi vi tri ¢6 thé chia sé nhiéu banner

89

Cau hinh thoi gian chia sé banner

90

Cho phép hién thi mi nhung quang cao cua d6i tac thar 3 nhu Google Adsense,
AdMarket, Admicro.

91

Cho phép thém mai tai khoan ngudi dung

92

Cho phép sura tai khoan nguoi dung

93

Cho phép x0a tai khoan nguoi dung

94

Cho phép khoa tai khoan nguoi dung

95

Cho phép d6i mat khau tai khoan ngudi ding

96

Cho phép thém mdi nhém tai khoan ngudi dung

97

Cho phép stra nhom tai khodn nguoi dung

98

Cho phép x6a nhém tai khodn ngudi dung

99

Cho phép khoa nhdém tai khoan ngudi dung

100

Giam sat moi hoat dong cua tai khoan

101

Tim kiém tai khoan nguoi dung

102

Gén quyén cho nhom quyén

103

Phan quyén cho tung nhom

104

Phan quyen chi tiét cho timg thanh vién

105

Cép quyeén ttec thi dén timg chirc ning nhod

106

Rut quyén tirc thi dén timg chiic ning nho

107

Phan quyén trén nhiéu pham vi

108

Phén quyén tryc ca

109

Nguoi sit dung c¢6 thé chén tin li€én quan vao mdt bai

110

Ngudi sit dung cé thé dat tin lién quan vao céc vi tri dugc dinh nghia tur trudc

111

C6 thé thay doi vi tri hién thi tin lién quan

112

Khach truy cp giri phan hoi qua miu giri phan hoi

113

Khéch truy cép giri email qua mau giri tin qua email

114

Khach truy cap chia sé trén mang xa hoi

115

Théng ké tin bai doc nhiéu nhat

116

Thong ké t1n bai theo IP truy cap

117

Thong ké so yéu cau giri vé may chi

118

Théng ké sb luong truy cap theo gio, ngay

119

Theo doi danh sdch cac phién ban cua tin bai.

120

Bio céo nhitng tai khoan dang dang nhap hé thong.

121

Hé thdng béo céo lich st sir dung tai khoan ctiia mot tai khoan, chi tiét hanh dong tai
khoan d6 da thao tac.

122

Thém giao dién




123 | Stra giao dién
124 | Xd6a giao dién
125 | Thém porlet
126 | Stra porlet
127 | X6a porlet
128 | Pat giao dién cho trang chu
129 | bit giao di¢n cho trang chuyén muc
130 | Pat giao dién cho tin bai
131 | bt giao dién cho su kién
132 | Bat giao dién RSS
133 | Tao mdi khung chidm nhuan bt
134 | Thém méi loai bai dwgc chdm
135 | Sira loai bai dugc cham
136 | Xo4 loai bai dugc chim
137 | Thong ké nhuan but theo chi tiét, tong tién nhuin bt
138 | Nhan déng thdi nhan nhiéu cau hoi tir doc giad
139 | Chuyén hudng cau héi giao luu
140 | NG1 dung duogc duyét trudce khi dua 1€n trang tin
141 | Thong ké s6 ciu hoi
142 | Loc ndi dung cau héi giao luu
143 | Chuyén cudc giao lvu dén ngudi tra 10
144 | Cho phép toa soan dua bao gidy 1én bao dién tir dudi dang file
145 | Hen gio xuét ban
146 | Xem lai cac s6 bao da xuat ban trude do ]
11 | DICH VU VAN HANH QUAN TRI HE THONG TOA SOAN HOI TU
Thuyc hién dich vy quan 1y, kiém soat va duy tri cac phién ban ma nguén cua phén
1 | mém Toa soan hoi tu va website bao dién tu, déng thot phéi hop k¥ thuét voi don vi
cung cap ha ting (néu c6) nham bao dam phan mém van hanh 6n dinh, an toan.
Thuc hién dich vu theo ddi, danh gia va phdi hop xir 1y cac 16 hong anh hudng dén
2 | hoat dong cua phén mém Toa soan hoi tu, thong qua cac cong cu ky thuat phu hop,
nhdm bao dam an toan, on dinh cho hé théng thong tin.
Thuc hién dich vu nang cip, bd sung, diéu chinh cac chirc ning ctia phin mém Toa
3 n <. oA AR N S R
soan hoi tu va giao dién website bao dién tir theo yéu cau nghi¢p vu cia Toa soan.
Thuc hién dich vu hd tro ky thuat, gidm sat va xur ly su cb lién quan dén phén mém
4 |vahé théng thong tin Toa soan hoi tu, bdo ddm duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh
trong qua trinh cung cip dich vu.
5 | San sang nang cap dam bao ATTT cho hé thong theo yéu ciu trong 24h
III | DICH VU MAY CHU LUU TRU CLOUD SERVER

Céu hinh may chi Cloud Server:
- 32vCPU

- RAM: 64 GB

-SSD: 1 TB




-HDD: 5 TB

- Bang thong Internet 1000 MBps;

- Bing thong quéc té: 30 MBps;

-02 IP;

- Luu luong thong tin khong gi61 han

MB& ta chi tiét dich vu may chi Cloud Server:

- Hé thong s& tu dong sao luu Server cua khach hang theo chu ky ngay, tuan, thing
tiy theo c4u hinh cua khach hang.

- D& dang thay ddi tuy chon vé dung luong va bang thong khi c6 yéu ciu

- Data Center c6 kha ning béo tri dong thoi. Ha tang ctia Data Center nhu tram bién
ap, may phat dién, UPS, cap backbone... déu c6 dy phong it nhat N+1, cho phép thuc
hién stra chita, bao tri ma khong gy ra bat ki su ¢6 gian doan nao, dam bao Data
Center duoc van hanh an toan va lién tuc.

- May chu Cloud server dit tai Viét Nam

2.3. Yéu cau vé dao tao
2.3.1. Yéu cau Noi dung dao tao, hudng dan st dung
2.3.2. Thot gian, doi tuong dao tao
- Thoi gian dao tao: Theo yéu cau thyc té

- Thanh phan tham gia: Vién chirc va ngudi lao dong Bao va phat thanh, truyén hinh
Théi Nguyén.

- Pia diém: Tai Bao va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén.
2.3.3. Yéu cau vé chuong trinh ddo tao

- Chuong trinh ddo tao toan dién: hoc vién duoc dao tao vé cac k¥ ning st dung, thao
tac dugc céac chuc nang cua hé théng. Két thiic khoa hoc, hoc vién nim duoc céc chirc nang
str dung dé c6 kha ning khai thac hé thong mot cach hiéu qua.

- Chuong trinh dao tao cho ngudi sir dung phai dam bao day du cac ndi dung sau:
+ Gidi thiéu nghiép vu chung vé cac quy trinh trong hé thong.
+ Hudng dén chi tiét tmg chirc nang cuia hé thong.
+ Céch thirc lién hé khi can hd tro trong qua trinh sir dung.

+ Huong dan thuc hanh theo tung vai tro. Cac bai tap thuc hanh ddm bao c6 dir liéu
mAu va quy trinh tuan ty phai thyc hién Gmg véi vai tro twong tng cia hoc vién.




2.4. Yéu ciu vé bdo méit va an toan thong tin

Nha thau phai cam két thuc hién bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do 3,
dap tmg day du cac yéu ciu co ban dugce quy dinh tai Luat An toan thong tin mang 2015,
Nghi dinh 85/2016/ND-CP va Thong tu 12/2022/TT-BTTTT.

Ngoai ra nha thau (nha thau trang thu) phai ndp bao co kiém thtr vé an toan thong
tin (Béo cdo kiém thir vé an toan thong tin ctia don vi kiém thir doc 14p) cho hé thong phan
mém ddi da trong vong 01 thang ké tir khi hé thdng di vao van hanh.

2.5. Yéu cdu vé quyén s& hitu tri tué
C6 Giay chiig nhan ding ky ban quyén phan mém Toa soan hoi tu.
3. Yéu ciu vé chuyén doi dir liéu cii

Nha thau sdn sang phdi hop tiép nhan dit liéu cua "Bio Bic Kan dién ta"
(baobackan.vn); ingest database nay vao co s¢ dit liu cua B4do Thai Nguyén di¢n tu
(baothainguyen.vn) dé khai thac, sir dung.

4. Yéu cau sé hiru thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu va
phwong 4n quan Iy, chuyén giao cho bén thué

4.1. Yéu cau vé quan 1y, chuyén giao dit liéu trong qua trinh thué

- Quyén s hiru dir liéu: Bén thué dich vu (Bao va phat thanh, truyén hinh Thai
Nguyén) cé toan quyén st dung dich vu da thué dé phuc vu hoat dong chuyén mon va cé
quyén truy xudt, tai vé toan bo thong tin, dit liéu do don vi tao 1ap trong sudt thoi gian sir
dung dich vu. Toan bd thong tin, dit li¢u phat sinh trong qua trinh st dung dich vu 1a tai san
thudc quyén s hitu cia Bao va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén. Bén cung cap dich vu
khong dugc phép khai thac hodc sir dung dit liéu dudi bat ky hinh thirc nao néu khong co sy
ddng ¥ bang van ban cua bén thué.

- Trach nhiém bao mat: Pon vi cung cép dich vu c¢6 trach nhiém dam bao an toan, bao
mat tuyét ddi thong tin, dit liéu ciia bén thué trong sudt qué trinh cung cip dich vy, bao gdm
ca sau khi hgp dong két thiic. Hé thong phai c6 kha ning sao Iuu, khoi phuc dir liéu khi xay
ra su ¢, trir truong hop bat kha khang. Bén cung cap dich vu phai chiu trach nhiém hoan
toan néu vi pham cac quy dinh phép luat lién quan hodc cac diéu khoan hop dong.

- Chuyén giao dit liéu khi két thiic hop dong: Khi két thiic thoi han thué ma khong gia
han hoc theo yéu cau bang vin ban tir bén thué, bén cung cap dich vu co trach nhiém chuyén
giao day du toan bo dit liéu, thong tin phat sinh trong qué trinh sir dung dich vu cho bén thué.

- Trach nhiém tiép nhan dit liéu: Bén thué dich vu c6 trach nhiém bb tri ddy du nhan
luc va ha ting k¥ thuat dé tiép nhan dit liéu duoc chuyén giao, ddm bao kha ning khai thac
thong tin lién tuc, ké ca trong truong hop thay dbi don vi cung cap dich vu.



- Tuan thu quy dinh phap luat: Quy trinh va phwong 4n chuyén giao dir liéu phai tuan
thi ding quy dinh tai Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cta Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thong.

- Quyén truy cép hé thong cta bén thué: Trong sudt qua trinh van hanh hé théng, bén
thué duoc cp tai khoan hé thong dé chi dong quan 1y, giam sat va truy cap cac thong tin dir
liéu thudc quyén so hitu.

- Truong hop chdm dit hop dong: Trong truong hop bén thué chim dit hop dong,
bén cung cép dich vu c6 trach nhiém ban giao toan bo dir li¢u thudc quyén s& hiru cua bén
thué dudi dinh dang c6 thé truy xuat va doc dugc, dam bao viée tiép tuc khai thac va str dung
dir liéu khong bi gian doan.

4.2. Phuong an quan 1y, chuyén giao cho bén thué dbi véi dit liéu hinh thanh trong thoi
gian thué dich vu

- Thong béo trude khi két thic hop ddng: Pon vi cung cdp dich vu c6 trach nhiém
thong bao cho Bén thué dich vu bﬁng van ban, email, dién thoai hodc tin nhdn trude it nhit
20 ngay khi hop dong sap két thic dé thong nhat phuong an tiép tuc hodc cham dit hop dong
thué dich vu.

- Trudng hop khong tiép tuc thué: Néu bén thué khong gia han hop déng ma c6 nhu
cau dau tu xay dung hé théng riéng, nha thau c6 trach nhiém hd tro tdi da trong viée sao luu,
chuyén giao hé théng va dit liéu, cu thé:

+ Chuén bi nhén luc dé thyc hién viéc chuyén giao dir li¢u.

+ Thoi gian thuc hién: tbi thiéu 7—10 ngay lam viéc hodc theo ké hoach cu thé cua
bén thué.

+ Thue hién sao chép, di chuyén dit liéu theo yéu cau.

+ Kiém tra tinh toan ven cta dit liéu sau khi chuyén giao.

+ Pam bao do 6n dinh va chinh x4c ctia ing dung sau khi phuc hoi.

+ Bao dam 100% dir liéu duoc chuyén giao nguyén ven cho bén thué.

- San pham ban giao:

+ Toan bo dit liéu phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu thudc quyén sé hiru cia
B4o va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén. Pon vi cung cap khong duoc khai thac, sir
dung dudi bat ky hinh thirc nao néu khong dugc s ddng ¥ bing vin ban cta bén thué.

+Nha thau c6 trach nhiém chuyén giao day di dit liéu va huéng dan van hanh dé dam
bao bén thué van c6 thé khai thac, si dung lién tuc, ké ca trong truong hop thay doi don vi
cung cép dich vy, theo quy dinh cua Luat Dir lidu.

- Quy trinh ban giao dit liéu khi két thuc hop dong:



Budéc 1: Thong nhat pham vi va yéu ciu ban giao
+Hai bén xac nhan:
Danh myc dir li¢u ban giao:
Tin bai, anh, video, audio, tai khoan ngudi dung
+DPinh dang dir lidu:
Database, file media, tai li€u k¥ thuat
+Théng nhat myc tiéu:
Dit liéu sau ban giao c6 thé luu trit, truy cap va khai thac doc 1ap
Buéc 2: Chét thoi diém dir liéu (Data Snapshot)
+Xéc dinh thoi diém chot dit lidu
+Thuc hién:
Pam bao dir liéu khong thay doi trong qué trinh trich xuat
+Muc tiéu:
Dit liéu ban giao 12 nhat quan va day du
Buéc 3: Trich xuit dir liéu
Nha thau thyc hién:
Xuit co s dit lidu:
File dump (.sql) ddy du ciu triic va ndi dung
+Sao chép dit li¢u media:
Anh, video, audio giit nguyén chit luong va ciu tric thu myc
+Trich xut dir liéu ngudi dung:
Bao gdm thong tin va phan quyén (mat khau & dang ma hoa)
Buwéc 4: Chuén hoéa va té chire dir liéu
+Chuan hoa:
Encoding (UTF-8)
Dinh dang dit liéu phd bién
+T0 chirc dit lidu:
Phan tach rd:

Database



Media (anh, video, audio)
Tai li¢u k¥ thuat
+B6 sung tai liéu:
M6 ta ciu trac dir liéu (schema)
Mo ta mbi lién hé giira dir liéu (bai viét — media — nguoi dung)
Buéc 5: Kiém tra toan ven dir liéu
+Nha thau thuc hién:
Pbi soét:
S6 lugng bai viét, media, tai khoan
Kiém tra:
File khong 18i, khong thiéu
Tao checksum (MD5/SHA256)
Budc 6: Dong goi dix li¢u
+Dit lidu duoc dong goi thanh mot goi thong nhat, bao gdm:
Database dump
Thu muc media
Tai liéu mo ta va huéng dan
+Dinh dang:
File nén (.zip/.tar.gz)
Budc 7: Ban giao dir ligu
+ Thuc hién ban giao:
Qua SFTP/VPN hoic thiét bi luu trix
+Ban giao kem:
Goi dir licu
Tai liéu mo ta
Huéng dan khai thac dit liéu & mirc co ban
Hai bén:
Kiém tra kha ning truy cap file

Lap bién ban ban giao



4.3. Yéu cau phat sinh trong qud trinh khai théc, sit dung dich vu

+ Truong hop thue hién nang cap, cai tién hé thong trong gid lam viée hanh chinh,
don vi cung cép dich vu phai thong bao trude it nhat 48 gid bang van ban hoic email. Co
quan dau moi ti€p nhan thong tin: Bao va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén.

+ Viéc béo tri can duoc wu tién thuc hién ngoai gio hanh chinh va dam bao téng
thoi gian gian doan dich vu khong vuot qua 02 gior (120 phit) dé khong anh hudng dén
hoat dong ctia Bio va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén.

+ Dbi v6i cac sy ¢d phat sinh trong gid 1am viée, don vi cung cip dich vu cam két
xur 1y trong thoi gian khong quéa 04 gio ké tir khi tiép nhan thong bao.

+ Bén cung cip dich vu phai b tri nhan sy chuyén trach dé tiép nhan va xtr 1y cac
phan hoi, vudng mic, hd trg hoi dap tir ngudi ding va don vi thué trong sudt qua trinh trién
khai va st dung dich vu.

+ Cam két duy tri hd tro k¥ thuat va van hanh 24 gid/ngay, 07 ngay/tuan trong toan
b thoi gian hop dong thué c6 hiéu luc.



4. Giai phap va phuong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidai phdp, phwong phap luan féng quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap ludn;

2. Ké hoach céng tac.



