[bookmark: _Toc104800534][bookmark: _Toc222849289]Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
[bookmark: _Toc104800535][bookmark: _Toc222849290]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu
- Tên dự toán mua sắm: Chi phí sản xuất 06 chương trình mới theo khung chương trình năm 2026.
- Tên gói thầu: Gói thầu số 06: Đọc lời bình cho các chương trình.
- Chủ đầu tư: Trung tâm sản xuất và phát triển nội dung số
- Địa điểm cung cấp dịch vụ: Trung tâm sản xuất và phát triển nội dung số - Địa chỉ: 43 Nguyễn Chí Thanh, Phường Giảng Võ, TP Hà Nội, Việt Nam.
- Nguồn vốn: Nguồn kinh phí chi thường xuyên năm 2026 của Trung tâm Sản xuất và Phát triển nội dung số. 
- Thời gian thực hiện gói thầu: 11 tháng.
- Quy mô dự án: Đọc lời bình cho các chương trình sản xuất thuộc dự toán mua sắm: Chi phí sản xuất 06 chương trình mới theo khung chương trình năm 2026.
- Nội dung cung cấp chủ yếu:
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Số lượng
	ĐVT

	1
	Đọc lời bình cho sản xuất chương trình Điểm chạm chính sách
	195
	Chương trình

	2
	Đọc lời bình cho sản xuất chương trình Gì thế nhỉ
	240
	Chương trình

	3
	Đọc lời bình cho sản xuất chương trình Sao 24h
	333
	Chương trình

	4
	Đọc lời bình cho sản xuất chương trình Ting ting
	333
	Chương trình


2. Mục tiêu công việc
Lựa chọn đơn vị có đủ năng lực cung cấp dịch vụ đọc lời bình cho sản xuất chương trình thuộc dự toán mua sắm “Chi phí sản xuất 06 chương trình mới theo khung chương trình năm 2026”, sử dụng kinh phí chi thường xuyên năm 2026 của Trung tâm Sản xuất và Phát triển nội dung số. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu
3.1 Yêu cầu chung:
- Nhà thầu phải cung cấp dịch vụ đọc lời bình cho các chương trình của Chủ đầu tư/Bên mời thầu theo đúng nội dung kịch bản do Chủ đầu tư/Bên mời thầu cung cấp.
- Giọng đọc sử dụng trong chương trình phải là tiếng Việt phổ thông, phát âm chuẩn, rõ ràng, không nói ngọng, không sử dụng giọng địa phương gây khó khăn trong việc tiếp nhận thông tin.
- Phong cách giọng đọc phải phù hợp với tính chất từng chương trình, đảm bảo sự nghiêm túc, dễ nghe, dễ hiểu.
- Nhà thầu chịu trách nhiệm về chất lượng chuyên môn và kỹ thuật của sản phẩm lời bình cung cấp.
- Nhà thầu có trách nhiệm bảo mật toàn bộ nội dung kịch bản và sản phẩm lời bình trong quá trình thực hiện hợp đồng.
- Sản phẩm lời bình sau khi nghiệm thu thuộc quyền sử dụng của Chủ đầu tư/Bên mời thầu phục vụ mục đích tuyên truyền, phát sóng và lưu trữ theo quy định.
- Nhà thầu không được sử dụng sản phẩm lời bình cho bất kỳ mục đích nào khác khi chưa được sự chấp thuận bằng văn bản của Chủ đầu tư/Bên mời thầu
3.2  Yêu cầu về nhân sự thực hiện
- Nhân sự thực hiện đọc lời bình phải có kinh nghiệm trong lĩnh vực đọc voice over/lời bình cho chương trình truyền hình, phát thanh hoặc sản phẩm truyền thông tương đương (ưu tiên cho nhân sự đã từng thực hiện đọc lời bình cho các chương trình của VTV, tài liệu chứng minh là hợp đồng đã triển khai).
- Nhân sự phải có khả năng đọc đúng nội dung kịch bản, nhấn giọng, ngắt nghỉ phù hợp với yêu cầu biên tập.
- Nhà thầu phải bố trí nhân sự ổn định trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng; trường hợp thay đổi nhân sự phải được sự chấp thuận của Chủ đầu tư/Bên mời thầu.
3.3  Yêu cầu về kỹ thuật thu âm và sản phẩm bàn giao
- File lời bình bàn giao phải đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật sau:
· Định dạng file: WAV hoặc MP3 chất lượng cao;
· Tần số lấy mẫu (Sample rate): tối thiểu 44.1 kHz;
· Bit depth: tối thiểu 16 bit;
· Âm thanh rõ ràng, không rè, không méo tiếng, không lẫn tạp âm;
· Âm lượng ổn định, đảm bảo thuận lợi cho công tác hậu kỳ và phát sóng.
- Sản phẩm lời bình phải được xử lý kỹ thuật cơ bản (cắt bỏ khoảng thừa, lọc nhiễu nền) trước khi bàn giao
3.4. Yêu cầu về công tác triển khai công việc và tiến độ thực hiện
- Nhà thầu bắt buộc cử nhân sự làm việc trực tiếp tại trụ sở của Chủ đầu tư hoặc địa điểm do Chủ đầu tư chỉ định trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng đảm bảo tiến độ cung cấp dịch vụ theo kế hoạch sản xuất chương trình dự kiến sau:
	STT
	Tên chương trình
	Dự kiến lịch phát sóng/đăng tải

	1
	Điểm chạm chính sách
	+ Từ tháng 01/2026: Khung 10h00 thứ Bảy hàng tuần trên nền tảng MXH của Trung tâm Sản xuất và Phát triển nội dung số. (Thời lượng: 30 phút)
+ Từ tháng 3/2026: Khung 10h00 thứ Tư và thứ Bảy hàng tuần trên nền tảng MXH của Trung tâm Sản xuất và Phát triển nội dung số. (Thời lượng: 30 phút)
+ Từ tháng 05/2026: Khung 21h00 - 21h30, từ thứ Hai đến thứ Sáu hàng tuần trên kênh VTV1 (Thời lượng: 30 phút)

	2
	Gì thế nhỉ
	+) Livestream từ Chủ nhật đến thứ Năm hàng tuần trên VTVGo và các nền tảng MXH của Trung tâm Sản xuất và Phát triển nội dung số. (Thời lượng: 30 phút)
+) Khung 11h15 - 11h30 từ thứ Hai đến thứ Sáu hàng tuần trên kênh VTV3
(Thời lượng: 30 phút)

	3
	Sao 24h
	19h55 - 20h00 hàng ngày trong tuần, trên kênh VTV3 (5 phút)

	4
	Ting ting
	7h00 - 7h10 hàng ngày trong tuần, trên kênh VTV3 (10 phút)



- Mỗi sản phẩm yêu cầu gửi duyệt và bàn giao file hoàn chỉnh chậm nhất trước thời điểm đăng tải hoặc phát sóng tối thiểu 01 (một) ngày, trừ trường hợp có yêu cầu khác của Chủ đầu tư.
- Đối với các chương trình có kế hoạch sản xuất gấp hoặc thay đổi đột xuất, nhà thầu phải ưu tiên bố trí nhân sự để hoàn thành sản phẩm theo thời hạn cụ thể do Chủ đầu tư yêu cầu, đảm bảo không ảnh hưởng đến tiến độ đăng tải, phát sóng.
4. Giải pháp và phương pháp luận
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm
Về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng được thực hiện trên các cơ sở quy định của pháp luật hiện hành có liên quan và nội dung công việc của gói thầu.
