Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

1.1. Giéi thiéu chung vé du an, géi thiu

- Tén dy toan: Phan mém‘bén quyér{ cho thiét bi Fortiweb 400F (Ban quyén
12 t‘héng st dung) va Ban quyén phan mém 4o hoa cho Trung tam dir li¢u (Ban
quyén 12 thang stir dung).

- Chu dau tu: Trung tAm Cong nghé thong tin tinh Lao Cai.

- Nguon von: Ngan sach nha nudc.

- Thoti gian thuc hién: Nam 2026.

- Pia diém thyuc hién du an: Trung tdam Cong ngh¢ thong tin tinh Lao Cai.

- T‘én g6i thau: Mua sam Phan mém‘ ban guyér‘l cho thiét bi Fortiweb 400F
(Ban quyén 1‘2 thang sir dung) va Ban quyén phan mém do héa cho Trung tdm dir
liéu (Ban quyén 12 thang st dung).

- Hinh thire t6 chirc thue hién géi thau: Pau thau rong dai trong nudc.

- Phuong thuc d4u thau: Mot giai doan, mot tii ho so.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 30 ngay.

1.2. Yéu cau vé ky thuat

1.2.1. Khéi lwong hanh héa

Ponvi | Khoi

Danh muc hang héa tinh lwgng

Ban quyén 1 nim goi bao mat cho thiét bi tudng ltra ting
dung Web.

- Thiét bi 4p dung: FortiWeb FWB 400F

- 86 serial: FV400FT924000149

- Thoi han ban quyén 1 ndm ké tir ngay 09/2/2026 dén ngay
09/2/2027

Ban quyén 1 nim phan mém 4o hoa cho Trung tam dif liéu.
- Loai phan mém: VMware vSphere Foundation 1-Year

- M san phdm: VCF-VSP-FND-1Y

- 1 B tuong duong véi 1 Core

1.2.2. Yéu cau ky thudt hanh héa
1.2.2.1. Déi véi Ban quyén 01 nam goi bao mdt cho thiét bi twong lira tmg dung

license 1

Bo 256

Web

Yéu cau ky thuat

Cic tinh ning bao mit FortiGuard cho FortiWeb theo chuin Standard:




Yéu cau ky thuat

- Cap nhat chit ky WAF va quy tac phat hién tin céng ing dung web (Web Security
Service)
- Cap nhat ty dong cac tinh ndng antimalware

- IP Reputation dé chan nguén IP doc hai.

Dich vu hd tro ky thuit va bao hanh FortiCare cho FortiWeb:
- HO tro k¥ thuat qua dién thoai va portal 24 gio x 7 ngay.

- Thay thé thiét bi phan ctng chinh hing theo chinh sach bao hanh cua nha san xuét khi
16i do phéan cung.

- Thoi han cua ban quyén: 01 (mot) ndm (Ké tir ngay 09/2/2026 dén ngay 09/2/2027)

1.2.2.2. Déi véi Ban quyén phan mém do hod cho Trung tam diF liéu

Yéu cau ky thuat

Cic tinh ning ciia phin mém 4o héa:

- Loai ban quyén: Ban quyén theo hinh thirc thué bao (subscription).

- Pham vi ban quyén: Dam bao cip phép diy du cho tit ca 161 CPU / bo xir Iy cia may
chu 40 hoéa (tirc 1a di license cho toan bd 256 15i trén tong cac CPU vat 1y ciia cac may
chu).

- Tao va quan ly may ao: Hb tro tao, cAu hinh va quan ly may ao (khdi tao, nhan ban,
snapshot, x0a, thay doi ciu hinh).

- Quan trj tap trung ha tang 4o hoa: C6 chic ning quan 1y tap trung cho toan b host,
cluster va may 4o, cho phép diéu phdi, giam sat va quan 1y vong doi tir mot giao dién
duy nhét.

- Giam sat va canh bao tuan thi ciu hinh: Giam sat lién tuc cac host dé phat hién thay
ddi c4u hinh; tu dong gui canh bao cho quan tri vién khi phat hién host hodc dich vu
khong tuan thu chinh sach.

- M3 hoéa dit liéu va bao mat di chuyén méy ao: HS tro ma héa dit liéu khi ghi 1én dia vat
1y (data at rest) va ma hoa luu luong di chuyén/di cu may 4o giita cac cum (khi thue hién
migration) dé bao vé dit liéu trong luu trit va khi truyén tai.

Dich vu hd tro ky thuat:

- Trd chuyén bang tin nhan, dién thoai va truy cap hd tro k¥ thuat truc tuyén (néu c6).
- Giri théng bao vé sy ¢b moi 24x7x365.

- HO tro lién tuc 24x7x365 cho cac sy ¢d mire 1 (mirc cuc ky nghiém trong).

- Truy cap 24x7x365 vao Cong hd trg k¥ thuat cia nha san xuét.

- HO tro chan doan tir xa.




Yéu cau ky thuat

- Thoi han ctia ban quyén: 1 ndm

1.2.3. Yéu cau vé hé tro ky thudt va thoi gian phdn hoi
- Su ¢6 khan cip: phan hdi trong vong 1 gio.
- Su ¢6 khong khan cip: phan hoi trong vong 1 ngdy 1am viée
1.2.4. Yéu cau vé quy trinh bdo tri va xir Iy sw cé
1.2.4.1. Tié'p nhdn va phan loai su co
Nhén vién van hanh giri yéu cau qua hotline hodc portal; nha cung cap xéac
nhan ti€p nhan va phan loai muc dg.
1.2.4.2. Xur Iy ban dau tir xa
- Kiém tra log, trang thai thiét bi, ap dung bién phap tam thoi dé giam thiéu
tac dong.
- Thuc hién hd tr¢ tir xa thong qua cac phuong tién remote.
1.2.5. Yéu cdu vé cai ddt va ciu hinh phin mém
- Nha thau trinh bay chi tiét giai phap to chirc trién khai cai dit va cau hinh
phan mém phu hop véi yéu cau cua goi thau.
1.2.6. Yéu cau cam két ciia nha thau
- Bao mat thong tin ciu hinh va log thiét bi.
Muc 2. Ban vé
Khong cé
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém
- Kiém tra, nghiém thu san phém s& duoc tién hanh tai dia diém ban giao
theo yéu cau cua Chu dau tu.

- Nghiém thu dich vu: Kiém tra, nghiém thu tai dia diém dat thiét bi theo tiéu
chi k¥ thuat da thdéa thuédn; hoan thién hd so nghiém thu khi cac hang muc dat yéu
cau. Chu dau tu sé truc tiép kiém tra, nghiém thu dich vu v6i sy chiing kién cua
nha thau.



