Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuét

Cén ctr quy mo, tinh chat ciia goi thau ma xac dinh murc 6 yéu cau ddi véi timg
no6i dung. Di véi cac tiéu chi danh gia téng quat, chi str dung tiéu chi dat, khong dat.
Dbi véi cac tiéu chi chi tiét co ban trong tidu chi tong quat, chi sir dung tiéu chi dat,
khong dat; dbi voi cac tidu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai
tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém ti€u chi chép nhan dugc nhung khong
duoc vuot qua 30% tong s6 cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugce danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
dugc danh gia 1a dat va cac ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hodc

chap nhan dugc.

E-HSDT dugc danh gia 1a dap img yéu cau vé k thuat khi c6 tat ca cac tiéu chi

téng quat déu duoc danh gia 1a dat.

Noi dung yéu cau

Mirc do dap ung

1. Tinh hiéu qua ciia viéc cung cip dich
vu

- E-HSDT thuyét minh tinh hiéu qua cta
viéc t6 chirc chuong trinh tham quan

E-HSDT co thuyét minh tinh hiéu qua cia
viéc cung cap dich vu

Pat

E-HSDT khong c¢6 thuyét minh tinh hi¢u
qua cua viéc cung cap dich vu

Khong
dat

2. Giai phap va phwong phap luin:

2.1. Phan tich tinh chat va muc tiéu cong
viéc

- Trinh bay rd rang muc dich cong viéc va
pham vi cung cap dich vu, tir d6 xay dung
cac giai phap to chire phu hop va kha thi.
2.2 Giai phap ky thuat va t6 chirc

- bé xuat giai phap t6 chtrc dich vu hop 1y,
dam bao chat luong.

- PBé xuét bién phap xr Iy nhanh (thoi gian
khic phuc khong qua 30 phut) cac sy co
thuong gip (bao gom: mat lién lac véi
thanh vién trong doan; hanh khach bi say
xe; mat d6 dac ca nhan; xe gap truc trac nhe
(4m thanh, diéu hoa, dén...); tranh cii, xich
mich gitta hanh khach; hanh khach bi
thuong nhe; thong tin nhdm 1an vé diém
tham quan )

2.3. Phuong an xr 1y su ¢b va tinh hudng
khan cép

- C6 quy trinh xtr 1y 16 rang dbi voi:

1) Phong chay chira chay (PCCC).

1 Céc tinh huong khan cap nhu: thién tai,
tai nan, trom cap,...

[] Céc sy c¢b anh hudng dén sirc khoe va an
toan doan khach (6m dau, tai nan,...).

2.4. Bién phap phoi hop trién khai

- Thiét 1p co ché phdi hop giita cic bén

bép ting tat ca cac yéu cau

Pat

Khéng dap tng tat ca cac yéu cau

Khong
dat




tham gia dé dam bao hiéu qua trién khai
tour.

2.5. Ké hoach t6 chirc trong diéu kién bat
loi:

- Xay dung phuong an du phong khi co
mua bdo, dich bénh hodc di dén khu vuc
tiém an rui ro.

- Pam bao an toan tdi da cho du khach trong
moi hoan canh.

3. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach,
cac giai phap ky thuat, bién phap t6 chirc
cung cap dich vu
- B-HSDT dé xuét ké hoach thuc hién va
chuong trinh di tham quan chi tiét theo yéu
cau cua E-HSMT

E-HSDT c6 dé xuét ké hoach thuc hién va
chuong trinh di tham quan phu hop véi yéu
cau cua E-HSMT

Pat

E-HSDT khong dé xuat ké hoach thyuc hién
va chuong trinh di tham quan hodc c6 dé
xuét ké hoach thyuc hién va chuong trinh di
tham quan nhung khong phu hop véi yéu
ciu ctia E-HSMT

Khong
dat

4. Mirc d9 dap tng hé thong dam bao
chét lwgng va phwong phap thuc hién

- E-HSDT dé xuét bién phap dam bao chat
luong chuong trinh di tham quan

E-HSDT c6 dé xuét bién phép ddm bao
chat lugng chuong trinh di tham quan

Pat

E-HSDT khéng c6 dé xuét bién phap dam
bao chat luong chuong trinh di tham quan

Khong
dat

5. Mitre dd dap ng cac yéu cau vé tiéu
chuin thue hién dich vu va chat hrong
dich vu.

5.1 Cam két va tai liéu chirg minh dich vu
theo dung yéu cau E-HSMT quy dinh tai
chuong V

5.2 Cam két mdi thanh vién doan nghi mat
duoc ding ky bao hiém du lich trong sudt
chuyén di véi mac téi da 150.000.000
ddng/khach va s& cung cap danh sach bao
hiém trudc khi khoi hanh.

5.3 Nha thau cam két dam bao chat lugng dich
vu du lich trong subt qua trinh t6 chire cac dot
tham quan. Truong hop phét sinh nhiéu phan
anh vé chét luong dich vu trong chuyén di, bénh
vién ¢6 quyén cham dut hop dong va nha thau
phai chiu toan bd chi phi phat sinh dé Iyra chon,
thué don vi khac thuc hién.

5.1 C6 ban cam két va tai liéu chimg minh
dich vu theo dung yéu cau E- HSMT quy
dinh tai chuong V.

5.2 C6 ban cam két va va sé& cung cip
danh sach bao hiém truéc khi khai hanh.
5.3 C6 ban cam két dam bao chat lugng
dich vu trong suét chuyén di.

DPat

Khong c6 ban cam két dich vu hoac khong
du tai liéu chung minh.

Khoéng
dat

6. Tién d9 thuc hién géi thiu dap ving
yéu cau ciia E-HSMT va cam két chat
lwgng dich vu

- Cam két thoi gian thyc hién géi thau va
chat lugng dich vu.

C6 Ban cam két thoi gian thuc hién goi
thau va chat luong dich vu theo dung yéu
cau E- HSMT quy dinh tai chuong V.

Truong hop thoi gian cung cép dich vu
khong ding tién do va chat luong dich vu
khong dung yéu cau thi nha thau s& xtr phat
nhu sau:

| Lan 1: Tré tién d6 1 tuiin hoic khong

bat




dam bao chat lwgng: phat 5% gia tri hop
dong Nha thau vin phai cung cap day du
s0 luong dich vu theo hop dong.

Lan 2: Tré tién d6 2 tudn hoic khong
dam bao chat hrong: nha thau sé bi phat
t6i da 8% trén gia tri hop dong. Ngoai ra,
viéc vi pham nay s€ dugc Bénh vién ghi
nhan va st dung lam can cr danh gia uy
tin ctia nha thau trong cac 1an dau thau tiép
theo.

Khong c6 cam két hodc c6 nhitng cam két

khong ding theo thoi gian yéu cau Klég?g
7. Yéu ciu vé gléy phép
Nha thau phai dap umg yéu cau phap ly dé Dat
thyc hign goi thau, cu thé nhu sau: E-HSDT c6 cung cap day du cac ho so, tai
- C6 Gidy phép dang ky kinh doanh trong | igu chirng minh ning lyc va tiéu chudn
d6 c6 nganh nghe lién quan dén dich vu du | cia nha thau theo yéu cau cia E-HSMT.
lich, I hanh.
- C6 Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia do co quan c6 tham quyén cap, con
hiéu luc tai thoi diém ndp hd so du thiu va Kho
ISR A A ong
trong sudt qua trinh thyc hién hop dong. A PR . dat
Ban sao hop 1é ciia cac gidy phép néu wrén | E-HSDT khong cung cap hp?.C cung cap '
phai dwoc dinh kém trong ho so duw thau dé khéng day du cac hé s0, tai licu chimg
chitng minh néng luc hop phdp. minh nang lyc va tiéu chuan cua nha thau
- Chimg nhan hé théng quan 1y chit lugng theo yéu cau cua E-HSMT.
(ISO) hoac cac chirng nhan twong duong con
hiéu luc (néu c0);
- Nha thau cam két trong vong 03 nam tinh
t6i thoi diém dong thau nha thau khong cd
vi pham quy dinh tai Di¢u 19 va Biéu 20 Pat
. cua Nghi dinh s0 214/2025/ND-CP (mau :
8. Uy tin cuia nha thau cam két kém theo phu luc ctiia Chuong V E-
HSMT).
Khéng c6 cam két hodc thiéu mot trong Khong
cac ndi dung trén. dat
Céc tiéu chuan chi tiét dugc xac dinh 1a Dat
Két lugn dat o ,
: Co 1 tiéu chuan chi tiét bi xac dinh khong | Khong
dat dat

E-HSDT dwoc danh gia 1a dap ing yéu ciu vé ky thuat khi c6 tit ca cac tiéu chi

tong quat déu dwge danh gia la dat.




