93

Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé dw an/dw toin mua sim, géi thau:

1.1. Tén gobi t,ha‘iu: Dich vu Bdo hanh mé rong, ho trg ky thuat chinh hang
va bao tri cho hé thong may chu, luu trit.

1.2. Du toan: Dich vu cong ngh¢ thong tin cua Cong ty X686 dién toan Viét
Nam.

1.3. Pia diém thuc hién: Tru s& chinh va Trung tam dir li€u cia Cong ty x0 s6
dién toan Viét Nam,;

1.4. Cha dau tu: Cong ty TNHH MTV X6 sb dién toan Viét Nam

1.5. Thoi gian hoan thanh: 12 thang (bao gdm ca ngay nghi va ngay 18)

2. Muc tiéu cong viéc

Lua chon nha thau co6 c6 da diéu kién nang ~11,1(: hoat dong va du nang luc,
kinh nghiém thuc hién Dich vy Bao hanh mé rong, ho tro ky thuét chinh hang va bao
tri cho h¢ thong may chu, luu trir tir khi thuc hi€n dén khi hét thoi gian bao hanh.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cau ddi voi Dich vy bao hanh mé rong, hd trg k§ thuat chinh hang;

a) Danh sach céc thiét bi can bao hanh mé rong, hd trg ky thuat chinh hang

Pon vi S6

. Serial number
tinh lwgng

TT H¢ thong/thiét bi

SGH820VB4X

1 Khung may chu phién HP BLc7000 Thiét bi 2 SGH943Y7S]

SGH747V521
SGH747V51X
SGH747V52C
SGH747V524

2 | May chu phién HP BL460c Gen9 Thiét bi 4

SGH821VLKP
SGH821VLKM
SGH821VLF3
SGH821VLF5
SGH821VLF7
SGH821VLF9
3 | May chu phién HP BL460c Genl0 Thiét bi 13 SGH821VLEK
SGH043SXP9
SGH043SXPC
SGH043SXPH
SGH043SXPK
SGH043SXPM
SGH043SXPP

Thiét bi lwu trii SAN HP 3PAR

StoreServ 8400 Thiet bi 1 SGH625VIMM




94

TT H¢ thong/thiét bi D(Tn v S0 Serial number
) : tinh lwgng
5 Thiét bi luu trit SAN HPE MSA 2050 Thiét bi 1 2S6819B130
6 | Thiét bi Tape Library HP MSL2024 Thiét bi 1 DEC61803GT
7 Khung may chu phien HPE Synergy Thiét bi 1 SGH212WPIR
12000 Frame
SGH216YVH7
SGH216YVHB
May chi phién HPE Synergy 480 A SGH216YVHI]
5| Genlo Thictb | 6 SGH216YVHF
SGH216YVHV
SGH216YVHR
Thiét bi luu trit SAN HPE Nimble ,
9 : Thiét bi 1 5UM218005T
Storage HF20 Adaptive Dual Controller et
10 Thiét bi SAN Switch HPE SN3600B Thit bi ) CZC1368PXZ
32Gb 24/8 Fibre Chanel Switch ’ CZC1368PY1

b) Yéu cau k¥ thuat

- Cam két vé thoi gian xt 1y:

+ Phan hoi trong vong 4 gio, 24/7 (trong vong 4 gid nha thau cé trach
nhiém phéan héi, kiém tra, ho trg khéc phuc 16i sau khi nhan dﬁy da thong tin);

+ Truong hop phai thay thé linh kién, néu linh kién can thay thé c6 sin trong
kho bao hanh ctia nha thdw/hang tai Viét Nam, nha thau thyc hién thay ngay trong
ngay hodc ngay hom sau (khong qua 02 ngay ké tir khi nha thau nhan dugc thong
bao ctia Cha dau tu). Truong hop linh kién can thay thé khong c6 sin trong kho bao
hanh cia nha thau/hang tai Viét Nam, nha thau chiu trach nhiém dat hang linh kién
dé thay thé trong vong 14 ngay va nha thau phai lap dit thiét bi trong duong dam
bao hé thong hoat dong binh thuong trong thoi gian cho thay thé linh kién.

- Thuc hién hd tro ky thuat, hudng din quan tri van hanh hé thong, hd tro
xtr 1y sy ¢b trong qua trinh van hanh ddi véi tat ca cac thiét bi ma Chu dau tu da
mua dich vu trong thoi han hop dong.

- Dich vu bao hanh va hd trg k¥ thuat dugc thuc hién boi ki su chinh hang
hodc nhan sy ¢6 du trinh d6 cta nha thau d6i voi céc thiét bi theo danh sach tai
muc 3.1 (a) néu trén.

- Du trir thiét bi, linh kién thay thé mién phi khi thiét bi hodc linh kién
duge chan doan bi 15i.

- Moi chi phi lién quan dén cong tac bao hanh thudc trach nhiém cta nha thau.

3.2. Yéu cau ddi véi Dich vu bao tri

a) Danh sach thiét bi thuc hién bao tri

B i D . A
TT Hé théng/thiét bi onvi | S0 Serial number
: tinh lwgng
. X Z SGH820VB4X
1 Khung may chu phién HP BLc7000 Thiét bi 2 SGH943Y7S]
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SGH747V521
, .k A SGH747V51X
2 May chu phién HP BL460c Gen9 Thiét bi 4 SGHIATV52C
SGH747V524
SGH821VLKP
SGH821VLKM
SGH821VLF3
SGH821VLF5
SGH821VLF7
SGH821VLF9
3 | May chu phién HP BL460c Genl0 Thiét bi 13 SGH821VLEK
SGH043SXP9
SGH043SXPC
SGH043SXPH
SGH043SXPK
SGH043SXPM
SGH043SXPP
4 Thi€t bi luu trt SAN HP 3PAR Thiét bi | SGH625VIMM
StoreServ 8400
5 Thiét bi luu trit SAN HPE MSA 2050 Thiét bi 1 2S56819B130
6 | Thiét bi Tape Library HP MSL2024 Thiét bi 1 DEC61803GT
. Khung may chii phién HPE Synergy Thiét bi | SGH2 12WPIR
12000 Frame
SGH216YVH7
SGH216YVHB
May chi phién HPE Synergy 480 L SGH216YVHI]
® | Gento e Thietdi |6 SGH216YVHF
SGH216YVHV
SGH216YVHR
Thiét bi luu trt SAN HPE Nimble R
? Storage HF20 Adaptive Dual Controller Thict bi ! SUM218005T
10 Thiét bi SAN Switch HPE SN3600B Thidt bi 5 CZC1368PXZ
32Gb 24/8 Fibre Chanel Switch ’ CZC1368PY1

b) Yéu cau k¥ thuat
- Thyc hién bao tri dinh ky 06 thang/lan, 02 1an/nam cho cic thiét bi
trong danh sach tai muc 3.2 (a) néu trén.
- Thoi gian thuc hién: Trong gio hanh chinh tir thir hai dén thu sau.
- Pia diém thyuc hién: Tru so chinh va Trung tam dit liéu ctia Cong ty x0 s6
dién toan Viét Nam.
- Noi dung pham vi cong viéc:
+ Kiém tra trang thai phan ctng ‘géng thé, cac hu hong cua phan cing
thong qua dén bao hi¢u, am thanh va cac dau hi€u lién quan khac;
+ Kiém tra tinh trang hoat d6ng cac thanh phan phéan cimg (CPU, RAM,
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6 dia/phan ving luu trit, ngudn dién, card két ndi...) qua giao dién quan tri hodc
qua giao di¢n dong 1énh (Command Line Interface - CLI);
+ Thu thap, phan tich, kiém tra log file dé theo ddi, danh gia thiét bi trong
thot gian van hanh;
~ + Thyc hién cai dat cac ban va (hotfix/patch) hodc néng cap firmware
cua thiét bi (n€u can thiét hodc theo yéu cau cua Chu dau tu);
~+ V& sinh cong nghiép cac thanh phan tich bui nhu khung may, ngudn,
quat (néu can thiét va c6 thé thuc hién duogc);
+ Kiém tra qué trinh khoi1 dong cia thiét bi sau bao tri;
+ Thong béo thay thé phan cimg hong hoc hodc thuc hién thay thé (néu co);
+ Lép bdo cao hién trang sau khi bao tri, bao gdém cac canh bao khuyén
nghi thay thé, nang cap thiét bi, linh kién.

3.3.Poi v6i nhan sw tham gia trién khai géi thiu:

- Truéng nhom trién khai: 01 ngudi. Yéu cau:

+ T4t nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc cao hon

+ C6 chimg chi PMP hodc CSM hoic twong duong (nha thau chimg minh
tuong duong).

+ Kinh nghiém: Tbi thiél} 05 nam kinh nghiém trong cac cong viéc tuong
tu hoac da tham gia thuc hién t6i thiéu 02 hop dong véi vi tri tuong tu.

- Can b bao tri hé théng may chi, luu trir: Téi thiéu 04 ngudi, yéu cau:

+ Tt nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc cao hon.

+ C6 1 nhan sy c¢6 chung chi HPE Blade

+ C6 1 nhan sy c¢6 chung chi HPE Storage

+ C6 1 nhan sy ¢6 ching chi MCSA/MCITP hoic twong dwong (nha thau
chtimg minh tuong duong).

+ Kinh nghiém: Téi thiél} 03 nam kinh nghiém trong cac cong viéc tuong
tu hoac da tham gia thuc hién t6i thiéu 01 hop dong voi vi tri tuong tu.

Nha thiu cung cdp lai li¢u dé chirng minh sé nam nang lc kinh nghi¢m
trong cong vi¢c twong tw, hop dong voi vi tri twong tw, bang cap, chirng chi cua
cdc nhdn sw chii chot tham gia trién khai goi thau.

MGéi nhén sw chi xem xét danh gia 01 logi chirng chi yéu cdu va con thoi
han sur dung tai thoi diém dong thau.

Ghi chu:

- Chuyén nganh Cong nghé thong tin/Dién tur - Vién thong theo quy dinh tai
Thong tw s6 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 cia Bo Gido duc va Ddo tao va
Thong tuwso 08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

- Cac chimg chi t6i thiéu phdi con thoi han sw dung tai thoi Jiém dong
thau; Truong hop chitng chi cua nhan sy hét thoi han trudc ngay ket thiic thoi
gian thire hién hop dong theo quy dinh tai Muc 1 Chwong V, nha thau phai cam
ket gia han ching chi cua nhan sy do dén heét thoi gian thwc hién hop dong. Nha
thau phai cung cap duwong dan (Link) toi website cong bo chung chi ma nhan sy
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dat dwoc ciia don vi cap chimg chi hodc cung cdp bdan scan ban géc chirng chi dé
kiém tra tinh xdc thuec.

- Truong hop nha thau chdo sé lirong nhan si nhiéu hon yéu cau cho vi tri
Can bé bao tri, ho tro ky thuqt thi sO lwong nhan sw dé xudt cho vi tri dé phai dap
ing s6 lwong toi thiéu theo yéu cdu ciia E-HSMT, cdc nhdn sy khéong dép iing sé
bi logi va khéng dwoc tham gia trong qud trinh thiee hién hop dong.

4. Giai phap va phu’o’ng phap luén:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thyc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm céac phan nhu sau:

4.1. Giai phap va phuong phap luan;

4.2. K& hoach cong téc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

5.1. Quy dinh kiém tra

- Ddi véi dich vu bao hanh mé rong, hd tro k§ thuat chinh hang: Kiém tra yé
khoi 1uqng thuc hién;, thoi han hié}l luc; tién dgf) thuc hién; tinh h()"p‘lé cua ban quyén
dugc kiém tra truc tiép trén hé thong hodc gidy xac nhan ban quyén chinh hang.

- Déi voi dich vy bao tri: Kiém tra danh gia viéc nha thau tuan tha cc quy
dinh vé s6 lan thue hién, pham vi cong viéc, quy trinh bao tri va thoi gian xu ly
do1 véi dich vu bao tri tai Muc 3.2 néu trén.

5.2. Nghiém thu san pham

a) Dich vu bao hanh mé rong, hd tro ki thuat chinh hang

Sau khi Nha thau hoan thanh viéc cung cap bao hanh mo rong, hd tro k¥
thuat chinh hang duoc quy dinh tai Hop dong, Hai bén tién hanh nghiém thu cong
viéc, cu thé:

- Nha thau cung cép Tai liéu chimg minh Nha thau d& mua Dich vu bao hanh
m& rdng, ho trg ky thudt chinh hang cho hé thong may chu, luu trir cua Chu dau tu.

- Hai bén tién hanh nghiém thu ky két Bién ban nghiém thu gia tri khéi
lugng cong viéc hoan thanh.

b) Dich vu bdo tri

Sau khi Nha thau hoan thanh dich vu béo tri cho cac thiét bi cho hé thong
may chu, luu trir cua Chu dau tu, dinh ky 06 thang/lan hai bén tién hanh nghiém
thu cong viéc, cu thé nhu sau:

- Nha thau cung cap Bao céo két qua bao tri dinh ky.

- Hai bén tién hanh nghiém thu ky két Bién ban xac nhén hoan thanh cong
tac bao tri dinh ky va Bién ban nghiém thu gia tri khoi lugng cong viéc hoan thanh.



