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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên dự án: Dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích trên địa bàn phường Âu Cơ Quý 2 năm 2026 (Từ 01/4/2026-30/6/2026).
- Tên gói thầu: Cung cấp  Dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích trên địa bàn phường Âu Cơ Quý 2 năm 2026 (Từ 01/4/2026-30/6/2026).
- Địa điểm thực hiện dự án: phường Âu Cơ.
- Nguồn vốn: Nguồn NSNN và huy động nguồn hợp pháp khác
- Nội dung quy mô đầu tư: Thực hiện duy trì vệ sinh môi trường; duy trì hệ thống thoát nước đô thị; duy trì hệ thống cây xanh đô thị; duy trì hệ thống điện chiếu sáng, đèn tín hiệu giao thông; công tác quản lý và bảo trì đường nội thị; chi phí duy trì vận hành hệ thống điện chiếu sáng công cộng, đèn tín hiệu trên địa bàn phường Phú Thọ năm 2026.
2. Mục tiêu công việc:
- Thực hiện dịch vụ duy trì vệ sinh môi trường; 
- Thực hiện dịch vụ duy trì hệ thống thoát nước đô thị; 
- Thực hiện dịch vụ duy trì hệ thống cây xanh đô thị; 
- Thực hiện dịch vụ duy trì hệ thống điện chiếu sáng, đèn tín hiệu giao thông; 
- Thực hiện dịch vụ công tác quản lý và bảo trì đường nội thị; 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Thời gian triển khai và thời gian hoàn thành: 90 ngày từ (01/4/2026-30/6/2026).
3.1 Dịch vụ duy trì vệ sinh môi trường:
Công tác duy trì vệ sinh môi trường đô thị được tổ chức thực hiện thường xuyên nhằm đảm bảo mỹ quan và vệ sinh chung trên địa bàn. Nội dung bao gồm duy trì vệ sinh đường phố ban ngày bằng phương pháp thủ công với tần suất từ 1 đến 3 lần/ngày tùy theo từng khu vực.
Hoạt động quét, gom rác được thực hiện trên các tuyến đường nội thị cũ, các tuyến chính. Đồng thời, công tác quét, gom rác hè phố được triển khai tại các tuyến trọng điểm (đoạn qua Đảng ủy, UBND).
Các công việc vệ sinh chi tiết như tua vỉa hè, thu dọn phế thải tại gốc cây, cột điện, miệng cống; duy trì vệ sinh ngõ xóm; vệ sinh dải phân cách được thực hiện định kỳ 1 lần/ngày cho cả hai bên, xuyên suốt trong năm.
Công tác thu gom, vận chuyển rác thải sinh hoạt được thực hiện từ các xe thô sơ tại điểm tập kết lên xe ép rác, vận chuyển đến khu xử lý. Phế thải xây dựng được thu gom, vận chuyển bằng xe tải tự đổ hàng ngày về bãi đổ tập trung.
Công tác tưới nước rửa đường được thực hiện bằng xe chuyên dụng. 
Nhà thầu phải bố trí đủ nhân lực được đào tạo, trang bị đầy đủ bảo hộ lao động, đảm bảo chế độ an toàn và bảo hiểm theo quy định. Có đầy đủ phương tiện, thiết bị phục vụ thi công như xe ép rác, xe tải, xe tưới nước và dụng cụ thủ công; các thiết bị phải đảm bảo tiêu chuẩn kỹ thuật, vận hành an toàn. Tổ chức thực hiện khoa học, đúng tần suất, phạm vi; thu gom, vận chuyển rác đúng quy trình, không để rơi vãi, gây ô nhiễm. Đảm bảo chất lượng vệ sinh môi trường trên các tuyến, không để tồn đọng rác; kịp thời xử lý các phát sinh. Thực hiện đầy đủ quy định về an toàn lao động, an toàn giao thông và bảo vệ môi trường; chịu sự kiểm tra, giám sát và thực hiện chế độ báo cáo theo quy định. Nhà thầu chịu trách nhiệm trước chủ đầu tư và pháp luật về chất lượng dịch vụ; trường hợp vi phạm sẽ bị xử lý theo các điều khoản của hợp đồng.
3.2 Dịch vụ duy trì hệ thống thoát nước đô thị
Dịch vụ thoát nước đô thị: Đơn vị thực hiện tổ chức nạo vét, khơi thông cống rãnh, mương thoát nước định kỳ và trước mùa mưa; kiểm tra, duy tu, sửa chữa hố ga, song chắn rác, tuyến ống thoát nước bảo đảm lưu thông dòng chảy, hạn chế ngập úng cục bộ. Trong quá trình thi công nạo vét phải có rào chắn, biển báo, bố trí người hướng dẫn giao thông khi cần thiết; trang bị bảo hộ lao động, thiết bị an toàn cho công nhân làm việc trong môi trường ẩm ướt, có khí độc. Bùn, rác thải phát sinh từ quá trình nạo vét được thu gom, vận chuyển đến nơi xử lý theo quy định, không để phát tán gây ô nhiễm môi trường. Đồng thời, tăng cường kiểm tra, xử lý các trường hợp xả thải trái phép vào hệ thống thoát nước nhằm bảo đảm vận hành bền vững và an toàn.
a) Công tác nạo vét bùn cống hộp:
- Tập kết dụng cụ, thiết bị (xẻng, xô, dây kéo, xe cải tiến/xe đẩy tay…).
- Đặt biển báo, rào chắn khu vực thi công để đảm bảo an toàn giao thông và người dân.
- Dùng dụng cụ chuyên dụng mở nắp ga hoặc cửa thăm của cống hộp. Kiểm tra tình trạng cống và chờ khoảng 10–15 phút để khí độc trong cống thoát ra ngoài.
- Công nhân xuống cống (trường hợp cống lớn) hoặc dùng dụng cụ chuyên dụng để xúc bùn. Dùng xẻng xúc bùn vào xô hoặc thùng chứa. Kéo bùn từ dưới cống lên mặt đường bằng dây kéo hoặc thiết bị hỗ trợ.
- Đổ bùn lên phương tiện trung chuyển (xe cải tiến hoặc xe đẩy tay). Trung chuyển bùn từ vị trí nạo vét đến điểm tập kết tạm, với cự ly trung bình khoảng 1.000 m.
- Đổ bùn từ xe cải tiến hoặc xe đẩy tay vào khu vực tập kết tạm hoặc phương tiện chứa bùn.
- Kiểm tra lại lòng cống sau khi nạo vét. Đóng nắp ga hoặc cửa thăm, vệ sinh khu vực thi công, thu gom bùn rơi vãi và thu dọn dụng cụ, thiết bị.
b) Nạo vét bùn hố ga. Không trung chuyển:
- Tập kết dụng cụ, thiết bị (xẻng, xô, dây kéo, xe cải tiến/xe đẩy tay…).
- Dùng dụng cụ cạy mở nắp hố ga hoặc tấm đan. Chờ khoảng 10–15 phút để khí độc trong hố ga thoát ra ngoài.
- Dùng xẻng xúc bùn và rác trong hố ga cho vào xô hoặc thùng chứ, kéo xô bùn từ dưới hố ga lên mặt đường.
- Đổ trực tiếp bùn vào phương tiện chứa bùn hoặc xe vận chuyển (không trung chuyển qua xe cải tiến). Trung chuyển bùn từ vị trí nạo vét đến điểm tập kết tạm, với cự ly trung bình khoảng 1.000 m.
- Đậy nắp hố ga, lắp lại tấm đan đúng vị trí, vệ sinh khu vực thi công, thu gom bùn rơi vãi và thu dọn dụng cụ, thiết bị.
3.3 Dịch vụ duy trì hệ thống cây xanh đô thị
Đơn vị thực hiện xây dựng kế hoạch chăm sóc, cắt tỉa cây xanh định kỳ và đột xuất theo mùa mưa, bão; tổ chức kiểm tra, rà soát, đánh giá mức độ an toàn của từng cây, đặc biệt là các cây cao, cây lâu năm, cây có dấu hiệu mục rỗng, nghiêng, có nguy cơ gãy đổ. Khi thực hiện cắt tỉa hoặc xử lý cây nguy hiểm, phải bố trí rào chắn, biển báo, phân luồng giao thông; trang bị đầy đủ phương tiện bảo hộ lao động cho công nhân; sử dụng thiết bị chuyên dụng (xe nâng, cưa chuyên dụng, dây an toàn…) bảo đảm an toàn tuyệt đối. Việc cắt tỉa bảo đảm đúng kỹ thuật, giữ cân đối tán cây, không làm ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị và hệ thống hạ tầng kỹ thuật (điện, viễn thông). Toàn bộ cành, nhánh sau khi cắt tỉa được thu gom, vận chuyển kịp thời, không để tồn đọng gây cản trở giao thông hoặc mất vệ sinh môi trường. 
· Thực hiện tưới nước thảm cỏ: Dùng vòi phun cầm tay, tưới đều ướt đẫm thảm cỏ, tùy theo địa hình từng khu vực, nước tưới lấy từ giếng khoan bơm lên tưới trực tiếp hoặc nước máy lấy từ nguồn cung cấp của địa phương, tưới tại chỗ hoặc bằng xe bồn chở tới những khu vực xa nguồn nước.
· Phát thảm cỏ, làm cỏ tạp: Phát thảm cỏ thuần chủng, đảm bảo thảm cỏ được duy trì ổn định và phát triển tốt. Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc, thu dọn cỏ rác. Nhổ sạch cỏ khác lẫn trong cỏ thuần chủng, đảm bảo thảm cỏ được duy trì có lẫn không quá 5% cỏ dại.
· Bón phân thảm cỏ: Rải đều phân trên toàn bộ diện tích thảm cỏ. Thực hiện bón phân vào sáng sớm hoặc chiều mát; sau khi bón phải tưới nước nhẹ để phân tan và thẩm thấu vào đất, hạn chế thất thoát dinh dưỡng. Không bón phân khi trời mưa lớn hoặc nắng gắt; bảo đảm an toàn lao động và vệ sinh môi trường trong quá trình thực hiện.
· Phun thuốc phòng trừ sâu cỏ: Sử dụng thuốc bảo vệ thực vật nằm trong danh mục được phép lưu hành, ưu tiên thuốc sinh học, ít độc hại, thân thiện với môi trường. Pha thuốc đúng nồng độ, phun đều trên bề mặt thảm cỏ, tập trung vào khu vực có dấu hiệu sâu bệnh. Thực hiện phun vào thời điểm sáng sớm hoặc chiều mát, không phun khi trời mưa, gió lớn. Bố trí biển cảnh báo khu vực đang phun thuốc; trang bị đầy đủ bảo hộ lao động cho công nhân; thu gom bao bì, chai lọ thuốc đúng quy định sau khi sử dụng.
· Duy trì cây hàng rào, đường viền, cây cảnh trổ hoa, cây cảnh tạo hình: Thực hiện thường xuyên. Cắt sửa hàng rào vuông thành sắc cạnh, đảm bảo độ cao quy định, làm cỏ vun gốc. Bón phân vi sinh. Cắt sửa tán gọn gàng, cân đối. Cắt tỉa cây theo hình quy định. Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc sau khi thi công.
· Giải tỏa cành cây gẫy, đổ: Đối với cây bị gẫy thân, bật gốc hoặc đổ ngã do mưa bão, va chạm… phải tổ chức cô lập khu vực nguy hiểm, nhanh chóng cắt hạ, phân đoạn thân cây để thuận tiện cho việc di dời. Sử dụng thiết bị phù hợp (cưa máy, xe nâng, xe cẩu khi cần thiết) để bảo đảm an toàn trong quá trình xử lý. Sau khi giải tỏa, tiến hành dọn dẹp sạch sẽ hiện trường, vận chuyển thân, cành, gốc cây về nơi xử lý theo quy định; hoàn trả mặt bằng gọn gàng, bảo đảm an toàn giao thông và vệ sinh môi trường. 
· Và các dịch vụ khác: Nhà thầu thực hiện đáp ứng yêu cầu của Chủ đầu tư.
3.4 Dịch vụ duy trì hệ thống điện chiếu sáng, đèn tín hiệu giao thông:
Đơn vị quản lý, vận hành thực hiện kiểm tra, vận hành hệ thống chiếu sáng đúng quy trình kỹ thuật; thường xuyên bảo trì, bảo dưỡng tủ điều khiển, cột đèn, dây dẫn, bóng đèn và các thiết bị liên quan. Khi sửa chữa phải thực hiện ngắt nguồn điện, treo biển cảnh báo, rào chắn khu vực thi công; công nhân phải có chứng chỉ an toàn điện và sử dụng đầy đủ trang thiết bị bảo hộ theo quy định. Thực hiện kiểm tra tiếp địa, chống rò rỉ điện, thay thế kịp thời các thiết bị hư hỏng nhằm phòng ngừa sự cố chập cháy, tai nạn điện. Từng bước ứng dụng công nghệ chiếu sáng tiết kiệm năng lượng (đèn led, hệ thống điều khiển tự động) để nâng cao hiệu quả vận hành, giảm tiêu hao điện năng và bảo vệ môi trường.
3.5 Dịch vụ công tác quản lý và bảo trì đường nội thị
Đơn vị quản lý, vận hành thực hiện kiểm tra, vận hành; thường xuyên bảo trì đường nội thị đáp ứng yêu cầu của Chủ đầu tư.
3.6 Và các dịch vụ: Nhà thầu thực hiện các dịch vụ đáp ứng yêu cầu của Chủ đầu tư.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận: Trình bày chi tiết rõ ràng.
2.  Kế hoạch công tác: Trình bày chi tiết rõ ràng.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
- Đối với các nội dung dịch vụ chủ đầu tư sẽ kiểm tra hàng ngày thường xuyên đối với nhà thầu thực hiện.
- Các thiết bị, hàng hóa sử dụng cho dịch vụ sẽ được kiểm tra nghiệm thu trước khi lắp đặt. Và trong quá trình sử dụng..
6. Yêu cầu khác:
- Giá gói thầu được cấp thẩm quyền phê duyệt với mức thuế Giá trị gia tăng (VAT) là 8%, do vậy khi tham dự thầu nhà thầu phải chào mức Thuế giá trị gia tăng (VAT) trong đơn giá dự thầu là 8%, phần chênh lệch do tăng/giảm trừ thuế (8% đến 10%) sẽ được Chủ đầu tư quy định cụ thể trong hợp đồng.

