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Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du 4n/dy toan mua sim, goi thau

- Tén goi thau: SO hoa tai liéu luu trix tai Trung tam Luu trt lich st tinh
nam 2026.

- Tén dy toan mua sim: S6 hoéa tai liéu luu trit tai Trung tdm Luu trir lich
st tinh nam 2026.

- Chii dau tu: Trung tdm Luu trit Lich st

- Ngudn vén: Ngan sach nha nudc.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rai, qua mang.

- Phuong thtrc lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii hd so.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 120 ngay.

- Pja diém thuc hién: Trung tdm Luu trir Lich str. Dia chi: Puong Nguyén
Luong Bang, t6 22, phudng Tan Phong, tinh Lai Chau.

- Noi dung g6i thau: SO héa 931.000 trang A4 tai lidu ciia Trung tim Luu
trit Lich st v6i khoi lugng nhu sau:

STT Tén phong tai liéu Pon vi tinh Khoi lwgng

1 S Ké hoach va Pau tu Trang A4 271.500
2 So Y té Trang A4 14.500
3 S& Van hoa thong tin Trang A4 4.500
4 Kho bac Nha nudc tinh Trang A4 7.000
5 S¢ Thuong mai va Du lich Trang A4 1.500

S¢ Vin héa & Thé thao, linh vuc du Trang A4
6 . 500
lich

7 S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich Trang A4 16.500
8 S& Thé duc Thé thao Trang A4 1.500
9 S Cong nghi¢p Trang A4 2.000
10 | S& Buu chinh vién thong Trang A4 1.500
11 S& Ngoai vu Trang A4 20.000
12 | Sé Xay dung Trang A4 47.000
13 | Sé Lao dong Thuong binh va Xa hdi | Trang A4 4.500
14 | S& Khoa hoc Cong nghé Trang A4 3.000
15 | S& Tu phap Trang A4 2.000
16 | So Giao thong van tai Trang A4 26.500
17 | S6 Cong thuong Trang A4 8.000
18 | Dai Phat thanh truyén hinh Trang A4 9.000
19 Ij;;ltgudﬁhlzudu an boi thuong di | Trang A4 108.000
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Ban Quan ly dau tu xdy dung céc | Trang A4
20 |cong trinh Dan dung va Cong 66.500

nghiép

Ban Quan 1y dau tu xay dung cac | Trang A4
21 céng?rinh G};ao thong e ¢ 36.500
22 | HG1 Chir thap do Trang A4 5.000
23 | Lién Minh hop tac xa Trang A4 4.000
24 | Chi cuc bao v¢ thuc vat Trang A4 8.000
25 | Chicuc tréng trot va bao vé thuc vat | Trang A4 10.500
26 | Chi cuc Quan ly thi truong Trang A4 500
27 | Chi cuc Chan nuoi va Thu y Trang A4 3.000
28 | Chi cuc Thuy san Trang A4 500
29 | Chi cuc Lam nghiép Trang A4 13.000
30 | Chi cyc Kiém lam Trang A4 9.000
31 | Chi cuc Thuy loi Trang A4 9.500
32 | Bao hiém X4 hoi tinh Trang A4 39.000
33 | Cuc Thué tinh Lai Chau Trang A4 128.000
34 | S¢ Tai nguyén va moi trudng Trang A4 25.000
35 | Cuc thong ké Trang A4 4.000
C TONG CONG Trang A4 931.000

2. Muc tiéu cong viéc

Xay dung co so dir liéu tai liéu luu trir lich st tinh ting budc thuc hién
déng bd hoa chuyén mén, nghiép vu trén linh vuc luu trir theo hudng hién dai;
nhim nang cao chat lugng, hiéu qua va nang luc phuc vu t6t cho hoat dong quan
Iy hanh chinh nha nu6c, dap ing yéu cau cong tac chi dao, diéu hanh phat trién
kinh té, vin hoa — xa h01 cua t1nh cung cap thong tin dén véi cong chung

Giam thiéu sy xudng cip vé mit vat 1y va hoa hoc cua tai liéu gbc do phai
luu thong thudong xuyén trong qua trinh khai thac sur dung.

Chuyén dbi dan viéc khai thac st dung tai liéu luu trir & dang gidy sang
khai thac sir dung duéi dang file dién tir; tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca
nhan, doanh nghiép trong viéc tiép can va sir dung tai liéu luu trit ciia cac co quan
nha nudc tai Luu trir lich st tinh kip thoi, ddy du, chinh xac, hiéu qua va tiét kiém
thoi gian; gop phan cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hoat dong tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac luu trir.

T6 chire st dung hi€u qua tai li¢u luu trir lich st va cung cép tdt nhat cho
cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 nhu cau sir dung tai liéu luu trit d&é phuc vu cong
tac, nghién ctru khoa hoc, lich sir va cac nhu cau chinh dang khac theo quy dinh
cua Luat luu trir.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau

3.1. Khai niém s6 hoa tai li¢u



S6 hoa tai liéu 1a qué trinh chuyén doi céc tai lidu gidy sang dinh dang k¥
thuat s6 bang cac cong cu va ky thuat khac nhau ma hé thong may tinh c6 thé st
dung.

3.2. Nguyén tic so héa

Viéc thyuc hién quét (scan) phai tuan thi theo nguyén tic vé nghiép vu luu
trit va ky thuat cong ngh¢ thong tin;

Phai dam béo tinh chinh xéc, giir nguyén bd cuc cta tai lidu goc;

Viéc str dung céac dinh dang t€p van ban dién tir sau khi quét phai théng
nhat dinh dang c6 dudi .pdf:

Viéc luu trit, sdp xép cac file dién tir phai dugc ky hiéu théng nhét, theo
trinh ty khoa hoc, an toan thong tin, c6 kha nang truy cap, khai thac ngay khi tai
ligu dugc tao lap.

Viéc tao ngudn luu trit dit liéu, can thdng nhét cac ky hiéu, phan quyén truy
cap dé dam bao viéc giao nop hd so, tai liéu duoc an toan, tranh mat mat hodc sau
khi giao ndp van con luu lai gay lang phi thiét bi luu trix.

3.3. Yéu cau vé ky thuit thi cong sé héa

3.3.1. V@& quy trinh va phwong an thwe hién s6 hoa

"Quy trinh s6 hoa phai tuan thu va dap umg theo ding quy trinh dugc néu
chi tiét & trong phan quy trmh

Phuong 4n thuc hién s hoa tai liéu phai dam bao tng dung phan mém trién
khai s6 hoa vao trong qua trinh thuc hién. D6i v6i phdn mém trién khai sé hoa can
dap tmg duoc ddy du cac yéu cau vé mit ki thuit ciing nhu cong nghé dugc phan
tich tai myc nay.

Thuc hién sd héa dam béo tudn tha theo céc quy dinh va huéng dan hién
hanh cta nha nudc nhu Thong tu 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 quy dinh
nghiép vu luu trit tai lidu luu trit s6. co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2025.

3.3.2. Yéu cau ky thuat vé tao 1ap co sé dir liéu tai liéu hru triv

a) Yéu cau dit liéu thong tin dau vao cua co so dit lidu tai licu luu trix

Tai liéu, dir liéu phai dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin;

Chét lugng tao 1ap co s& dir lidu tai liéu lwu trit phai duge dam bao bang
cac bién phap ky thuat, cac chi tiéu ky thuat cu thé: Pbi voi chat lugng tu licu ban
gidy sau khi duoc tao 1ap co so dir liéu phai dam bao cac yéu ciu sau:

+ DPinh dang Portable Document Format (.pdf), phién ban 1.4 tré 1én;

+ Anh mélu

+ Ty 1€ tao 1ap co s& di 11¢u tai h@u lvu trir: 100%;

+ Chét luong anh 13 nét, doc duoc d& dang, trung thuc véi ban gbc ;

+ C6 kha nang luu trit va truyén tai thuén tién ;

+ Pam bao tinh bao mat, gitr dugc ban quyén cua don vi thuc hién tao 1ap
co so dir liéu tai liéu luu trir;
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+ C6 day du thong tin phuc vu trong viée quan 1y cling nhu khai thac tu
ligu;

+ Hinh thirc chit ky s ctia co quan, t6 chirc quan 1y tai liéu luu trit duoc
tao 1ap co so dir liu: Vi tri: Goc trén, bén phai, trang dau tai liéu; Hinh anh: Du
cua co quan, td chire, mau do, kich thudce bé‘mg kich thudc thuc té cua dAu, dinh
dang Portable Network Graphics (.png); Théng tin: Tén co quan, t6 chuc, thoi
gian ky (ngay, thang, nam; gio, phut, gidy; mai gid Viét Nam theo Tiéu chuin
ISO 8601).

+ Tén file: gdm m3 hd so va s thir tr van ban trong hd so, cach nhau béi
dau cham.

- Tai liéu anh (néu co)

+ Pinh dang: JPEG;

+ Do phan giai tdi thiéu: 300 dpi.

Dit liéu sau khi nha thau thyc hién tao l4p co s& dit liéu chuyén vao Thiét
bi Luu trir ctia Trung tdm Luu trir Lich str tinh Lai Chau dugc dong goéi theo tiéu
chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc quy dinh
tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B trudng
B6 Thong tin va Truyén thong.

Céu trac dir liéu ho so luu trit, tai liéu luu trir thue hién theo quy dinh tai
Phu luc I, Phu luc II cia Thong tu 05/2025/TT-BNV.

CAu trac dir liéu hd so ndp, tai liéu ndp thuc hién theo quy dinh tai Phu luc
III, Phu luc IV cua Thong tu 05/2025/TT-BNV.

Céu trac dir liéu tai liéu luu trir st dung thuc hién theo quy dinh tai Phu luc
V cta Thong tu 05/2025/TT-BNV.

b) Yéu céu thiét ké cdu trac dit liéu thong tin dau vao; Yéu cau bién muc
nodi dung dir liu dac ta cua tai li€u luu trir; Yéu cau dit liéu sau khi tao 1ap co sé
dit liéu tai lidu luu trit; Yéu cau khéc d6i v6i Nha thau, cu thé:

- Yéu cau dit liéu sau khi tao 1ap co so dit lidu tai licu luu trir:

+ Bdo dam co s¢ dir liu tai liéu luu trir dugce bao quan an toan, xac thuc,
bdo mat trén cac phuong tién luu triv

+ Bao dam kha nang truy cap, quan ly, tim kiém, cap nhat co s¢ dir li€u tai
liéu luu trir.

+ Bao dam théng nhét quy trinh kiém tra, sao luu, phuc hdi dir lidu.

+ Don vi dugc giao tao 1ap co s& dit 1i€u tai li¢u luu trit cia Trung tdam Luu
trit Lich st tinh Lai Chau, t6 chic ¢6 trach nhiém kiém tra, béo quan, sao luu,
phuc hdi dit liéu trude khi ban giao cho don vi quan 1y co s¢ dir liéu tai liéu luu
trlt cua co quan.

+ DPon vi dugc giao tao 1ap co s¢ dir ligu tai liéu luu trit cia Trung tdam Luu
trir Lich str tinh Lai Chau phai ddm bdao tinh bao mat, an toan dit 1iéu, khong duogc
sao chép hodc dé 16 lot thong tin ra ngoai.
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3.3.3. Quy trinh tao 1ap co s& dir li€u tai liéu luu triv
Quy trinh tao 1ap co so dir liéu dugc thuc hién déy du theo trinh tu cac budc

duge quy dinh tai Phu luc 01 - Théng tw s6 04/2014/TT-BNV ngay 23/6/2014

cua BO Noi1 vu.

TT

Noi dung cong viéc

1

Buwéc 1: Lap ké hoach thu thip CSDL

Khao sat, lua chon, théng ké tai liu, xay dung, trinh duyét ké hoach
thu thap CSDL

Buwdc 2: Chuan héa va chuyeén doi dir liéu

X4y dung tai liéu huéng dan chuan héa va chuyén d6i dit liéu

Chuan hoa va chuyén doéi dir li¢u

Chuén hoéa dit liéu (file tai liéu)

Chuyén dbi dit liéu

Chuyén d6i ma ky tu

Chuyén do6i cau tric dir licu

Thuc hién sira 16i theo bao cdo két qua kiém tra

Ban giao dir li€u dac ta cho bd phan thuc hién s6 hoa

Buéc 3: S6 hoa tai liéu

Lay ho so tur trén gia xudng chuyén dén noi ban giao tai li¢u

Ban giao tai liéu cho bd phan thuc hién sb hoa

Van chuyén tai liéu tir kho bao quéan dén noi s6 hoa tai li¢u

Lam v¢ sinh tai li¢u

Boc tach, lam phang tai lidu

=Y KCH E=N Kol Houll E-SIl R0° } No Ty i )

Thuc hién s6 hoa

Thuce hi¢n s6 hoa theo yéu cau

Kiém tra chat luong tai li¢u s6 hoa, s6 hoda lai tai li¢u khong dat yéu
cau.

Két no1 dir liéu dac ta vaéi tai liéu so hoa va kiém tra két noi dir liéu
dac ta voi tai liéu so hoa

Ban giao tai lis€u cho don vi bao quan

Van chuyeén tai liéu vé kho bdo quan va sap xép lén gia

Budrc 4: Kiém tra san pham

VI I N Bl =l 0

Xay dung tai liéu hudng dan kiém tra san pham

Thuc hién kiém tra san pham theo huéng dan; Lap bao cio kiém tra;
Thuc hién stra 18i theo bao cdo két qua kiém tra.

Buwdc 5: Nghiém thu va ban giao san pham

o | U on

Sao chép san pham vao cac thiét bi luu trit, ban giao san pham




TT Noi dung cong viéc

Xay dyng tai liéu huéng dan sao chép.

Thuc hién sao chép
b Nghiém thu va ban giao san pham; 1ap va luu hd so CSDL
3.3.4. Yéu cau vé phan mém thi cong sé héa va khai thac dir liéu so
Phan mém di duoc cip Gidy ching nhan ding ky quyén tac gia hodc ban
quyén sir dung phan mém dé dam béo tinh bdo mat thong tin va an toan vé dir liéu

H¢ thong ¢6 chtic ning ky s (sir dung chimg thu s6 ctia Co quan, t6 chuc)
cho vin ban s6 hoa dé dam bao tinh xac thuc, tinh toan ven xuyén sudt qua trinh
trao ddi, xtr Iy va luu trit van ban dién tir cia cic co quan, t6 chtirc Nha nude. (Co
tai liéu chung minh)

Str dung cong ngh¢ nhan dang, trich Xuat thong tin tiéng Viét va chuyén doi
giong noi sang van ban dé bao dam chat luong trién khai (cong cu hodc - cong nghé
trién khai can duoc dang ky ban quyén sé hitu tri tué hodc ban quyén st dung
phan mém dé dam bao tinh bao mat cua dit liéu) (C6 tai liéu chimg minh)

Hé thdng phan mém thi cong s hoa va khai thac dir liéu sé da duoc danh
gi4 an toan an ninh thong tin béi co quan c6 tham quyén hodc bdi don vi c6 gidy
phép kinh doanh san pham, dich vu an toan thong tin mang. (C6 tai liéu ching
minh)

Yéu cau phan mém phai dap tng Thoéng tu 20/2014/TT-BTTTT Ve san
pham phan mém ngudn mé dugc wu tién mua sim, sir dung trong co quan, té chic
nha nudc.

Yéu cau phan mém phai ma hoa dir liéu bang thuit toan AES-256 hoic
tuong duong.

Yéu cau Cong cu OCR sur dung cong nghé GEN Al hoac Open Claw.

Yéu cau ky thuat phat trién phan mém thi cong sd hoa va khai thac dit liéu
sb6: Couchbase Server, Angular, NET Core, MinlO, Elasticsearch, tesseract va
VietOCR, quan ly container Kubernetes(k8s).

3.5. Yéu cau ky thuat phan mém thi cong sé héa va khai thac dir liéu

z
A

i)
3.5.1. Cac quy trinh nghiép vu cin dworc tin hoc hoa
a. So do tong thé quy trinh h¢ thong



Quan tri hé thdng

= Process 1

Khdi tao don vi st dung

Khai bao DVSD
trén hé thong

= Process 3

Process 2

Khai bao danh muc ding
chung

\4

= Process 12

Khai bao bao cao

= Process 7

Nguoi nhap liéu

—_—

Nguoi kiém duyét

Nhap hé so

Khdi tao ngudi dung

Process 4

Khai bao danh muc dung
riéng

= Process 5

Khdi tao noi Iwu tri hd so

= Process 6

l

= Process 8

Kiém duyét hé so

A

= Process 9

Pang ky muon hé so online

l

= Process 10

Duyét muon hé so online

1

= Process 11

Xem hé so online

Ngudi mugn hé so

Khéi tao loai hd so

= Process 13

Théng ké bao cao

= Process 14

Khéi tao don vi con clia
BVSD

- Process 15

Dang ky muon hé so gidy

_ v

= Process 16

Duyét muon hd so gidy

!

= Process 17

"

Ban giao hd so gidy

|

= Process 18

Thu hdi hé so gidy

Quan tri

Nguoi ban giao hé so

—

Nguoi thu hdi hé so

Nguoi duyét mueon

b. So d6 quy trinh chi tiét

% Quy trinh nghiép vu khdi tao don vi sir dung
- Quy trinh nghiép vu khdéi tao don vi str dung duge mo té theo so dd sau

. 3 Tao tai khoan
.—»[T a0 nhém quyenH Tao BVSD H l > Quan i BVSD @

- M6 ta cac budce thyc hi¢n trong quy trinh nghi¢p vu

Gan quyén
cho BVSD




Buéc Tén buwéc Ngwoi | Dién giai buéc thue hién

thuc thuc

hién hién

B0l |Tao nhém quyén Quan tri | Tao/ thay d6i phan quyén
hé thong |cho BDVSD

B02 |Tao don vi stir dung Quan tri Tao don vi st dung theo nhu
hé thong |cau

B03 |Gan quyén cho PVSD Quan tri |Gan/ thay d6i nhom quyén
hé thong |cho BVSD

B04 |Tao tai khoan Quan tri BVSD Quén’ tri | Tao tai khoan Quan tri ciia
hé thong |don vi st dung

¢ Quy trinh nghiép vu khdi tao nguoi diung
- Quy trinh nghiép vu khdi tao ngudi ding duoc mo ta theo so do sau:

.—)Efao nhém quyén »| Taousers J—P[

Gan quyén
cho users

Gan user vao
nhém ngudi
dung

Céu hinh quyén
duyét muot cho
users

Yes \ 4
R
User c6 ;
N 5 Tao nhém
quyen duyét N
oM No ngudi dung
ser thuoc Céu hinh
nhém ngudi nhém ngudi
dung dung

- M6 ta cac budc thuc hién trong quy trinh nghiép vu:

Buéc Tén buéc Nguoi | Dién gidi bwée thue hign
thue thuce
hién hién
B0l |Tao nhém quyén Quan trj | Tao/thay d6i phan quyén
theo
cac vai tro nguoi dung thude
bVSD
B02 |Tao nguoi dung Quan trj | Tao ngudi dung theo nhu cau
B03 |Gan quyén cho nguoi Quan trji |Gan/thay d6i nhom quyén
dung cho nguoi dung theo vai tro
B04 |C4u hinh duyét muon Quan trj |Cau hinh duyét muon HS

HS

cho nguoi dung ¢6 vai tro




duyét muon HS

Quan tri | Tao/thay d6i nhom nguoi
dung

B05 |Tao nhém nguoi dung

B06 |C4u hinh nhom nguoi

Quan trj |Cau hinh nhém ngudi ding
dung

B07 |Gén nguoi dung vao

Quan tri | Gan cac nguodi dung vao
nhém nguodi dung

nhém nguodi dung theo nhu
cau

** Quy trinh nghiép vu khai bao DM dung riéng
- Quy trinh nghiép vu khai bao DM dung riéng duoc mo ta theo so d6 sau

Dinh nghia DM Khai bao di¥ liéu
. dung riéng DM dung riéng

- M6 ta cac budc thuc hién trong quy trinh nghié€p vu

Buéc Tén bwée Nguwoi | Dién giai budc thue hién
thuc thuc
hién hién

BO1 |Dinh nghia DM dung riéng Quan tri | Thyc hién tao/thay ddi

DM dung riéng

B02 |Khai bao dit liéu DM dung Quan tri

Tao nguoi dung theo nhu cau
riéng

< Quy trinh nghiép vu khdéi tgo noi luu trit ho so
- Quy trinh nghiép vu khai tao noi luu trlt duge mo ta theo so dd sau

.—)[ Tao kho hd so H Tao ké Tao tang Tao hop

- Mo ta cac budce thuc hién trong quy trinh nghi¢p vu

Buérc Tén buéc Nguoi | Dién gidi bwée thue hign
thue thuce

hién hién

B0l |Tao kho hé so Quan tri | Tao/thay ddi kho ho so

B02 |Tao ké Quan tri | Tao/thay ddi ké hd so
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B03 |Tao tang

Quan trj | Tao/thay d6i tang hd so
B04 |Tao hop

Quan tri | Tao/thay d6i hop ho so
% Quy trinh nghiép vu khdéi tgo loai hé so

- Quy trinh nghiép vu khai tao loai hd so duge mo ta theo so dd sau

Tao méu loai van I Chinh stra
> Tao loai ho so 5
ban template ho so

- M6 ta cac budc thuc hién trong quy trinh nghiép vu

Buéc Tén bwée Nguwoi | Dién giai budc thue hién
thuc thuc
hién hién

BO1 |Tao mau loai van ban Quan tri | Tao/thay d6i mau loai van

ban

B02 |Tao loai ho so

Quan tri | Tao/thay d6i loai ho so
B03 |Chinh stra template ho so

Quan trj | Chinh stra théng tin chi tiét,
thanh phan va thudc tinh ctia
loai ho so.

% Quy trinh nghiép vu nhip ho so — kiém duyét ho so
- Quy trinh nghiép vu nhap ho so — kiém duyét hd so duge mo ta theo so

do sau

A A < T Xac nhan xuét
.—)[ Nhap ho so J—)E(lem duyét ho so

- M6 ta céac budc thuc hién trong quy trinh nghiép vu
Budc Tén bwée Nguwoi

thuc thue hién
hién

B0l |Nhép ho so

Dién gidi budc thye hién

Nguoi  |Nhap méi HS theo loai HS
nhap lidu

B02 |Kiém duyét ho so Ngudi  |Kiém duyét ho so da nhap

kiém
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duyét

B03 |Bdo céo tai li¢u khong Nguoi |Bao cdo tai liéu khong hop 1€
hop 16 kiém

duyét

B04 |Cap nhat hd so Nguoi |Cép nhét hd so
nhap li¢u

B05 |Xéc nhan xuit ban HS Ngudi | Duyét xuét ban ho so

kiém

duyét

< Quy trinh nghiép vu mwon — duyét mwon ho so
- Quy trinh nghi¢p vu muon — duyét muon hé so dugc mo ta theo so dd sau

Dang ky muon Duyét phiéu —
HS muron HS Xem/ Tai HS O

- M6 ta cac budc thuc hién trong quy trinh nghié€p vu

Buéc Tén buwée Nguwoi thue Dién giai budc thue hién

thue hién

hién

B0l |Pang ky mugn HS Nguoi khai  |Déang ky muon HS theo nhu cau
thac ho so

B02 |Duyét phiu muon | Nguoikiém |Duyét muon HS

HS duyét

B03 | Xem/ Tai hd so Nguoi }(hai Xem/ tai HS dugc duyét muon

thac ho so

3.5.2. Cac doi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va moi lién hé
itra chung

STT Tén tac nhan Ghi chu
| Quan tr1 hé théng Quan tri vién quan tri hé théng, phﬁn mém
(SystemAdmin)
) Quan tri don vi Quan tri vién quan tri don vi

(Administrator local)

Ngudi nhap liéu | Nguoi c6 tai khoan diang nhap vao hé thong véi
(NNL) vai tro 13 nhap liéu ho so

Ngudi kiém duyét | Nguoi c6 tai khoan dang nhap vao hé thong véi
(NKD) vai tro 13 Kiém duyét ho so
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Nguoi khai thac ho so
(NKT)

Nguoi co tai khoan ding nhap vao hé thong véi
vai tro 1a dang ky, khai thac hd so da s6 hoa

3.5.3. Phén tich, mé ta chirc nang phin mém
3.5.3.1. Danh sach cic yéu cau cia nguoi sir dung

STT

Yéu cau chirc ning

1

Quén 1y menu

Stra/X6a menu

Thém/Stra/Xo6a chu thich

Hién thj cha thich

Quan 1y nhém quyén

Tim kiém nhém quyén

Thém/Sira/Xé6a nhém quyén

Hién thi nhém quyén

Quan ly nhom béo cdo

Tim kiém nhém bao cao

Thém mai/Stra/X6a nhom bao cao

Hién thi nhom bao cao

Quén 1y don vi

Thém noi st dung méi

Stra/Xda noi su dung

DPdng bo dit lidu

Tim kiém noi st dung

Kiém tra két noi gitra cac dich vu

Thiét lap lai mat khau

Hién thi danh sich noi st dung

Danh myc dung chung

Thém/Stra/X6a mdi danh muyc dung chung

Hién thi danh sach dinh nghia danh muc dung chung

Xem danh muc dung chung

Dinh nghia danh muyc dung chung

Thém/Stra/X6a dinh nghia danh muc chung

Xem dinh nghia danh muc chung

Quan 1y nhém quyén

Tim kiém nhoém quyén

Thém/Stra/X6a nhoém quyén méi

Hién thi nhém quyén

Quan ly nhom quyén bao cao

Tim ki€ém nhom bao cao

Thém nhdém bao cdo médi

Stra nhém bao céo

Xo6a nhom bao cao

Hién thi nhom bao cao
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Quan 1y cay don vi cip tinh

Thém don vi méi (noi sir dung méi)

Hién thi cac don vi trong hé théng

Stra don vi

Xoba don vi

Khoi phuc mét khau

Khoi phuc lai toan bd mat khau cua tai khoan con

10

Quan tri ngudi dung don vi cap tinh

Thém nguoi dung méi

Hién thi danh sach nguoi ding

Tim kiém nguoi dung

Stra nguoi dung

Xo6a nguoi dung

Khoi phuc mét khau

11

Céu hinh nguoi ding

Thém nhém ngudi dung

Stra nhém ngudi dung

Xo6a nhém nguoi dung

Chon nat Cau hinh nhém ngudi ding

Vao nhém (nhém duyét khi ding ky muon va chuyén cap)

Roi khoi nhom (nhom duyét khi dang ky muon va chuyén cap)

Danh séch nguoi dung ciia nhom

12

Quan 1y nhém ngudi duyét hd so

Danh sach nguoi dung nhém duyét khi dang ky muon ho so

Danh sach nguoi dung nhém duyét khi chuyén cip

Danh séch nguoi dung nhém duyét khi ban giao

Danh sach nguoi dung nhém duyét khi thu hoi

Thuc hién thém user vao nhom

Ro1 khoi nhém

13

Dinh nghia danh muc riéng

Thém/Sua/Xo6a dinh nghia danh muc riéng

Hién thi thong tin danh myc riéng

14

CAu hinh phong ban

Hién thi danh sach phong ban
Thém moi phong ban

Chinh stra phong ban

Xo6a phong ban

Hién thi chi tiét phong ban

Import phong ban theo mau

15

Danh muc loai ho so

Thém mébi/Stra/X6a loai ho so

Cau hinh loai ho6 so

Hién thi danh sach loai ho so
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16

Cau hinh loai ho so

Thém/Stra/X6a thudc tinh cho hd so

Thém/Stra/X6a thudc tinh cho thanh phan ho so

17

Danh muc kho hd so

Thém kho mai
Chinh stra kho
Xoa thong kho

Tim kiém kho

Thay ddi trang thai kho

18

Danh muc ké ho so

Thém mai ké

Chinh stra ké da chon

Xoa cac ké da chon

Tim kiém

Chon kho

Tu dong tao tang va hop

19

Danh muyc tang

Hién thi danh sach tang

Thém mdi tang

Thudc kho /hién thi Kho

Tu dong hién thi data vao bang bao gém tén téng, tén k€, ma téng

Nhép tir dé tim kiém
Luu dit liéu

Chon nut tim kiém
Chinh stra theo tang

X6ba tang

20

Danh muc hop ho so

Hién thi danh muc hop

Thém maoi hdp

Tu dong hién thi dir liéu vao bang bao gdm tén tang, tén ké&, ma ting

Nhép tir dé tim kiém

Chon nat tim kiém

Chinh stra theo hop

Xba hop

21

Danh muc mau loai van ban

Dinh nghia thudc tinh mau loai vin ban

Chon vung thudc tinh mau loai van ban

Thém mdi mau loai van ban

Hién thi cac mau loai van ban

Chinh stra mau loai van ban

Xdba mau loai van ban

Chi tiét loai vn ban

22

Hé théng danh muc riéng
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Hién thi danh muc riéng

Hién thi dir liu cua danh muc riéng

Chon hé théng danh muc, hién thi cac data ciia danh muc

Xdba danh muc

Thém ma1 danh muc con

Chinh stra danh muc con

Tim ki€ém danh muc

23

Danh muc phong luu trit

Hién thi danh sach phong luu trit

Thém méi phong

Hién thi data cta cic phong di luu

Cap nhat phong luu trix

Xoa phong luu trix

Xem chi tiét phong luu triv

Tim kiém phong

24

Danh muc muc luc

Tao mdi danh muc muc luc

Cép nhét danh muyc luc

Xdba danh muc muc luc

Hién thi danh sach danh muc muc luc

Phan trang danh myc muc lyc

25

Thém madi ho so

Hién thi man hinh nhép ho so

Nhap méi thong tin hd so

Nhép tiép hd so méi

Tim ki€ém ho so nhap méi
Hién thi ho so da co

In Barcode

In Qrcode

Nhép méi ho so thong qua ma ho so

26

Thém thanh phan hd so

Chinh sira tén thanh phan ho so

Hién thi tip tin m&i vao thanh phan ho so

X6a tap tin thanh phan hd so

Chon loai van ban ap dung

Cap nhat trang thai thanh phan ho so

OCR tap tin hinh anh hoic trang ctia PDF dang hién thj

OCR nhiéu ving

Hién thi hinh anh, PDF trong thanh phan hién thi 1én man hinh

Hién thi tap tin mdi vao thanh phﬁn tur thu muc cua to1

Hién thi tip tin thong qua may Quét

Thém, chinh stra, x6a thudc tinh thanh phﬁn hd so

Cap nhat, thém thudc tinh thanh phan ho so théng qua OCR
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Hién thi céc thudc tinh, viing OCR tir loai vin ban

27

Tim ki€ém ho so nhap liéu

Tim kiém theo diéu kién loc
Tim kiém theo tir goi nhd

Hién thi thudc tinh tiéu biéu & timg két qua tra vé

Hién thi thong tin ho so

28

Céap nhat hd so

Chinh stra thong tin chi tiét hd so

Chinh stra nhanh thanh phan ho so

X6a Thanh phan hd so

Thém thudc tinh & thanh phan hd so

Chinh sira thudc tinh & thanh phan ho so

X6a thudc tinh & thanh phan hd so

Thém thudc tinh va gid tri thudc tinh moi

Chinh stra thudc tinh va gia tri da co

Xoa thudc tinh hd so

In QRcode hd so

29

Cap nhat thanh phan hd so

Chinh stra tén thanh phan ho so

Hién thi tip tin m&i vao thanh phan ho so

X6ba tap tin da co & thanh phan hd so

Thay doi loai vin ban 4p dung

Cap nhat trang thai thanh phan ho so

OCR tap tin hinh anh hoic trang ctia PDF dang hién thj

OCR nhiéu ving

Hién thi hinh anh, PDF trong thanh phan hién thi 1én man hinh

Hién thi tap tin mdi vao thanh phﬁn tir thu muc cua to1

Hién thi tip tin thong qua may Quét

Thém, chinh stra, x6a thudc tinh thanh phﬁn hd so

Cap nhat, thém thudc tinh thanh phan ho so théng qua OCR

Hién thi cac thudc tinh, vung OCR tir loai van ban

30

Chuyén kho ho so

Tim ki€ém ho so

Hién thi danh sach va thong tin ho so 1én trang

Chuyén kho 1 h0 so
Chuyén kho nhiéu hoé so

31

Tai 1€n tap tin thong qua g dung Quét

Tim ki€ém két ndi voi ting dung Quét

Thiét 1ap cAu hinh Quét

Queét

Thay d6i vi tri hinh anh Quét

Xem trudce tap tin PDF céc hinh anh Quét

Thiét l4p cau hinh xuat PDF




17

Xuat PDF

Xuat danh sach hinh 4nh

32

Nhan dang ky tu nhiéu ving

Nguoi dung kéo ving OCR trén hinh anh hoic trang PDF hién thi
Chinh stra kich thudc ving OCR da kéo

Xda vung OCR

Gaén tén theo thudc tinh da khai bdo vao vung OCR

Thay d6i tén ctia ving

Xu Iy OCR theo vung nhan dang

Chinh sira két qua OCR tra vé

33

Thanh Iy ho so

Tao méi phiéu thanh 1y ho so

Tim kiérp hd so can thanh ly
Stra phi€u thanh 1y ho so
Xoa phiéu thanh 1y ho so

Goi api truy van

34

Import ho so

Nhép ho so, tai lidu bang tap tin excel

Hién thi chirc ning nhap hd so

Cap nhat hd so

Chuyén duyét ho so

X6a hd so nhap

Xuat excel

Tai tap tin excel dé nhap dinh kem
Tai tap tin zip cua thanh phan ho so
Nhap té€p dinh kém

35

Xuat ban ho so

Hién thi man hinh xuat ban ho so

Tim ki€m ho so
Tim kiém theo ndi dung van ban

Thém dicu kién

Xuat ban ho so

Xem ho so chi tiét
Duyét xuat ban tai liéu ndi bo

Béo céo tai liéu khong hop 1€

Ky 50 1én bd ho so

36

Huy xuat ban ho so

Tim ki€ém ho so
Chon thém diéu kién

Chpn kho ho so ‘
Hién thi danh sach ho so

Huy Xuit Ban no1 bo

37

Hb so khong hop 18
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Lua chon tim kiém theo thong tin hd so hodc tim kiém theo noi dung
van ban.

Chon thém diéu kién

Tim kiém ho so
Hién thi danh sach ho so khong hop 1€

38

Tim kiém ho so Pang ky mugn ho so theo diéu kién

Tim kicf::m theo kho ho so
Tim kiém theo phong

Tim ki€m theo loai ho so

Tim kiém theo diéu kién tir ngay dén ngay

Tim kiém theo ma ho so

Tim kiém theo tén hop, ma hop

Tim ki€m theo diéu kién thudc tinh
Tim kiém theo dic¢u kién "Va"cua cac thudc tinh nhap vao

Hién thi théng tin nhip vao

39

Ding ky muon hd so

Danh sach hd so dugc phép muon

Danh sach ho so dugc tim kiém

Chon ho so dua vao gio hang
Luu thong tin phiéu mugn

40

Xem ho so tryc tuyén

Chon trang théi

Chon ngdy bat dau

Chon ngay két thiic

Tim kiém nhitng phiéu muon

Xem ho so truc tuyén

Hién thi chi tiét hd so

Loc hd so trén danh sach di tim kiém

41

Danh sach lich stt muon ho so

Chon diéu kién trang thai

Chon diéu kién ngay bat dau

Chon diéu kién ngay két thuc

Chon nut tim kiém ho so

Danh sach ho so dugc tim kiém

Loc nhanh két qua tim kiém

Stra thong tin phiéu muon ho so
Xo6a thong tin phiéu muon ho so

42

Tim kiém ho so duyét muon ho so

Tim kiém theo tir ngdy dén ngay

Tim kiém theo trang thai

Hién thi thong tin ho so gidy can duyét muon

Hién thi thong tin ho so online can duyét muon

Tim kiém theo thong tin duyét gia han ho so muon
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43

Duy¢t muon ho so

Chon ho so sau khi tim kiém

Hién thi thong tin ho so

Hién thi thong tin thanh phan ho so

Xem thong tin phiéu muon

Duyét phiéu mugn

Khéng dong ¥ duyét - Chuyén cip

Ghi nhén log ding ky duyét muon

44

Danh sach cac loai bao cao

Xem danh sach cac loai bao cao, Thém mai bao cao, Chinh stra bao
cao

Thém Ma, Tén bao cdo, Thém md ta cho bao cao

Chon tip tin bao cdo da thiét ké tai 1én hé thong

Tén loai d3 khai bao khi thiét ké bao cdo

Chon loai dir li€u sé tra vé cho bao cao

Nhap vao Tham s6 cho bédo céo
Loai diéu khién hién thi khi xem bdo céo

Xoa céc bao cdo da dinh nghia

45

Xem bao cao chi tiét

Chon dinh dang cho tap tin can xem(word/excel/PDF)

Chon ngdy bt dau

Chon ngay két thiic

Chon loai dinh nghia bao cao

Chon nut xem bao cao

Chon Iuu tép tin dudi dang pdf hay excel

46

Dang nhap tai khoan ngudi dung

Nguoi dung nhap tén tai khoan va mat khau

Kiém tra thong tin dang nhap

Tra vé két qua dang nhap

Cap nhat trang chu khi dang nhép thanh cong

47

Pang ky thong tin ngudi dung

Nguoi dung nhap thong tin ¢4 nhan

H¢ thong kiém tra dir liéu dau vao.

Cap nhat thong tin ngudi ding vao hé thong.

Thong bao két qua ding ky cho nguoi dung.

Tré vé trang chu cho ngudi dung ding nhip.

48

Thay d6i mat khau

Nguoi dung vao thong tin ngudi dung.

Nguoi dung chon chirc nang "D6i mat khau".

Nguoi dung dién mat khau moi vao.

H¢ thong kiém tra dir liéu dau vao.

Cép nhat mat khau méi da duge ma hda cua nguoi dung vao hé
thong
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49

Chuyén tap tin Pdf sang chit giit cau tric

Chon tap tin Pdf can chuyén

Upload tap tin 1én hé thong

Xu 1y OCR fulltext ndi dung tép tin

Xt 1y phan dinh dang vin ban ra theo cau triic

Xuét dit liéu tap tin chir

Hién thi két qua tra vé theo cdu tric




3.6. Yéu cau phuwong 4an tich hep véi cac hé thong khac

Cic hé thong khac

@

Api

(Servicm

H¢ thong quan Iy va khai thac dir liéu s6 hoa.

Yéu cau phwong dn tich hop véi cdc hé thong khdc

Yéu cau bat bugc: Nha thiu cam két va thuyét minh chi tiét giai phap két ndi
va trao d6i dir liéu véi hé thong QLVBDH cua tinh, chimg minh dugc giai phap lién
thong dir licu. Dong thot dua ra duge mo hinh két ndi véi cac hé théng khéac : Bao
gom cac phan meém, nén tang hoic hé thong cua cac don vi, dir liéu dién tur da dugce
sO hoa, cac phan mem chura dir liéu chua dugce tao 1dp CSDL can trao ddi, khai thac
dir ligu voi hé théng s6 hoa, vi du Cong dich vu cong, H¢ thong luu trit dién tir, hodc
cac nén tang tich ‘hop LGSP/NGSP v.v. MOi hé thdng c6 thé st dung chuan dit liéu
va giao thuc truyen thong khac nhau (REST, SOAP, XML, JSON,...), o1 hoi c6 mot
16p trung gian dé diéu chinh va chuin hoa glao tlep

L6p Adapter: Day 1a 16p dong vai tro cau ndi giira hé thong s6 hoa va cac hé
thng bén ngoai. Adapter chiu trach nhiém chuyén doi va chuan hoa dit liéu giira hai
bén, dam bao cac dinh dang va ciu tric thong tin dugc twong thich. Lép nay gitp hé
thong 15i khong bi phu thudc vao timg dic thu k§ thuit cia ting ddi tac tich hop.
Céc giao tiép duoc thyuc hién théng qua API chuan hoa, dam bao kha ning mo rong,
bao mat va quan 1y tap trung. Hé thong co thé trién khai theo mo hinh Microservice,
trong d6 mdi Adapter c6 thé phuc vu mot hé théng hodc nhém chirc nang tich hop
riéng biét.

API (Application Programming Interface): Day la giao dién 1ap trinh timg dung
dong vai tro la kénh trung gian giao tiép chinh thirc gitra 16p Adapter va cac sevice
Hé théng phan mém quan 1y va khai thac dir liéu s6 hoa

API cho phép cac hé thong khac truy cép, trao ddi va khai thac dit liéu cua hé
thdng mot cach an toan, c6 kiém soat va doc 1ap voi nén tang cong nghé cua ting
bén.
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L&p Service — Hé thong Quan 1y va Khai thac Dir liéu S6 hoa: Pay 14 16p 16i
chiu trach nhiém lwu trit, xr Iy va cung cip dir liéu. Cac Service duogc thiét ké theo
hudéng module héa, vi du nhu: DocumentService, ArchiveService, SearchService,
SyncService, ... nham phuc vu cac chirc ning khac nhau nhu quan Iy hd so, tra ctu,
1ap chi myc (indexing), sao luu, v.v.

Nho co ché API trung gian, cac hé thong co thé trao ddi, chia sé va tich hop
dir liéu v61 nhau mot cach déng b0, bao mat va linh hoat, tao thanh mot mang ludi
lién thong dit liéu théng nhét, phuc vu hiéu qua cho cong tac quan 1y, khai thac va
véan hanh hé thong.

3.7. Cac yéu ciu phi chitc ning
3.7.1. Kién tric hé thong mé
Yéu cau Pac ta

Hé thong dugc thiét ké co | Do tinh chat thay doi va van dong khong ngimg vé
cAu truc linh hoat mit t6 chirc trong moi don vi ban nganh, hé théng
phai duoc thiét ké c6 cau tric linh hoat dé dé dang
dap ung nhimg thay ddi, diéu chinh trong mdi t6
chtrc

Ung dung v6i thiét ké mé | Ung dung véi thiét ké md, cho phép gan thém nhimg
module can thiét hodc thdo bé nhitng module minh
mudn

ma khéng lam anh hudng dén hoat dong cua nhiing
chuc

nang con lai nham t6i wu héa hiéu qua str dung hé
théng

C6 kha nang tich hop thém | Kién triic hé thdng huéng dén viéc c6 kha ning tich
nhirng ng dung bén thir ba. | hop thém nhiing Gtng dung bén thu ba (ng dung
khai phé dir liéu, tng dung hién thi dir liéu...) mot
cach don gian, nhanh chong, tién dung

3.7.2. Yéu ciu can dap ing ddi véi co sé dir lidu
TT Tinh nang ky thuit
1 Co s¢ dir liéu phai c6 kha nang luu trir véi dung luong 16n, trong thoi gian

lau dai

2 C6 kha nang luu tritr duogc nhiéu dinh dang dir li¢u khac nhau nhu dit li¢u
co

cAu trac, dit liéu phi cdu trac dudi dang tép gian kém (dir liéu tép vin ban,
dir liéu phim, anh, &m thanh)

3 | Chuan hoa dit liéu dé luu trit theo chuan ky tu Unicode

4 | Giam trung lap thong tin & murc thap nhat, dam bao tinh nhat quan va toan

ven dir liéu
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5 | Phai c6 kha ndng sao luu dix li¢u

6 Phai dam bao tinh chu quyén cua dir li€u, vi khi stir dung cé tinh chét chia
s€ cao

7 | Phai c¢6 kha nang mé rong do 16n va quy mo, tinh phurc tap cua dir liéu &
cac giai doan phat trién tiép theo

3.7.3. Céc yéu cau can dap ing vé thoi gian xir ly, do phirc tap xir Iy ciia
cac phin mém

Yéu cau Dac ta
Téc do dap tmg Céc tac vu thuc hién ture thoi trong thoi gian ngung
cho
phép chap nhan dudi 10s.

3.7.4. Céc yéu ciu vé ha ting, dwong truyén, an toan van hanh, khai thac,
st dung

- Viéc cai dat trién khai hé théng duoc thuc hién trén ha téng, duong truyén,
dam bao:

+ Pam bao kha ning quan tri va cai dit, van hanh dé dang, cho phép bo phén
quan 1y c6 thé thuc hién cac thao tic quan tri mdt cach tap trung cho toan bo hé théng
nhu: theo doi cac hoat dong cua mang, cua cac thiét bi, nguoi dung. .. cling nhu thyc
hién céc thao tac nhu xac lap cdu hinh, cap nhat, nang cap phan mém. .

+ Pam bdo kha nang quan tri tap trung, thuan ti¢n va hd trg tot cho cong tac
quan 1y, diéu hanh, giam sat.

+ Van hanh don gian: Viéc diéu hanh dam bao don gian, gon nhe. biéu d6
g6p phan tich cuc cho viée giam chi phi van hanh va ting hiéu qua lam viéc cta toan
bo hé théng mang.

+ An toan, bao mat: hé thong phai dat duoc do an toan va bao mat thong tin
cao, cho phép bao v¢ dir liu va thong tin trudc moi su tan cong va xam nhap khong
mong muon tir bén ngoai, ddng thoi dam bao tinh riéng tu vé thong tin ctia mdi thanh
phan tham gia hoat dong.

3.7.5. Cac rang budc d6i véi hé thong: rang budc méi truwomg, sw phu
thudc vao hé théng nén tiang

Hé thdng phan mém co thé d& dang cai dit va van hanh trén cac nén tang hé
diéu hanh phd bién nhu Windows server, Ubuntu... Cho phép trién khai duogc trén
nén tang 4o hoa.

Phia nguoi st dung cudi s& thue hién truy cap dich vu va thuc hién cac yéu
cau dinh danh va xé4c thuc dién tir qua méi trudng internet bang cac trinh duyét phd
bién nhu Firefox, Chrome... dugc cai dit trén cac may tinh ca nhan (PC, Laptop..)
trong cac hé diéu hanh Windows, MacOS

3.7.6. Yéu cdu vé mirc d§ chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ca phap 1ap
trinh, 13i 16-gic trong xir 1y dir liéu, 15i kiém soat tinh ding din cia dir liéu dau
vao

Yéu cau vé ti 18 s6 15i trén tong sd chirc nang sau khi trién khai dat trén 99%.

Quy dinh v¢& 16i quy trinh nghiép vu: Pam bao ding va day du quy trinh nghiép
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vu theo thiét ké thi cong.

Quy dinh vé cac yéu cau phi chirc ning:

Khi xay ra cac sy ¢ lam ngimg van hanh hé thong, hé théng phai dam bao
phuc hdi 50% trong vong 1-2h va 100% trong vong 24h.

Trong qua trinh sir dung néu xay ra 16i cu phap lap trinh, hé thong dam bao
khong bj treo, hién thi théng bao 131, dit liéu dang thao tac tra vé nguyén trang trudc
khi xay ra 16i.

Hé thong c6 co ché kiém tra tinh dung din cua dir liéu dau vao va thong bao
cho nguoi st dung.

3.7.7. Yéu ciu vé my thuit, ky thuit cin dat dwogc ciia cac giao dién
chuong trinh

TT Tinh nang ky thuit

1 | Tuong thich v&i céc trinh duyét thong dung hién nay: Chrome, Internet
Explorer, Firefox,...
2 | Hd tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.
3 | Tuan thu cac quy dinh vé chuan ndi dung web, cac dinh dang vin ban, cac
dinh dang hinh anh theo Thong tu $639/2017/TT-BTTTT.
4 | Cac noi dung dién ta thoi gian dugc hién thi theo dinh dang thong dung
(DD/MM/YYYY dbi voi dinh dang thé hién ngay, thang, nam va hh:mm:ss
dbi voi dinh dang thé hién gio, phut, gidy)

3.7.8. Yéu ciu vé lvu trir va sao lvu dir liéu

- CSDL phai c6 kha nang luu trit dit liéu v6i dung luong 16n, tinh 6n dinh cao.

- Pép mg téc d6 truy xuat dir liéu nhanh.

- Co6 kha nang luu trit dugc nhiéu dang dir li¢u khac nhau nhu dir liéu c6 ciu
trac, dir liu phi cAu trac duoc luu trir dudi dang tép gén kém va luu trit nAm ngoai
CSDL céu trac (dit liéu tép van ban, dit liéu phim, anh, 4m thanh), dit liéu ban céu
truc.

- Bap mg co ché luu trit, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung
lwgng, tuy nhién van dam bao co ché tim kiém, tra ctru dit liéu thong sudt trén toan
bo cac CSDL.

- Phan mém phai c6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat dam bao nhanh
chong dua hé thong hoat dong tr¢ lai trong truong hop c6 su cb xay ra:

- Céc dit liéu can sao luu: Dit liéu cdu hinh hé thong, CSDL luu trit n61 dung
va cac dir li¢u lién quan khéc.

3.8. Yéu ciu vé bao mat thong tin

1. Nha thiu dé xuit quy trinh xuat tai liéu luu trir ra khoi kho dé sb hoa va
hoan tra tai liéu luu trix lai kho sau khi sé hoa 1a quy trinh khép kin.

2. Nha thiu d¢ xuat va cung cép tai liéu chimg minh trang thiét bi thyc hién
sO hoa
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a) Trang thiét bi sir dung trong qua trinh s hoa phai duoc co quan chirc ning
kiém tra an ninh, an toan thong tin trudc khi thuc hién s6 hoa va phai bao dam huy
toan bo dit liéu trude khi van chuyén ra khoi khu vire s hoa.

b) Phan mém s6 hoa dugce cai dit vao thiét bi cong nghé thong tin phai c6 day
du cac 16p bao mat, cac tai khoan quan tri bét budc truy cdp hai cip ddng thoi, co
phén quyén va phan cap ting vai tro, tung chirc nang, timg md dun cua phan mém
va duoc kiém tra trude khi thyc hién sé hoa.

¢) Thuc hién giai phap sao luu dy phong sang thiét bi luu trit khac va bao dam
ché do bao mat dit liéu dé phong rui ro that thoat dit liéu, mat an toan thong tin.

d) Nha thau phai c6 phuong an chdng thét thoat dir lidu, c6 kha ning cach ly
tép nghi ngho bang cach luu trit file 36 & dang ma hoa trong ving luu trir riéng.

e) Thuc hién cac giai phap khac bao ddm an toan thong tin mang, bao v¢, bao
mat dit liéu s6 hoa theo quy dinh.

3. Pia diém sb hoa

a) Dap g cac yeu cau: cung cap day du ban, ghé, anh sang, diéu hoa khong
khi; uu tién bé tri tai cac phong rong, c6 du dién tich, khong co nguy co bi ngap
nudc, khong bi anh hudng boi diéu kién thoi tiét nhu mua, bao, d6 am cao.

b) Hé thong giam sat phai duoc lap dat dé ghi lai, luu tri, c6 kha nang trich
Xuat toan bo dir liéu ve hoat dong dién ra trong sudt thoi gian thyc hién s6 hoa tai
dia diém sd hoéa, cac 16i vao, ra va khu vuc lién quan 24/7.

c¢) Bao dam h¢ théng phong chay, chira chay tai dia diém thuc hién sb hoa
dang hoat dong tbt, tuan thi quy dinh v€ phong chady, chira chay.

4. Nhan su vao, ra dia diém s6 hoa phai tuén tha cac yéu cau sau:

a) Bao dam an toan tai liéu luu trir, an toan thong tin, bao mat tai li¢u luu trix,
dir liéu lién quan dén qua trinh thuc hién s6 hoa. Truong hop stir dung hoat dong dich
vu luu trit, co quan, o chirc, c4 nhan thuc hién s6 hoa phai c6 cam két bang van ban.

b) Su dung trang phyc bao ho va gang tay dé bao dam an toan tai licu luu trir.
¢) Xuét trinh gidy to tuy thén khi vao, ra dia diém s6 hoa.

d) Cam huat thude, st dung lira va chat 1ong d& chay tai dia diém s6 hoéa.

d) Cam mang thtic an, nudc udng, chat kich thich vao dia diém s hoa.

e¢) Cam mang thiét bi di dong, thiét bi luu tri, thiét bi ghi, chup hinh, phét
song va cac do dung ca nhan khac vao dia dlem s6 hoa.

g) Khong tu y mang tai liéu luu trir s6 hoa, thiét bi cong nghé thong tin, thiét
bi luu trit ra khoi dia diém s6 hoa.

h) Tat thiét bi dién, khoa va niém phong cdc cua ra, vao dia diém sb hoa khi
nguoi cudi cung roi khoi dia diém sé hoa.

3.9. Yéu cau vé trién khai phin mém ndi bd

a) Yéu cau vé cai dat, trién khai phén mém ndi bd

Phan mém noi bd phai t6 chire trién khai va hd tro sau trién khai theo sau khi
dugc nghiém thu kiém thir/van hanh thir, cu thé nhu sau:
- Chuan bj trién khai
+ Xay dung giai phap, quy trinh trién khai;
+ Pong goi va kiém tra goi cai dat chuong trinh phuc vu trién khai.
- Thyc hién trién khai
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+ CAu hinh may chu kho dif liéu dé cai dat tmg dung;

+ Thuc hién cai dat ang dung;

+ Cai dat CSDL cua hé thdng cho cac may chu CSDL kho dit ligu;
+ Kiém tra va xac nhan két qua trién khai.

-Kiém tra, nghiém thu va dua vao st dung

Trong d6, quy dinh rd céac diéu kién truy nhap, cap nhat dir li¢u va bao dam
viéc quan ly, truy nhap, cap nhat va tim kiém dit liéu d& dang.

Quy dinh 15 cac diéu kién duy tri dit liéu bao gdm ca viéc thay doi, huy bo dir
liéu. Thuong xuyén danh gia cac diéu kién bao dam an toan cho dir liéu.

C6 co ché du phong cho hé théng méay chu tmg dung va du phong cho may
chu CSDL (khé4 nang cai dit may chu chinh va may chu sao luu theo m6 hinh hé
thdng cluster dam bao co ché cin bang tai, sao luu dit liéu tire thoi gitta cac may chu
chinh va may chu sao luu).

(*)Yéu cau vé tai liéu cua phﬁn mém ndi bd

- Nha thau c6 trach nhiém chuyén giao diy du céc tai liéu
sau day cho chu dau tu:

- B0 cai dat chuong trinh phan mém;

- Céc tai liéu hudng dan str dung, quan tri, van hanh; tai liéu
phuc vu dao tao nguoi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh
bao tri.

- Yéu cau hinh thtrc d6i v6i tai li¢u:

- Tai liéu dao tao duoc chuin bi bang tiéng Viét va duogc
cung cip bang bém cling va ban mém;

- Ban mem cua tai liéu duoc cap nhat 1én phan mem nguoi
dung c6 thé tai vé (download) tai liéu truc tiép tir phan mém.

(*) Yéu cau vé van hanh thir phdn mém nodi bd

Phan mém phai dugc van hanh thir trude khi tién hanh nghiém thu theo quy
dinh tai 16/2024/TT-BTTTT cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai va nghiém thu dy an dau tu ing
dung CNTT sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc. Cu thé:

No6i dung van hanh tha phan mém ndi bd

- Van hanh thu phﬁn mém nham xac dinh toan bd cac chuc
ning ciia phan mém duogc van hanh thir c6 dap tng cac yéu cau chirc
ning hay khéng vé su day du, tinh hoan thién, tinh chinh x4c va tinh
tuong thich theo tai liéu dac ta yéu cau nguodi st dung; dac ta chirc
ning ctia phan mém da duogc phé duyét.

Yéu cau tai liéu phuc vu van hanh thu

- Tai liéu mé ta yéu ciu ngudi sir dung.

- Tai liéu hudng dan ngudi str dung bao gém ca hudng dan
nguoi stir dung 1a quan tri hé théng.

- Tai liéu md ta yéu cau k¥ thuit can dap umg ctia phan mém
hodc tai liéu dic ta chtrc nang, phi chic ning cua phin mém.

- Tai liéu mé ta yéu cau ha ting k¥ thuat can dap img vé moi
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truong van hanh, khai théc phén mém hodc tai liéu cAu hinh méi
truong van hanh, khai thac phan mém.

- Hb s0' bao cdo két qua kiém thtr ndi bo (kiém thu he thong)
ctia nha thau trlen khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cap,
mé rong phan mém hoic két qua kiém thir méi nhat (néu co).

Quy trinh van hanh thir phﬁn mém ndi bd

- Lap ké hoach van hanh thir nhdm muc dich xac dinh yéu
cau, pham vi, cac mbc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién
cac budc cua qua trinh van hanh thu.

- Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thtr, xac dinh cac
diéu kién van hanh thtr can ¢ vao chirc nang k¥ thuat ctia phan mém
can van hanh th.

- Thyec hién van hanh thtr theo két qua & bude xay dung tinh
hudng, kich ban van hanh thtr trong méi truong van hanh, khai thac
thuc té.

- Lép béo cdo két qua van hanh thir.

Lap ké hoach vén hanh thu

- Nghién ciru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau cua nguoi st
dung.

- Nghién ctru yéu cau chirc ning ciia phan mém.

- Phan tich, x4c dinh cdc rang budc, udc luong thoi gian
danh cho van hanh thir va tong hop yéu cau van hanh th.

- Xac dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van
hanh thu.

- Xéc dinh céc diéu kién ding van hanh thu.

- Lap ké hoach vén hanh thur.

- Chép thuan K& hoach van hanh thir.

X4y dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

- Phan tich céc tai liéu dau vao dé nam viing yéu cau, pham
vi van hanh thu, xac dinh céc tinh nang can vén hanh thu.

- Xay dyng cac tinh hudng van hanh thu: s6 ky hiéu cua tinh
hudng, dat tén tinh hudng va xac dinh diéu kién, dir liéu dau vao, cac
budce thuc hién, két qua mong doi, két qua thuc té dyua vao yéu cau
dau vao.

- Xay dung cac kich ban van hanh tht twong ting vdi cac
tinh hudng véan hanh thu, bao dam dap umg dugc viée danh gia day
du cac yéu cau chtrc nang cua phan mém.

Thuc hién van hanh thir

- Thuec thi toan bo cac kich ban van hanh thu.

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan céac su cb, 15i
phan mém xay ra trong qué trinh van hanh thu.

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

- Lap bao c4o két qua van hanh thir



28

- Chu dau tu lap bao céo két qua van hanh thir,

- Cong bd két qua van hanh thir va tuyén bd két thic van
hanh thtr. Chi dau tw xem xét quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két .qua, chinh sura, bd sung
va hoan thién phan mém trong tru:(mg hop phan mém c6 16i.

+ Thdng nhét ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan.

+ Tuyén bé két thiic van hanh thir.

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém
tiép nhan va trién khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir duoc
cong bb.

Hé théng phan mém sau khi dugc nha thiu bo sung, hoan thién phai dugc chu
dau tu to chic van hanh thir lai. Qua trinh nay chi két thac khi san pham déap tng
yéu cau chét

3.10. Yéu ciu vé bao hanh san phim, h§ tro ky thuit

- Thoi gian bao hanh dugc dé xuat toi thiéu 1a 01 nam.

- Phin mém hé théng 1a cac phan mém thuong mai dugc mua cua bén thur ba
(khong phai do nha thau xay dung va phat trién) nhu hé quan tri co s¢ dir liéu, hé
diéu hanh, phan mém 16p giita, phin mém diét vi rat, phdn mém an toan bao mét
thong tin ...

- ljhﬁn mém hé théng trong thoi han bao hg‘mh phai 1ién tuc duoc cap nhat cac
ban va 161 mé1 nhat. Chu dau tu phai duge chuyén giao day du ban quyén cung voi
cac quyén st dung cac kénh ho trg ky thuat ctia hang trong thoi gian bao hanh.

- Trong thoi han bao hanh, nha thau phai c6 trach nhiém khéc phuc, stra chira,
diéu chinh phan mém trong cac truong hop dudi day theo cac quy dinh vé khung
thoi gian dugc thong nhat trong hop dong:

+ C6 16i duoc phat hién trong qua trinh van hanh.

+Thuc hién cac yéu cau chua hoan thién.

~ + Thyc hién cac diéu chinh nho (khong lam anh hudng dén thiét ké cua hé
thong) theo pham vi dugc thong nhat cu thé trong hop dong gitra nha thau va chu
dau tu.

+Pé xuit, thuc hién t6i vu hoa phan mém tmg dung.

3.11. Yéu cau vé ban giao dir liéu

- Céc tai liéu thiét ké hé thdng, thiét ké co so dir liéu
- Tai liéu hudng dan sir dung
- Céc tai liéu d3 s6 hoa theo muc tiéu dé ban dau.
- File pdf 2 16p
- File excel chtra céc truong thong tin (metadata)
4. Gidi phap va phwong phap luan:
Nha thau chuén bi dé xuat giai phap, phuong phap luan thyuc hién dich vu theo
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cac ndi dung quy dinh tai Chuwong V, gdm cac phan nhu sau:

Giai phap va phu:orng phap luan: Thé hién khoa hoc, hop 1y cac ndi dung vé
su hiéu biét vé tinh chat va myc tiéu goi thau; phuong phap luan va ké hoach thuc
hién dich vu theo tirng ndi dung cong viéc.

K& hoach cong tac: dam bao yéu cau cua E-HSMT.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

Trung tam Luu trir Lich sir phdi hop véi cac don vi tu van kiém tra, giam sat
va danh gia quy trinh thyc hién dich vu do nha thau thuc hién theo Thong tu )
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cia B6 Thong tin va Truyén thong va cac quy
dinh lién quan dé phuc vu cong tac nghiém thu, thanh quyét toan hop dong.

6. Yéu ciu dich vu dao tao

6.1 Muc tiéu, yéu ciu

Muc dich cta viéc dao tao 1a nham chuyén giao duoc hé thong, dam bao can bd
nghiép vu quan tri str dung va van hanh khai thac duoc hé thng;

6.2 Poi twong

- Quan tri hé théng.

- Chuyén vién, can bo nghi€p vu sit dung van hanh h¢ théng.

6.3 Noi dung

- Do tao quan tri va van hanh phan mém quan 1y va khai tac tai liéu s6 hoa

6.4 Yéu ciu dao tao

- Nha thau cung cip hoc liéu chi tiét dudi hinh thirc tai liéu huéng dan st dung
hé théng va video hudng dan thyc hanh chi tiét dﬁy da cac nghiép vu (1) Quan tri hé
théng; (2) St dung van hanh h¢ théng; dé can bo don vi cac Cép 6 thé st dung thanh
thao cac chuc ning cia phan mém va doc 14p trong qué trinh van hanh hé thong
thudc pham vi trach nhi€ém ctia minh.

- Chuong trinh ddo tao toan dién: hoc vién khong nhimg duoc dao tao vé 1y
thuyét ma con dugc bo sung cic bai tap thuc hanh va bai kiém tra kién thirc ngan
gitip cho hoc vién ¢ kha ning nam viing va dao siu nhiing kién thtrc thu nhan duoc.
Két thuc khoa hoc hoc vién hoan toan c6 thé cha dong thuc hién nhiing cong viéc
duoc giao.

- Chuén bi hé thdng gia lap: bao gdm thiét 1ap hé théng may chu, thiét bi mang
va cai dat hé thong phan mém.

Chuan bj céc dit liéu can thiét dé cac hoc vién sir dung trong viéc thuc hanh trén h¢
thdng. Va to chiic hd tro hudng dan kip thoi trong trong qua trinh hoc vién thuc hanh
trén hé thong gia 1ap.

6.5 Khoi lwgng va ké hoach dao tao, hwéng din

- Khéi luong cac hoat dong dao tao dap tmg trién khai cac ung dung CSDL
duogc dau tu cua Dy 4n, cu thé nhu sau.



T Noi dung S0 |Socin| S0 | Giing | Tre
) 16p | bo/l6p | ngay | vién giang
Pao tao quan tri va van hanh
I | phin mém quan ly va khai thac | 1 10 3 1 1
tai liéu s6 hoa
1 Dao tao chuyén giao, huéng dan
quan tri h¢ théng
) Pao tao hudng dan st dung Hé

théng phan mém




