Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật. 
[bookmark: _Hlk161851530]Việc xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật dựa trên yêu cầu về các sản phẩm đầu ra được nêu tại Chương V, thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP và các yêu cầu khác nêu trong E-HSMT. Căn cứ vào từng gói thầu cụ thể, khi lập E-HSMT, Chủ đầu tư phải cụ thể hóa các tiêu chí làm cơ sở đánh giá về kỹ thuật bao gồm: 
	STT
	Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	1.1
	Có thuyết minh về tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ phù hợp và đáp ứng mục tiêu công việc tại Chương V, E-HSMT
	Có
	Không có

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc

	2.1
	Có thuyết minh thể hiện hiểu biết về tính chất, mục đích công việc đáp ứng yêu cầu tại Chương V, E-HSMT
	Có
	Không có

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	3.1
	Có thuyết minh kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	Có thuyết minh chi tiết về các giải pháp, biện pháp tổ chức thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu tại Chương V, E-HSMT
	Không có thuyết minh, hoặc có nêu nhưng sơ sài, không đầy đủ, hoặc không đáp ứng yêu cầu tại Chương V, E-HSMT

	3.2
	Quy trình làm sạch bệnh viện đầy đủ, đáp ứng yêu cầu vệ sinh làm sạch & kiểm soát nhiễm khuẩn theo quy định của Bộ Y tế:
- Quy định chung về làm sạch khử khuẩn thường quy và một số khu đặc biệt đạt yêu cầu kiểm soát nhiễm khuẩn 
- Quy định phân loại đầu lau, khăn lau theo quy định của Bộ Y tế
- Quy định vệ sinh bề mặt ô nhiễm, dính máu, dịch cơ thể khi có đánh đổ, đánh rơi, vãi trên bề mặt môi trường
- Quy trình xử lý máu dịch tiết
	Có thuyết minh chi tiết về các giải pháp, biện pháp tổ chức thực hiện phù hợp theo theo quy định của Bộ Y tế
	Không đáp ứng

	4
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ

	4.1
	Nhà thầu có đường dây nóng 24/24h tiếp nhận phản ánh của Bệnh viện cũng như bệnh nhân và người nhà bệnh nhân về chất lượng dịch vụ vệ sinh
	Đáp ứng yêu cầu
	Không đáp ứng

	4.2
	Chất lượng dịch vụ đầu ra theo quy định tại mục 3.5, Chương V - Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT
	Cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về chất lượng dịch vụ
	Không cam kết hoặc có cam kết nhưng không đáp ứng đầy đủ yêu cầu về chất lượng dịch vụ

	5
	Tiến độ thực hiện gói thầu
	
	

	
	Thời gian thực hiện gói thầu
	12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực
	Không đáp ứng

	6
	Kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu 
	Nhà thầu có cam kết từ ngày 01/01/2023 đến ngày có thời điểm đóng thầu không có hợp đồng cung cấp hàng hóa vi phạm theo quy định tại khoản 3, 5, 6 Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/08/2025 (Đối với hợp đồng không hoàn thành do lỗi của nhà thầu: Nhà thầu phải có < 02 hợp đồng)
	Một trong các trường hợp sau:
1. Không có cam kết
2. Có cam kết nhưng không đầy đủ nội dung như yêu cầu
3. Có tài liệu chứng minh từ ngày 01/01/2023 đến ngày có thời điểm đóng thầu nhà thầu có hợp đồng cung cấp hàng hóa vi phạm theo quy định tại khoản 3, 5, 6 Điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04/8/2025 (Đối với hợp đồng không hoàn thành do lỗi của nhà thầu: Nhà thầu có ≥ 02 hợp đồng)

	7
	Các yếu tố cần thiết khác
	
	

	7.1
	Hóa chất thực hiện dịch vụ
	Có danh mục chi tiết dịch vụ dự thầu đáp ứng yêu cầu tại mục 3.4, Chương V - Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT
	Không có hoặc có danh mục chi tiết dịch vụ dự thầu nhưng không đáp ứng yêu cầu tại mục 3.4, Chương V - Yêu cầu về kỹ thuật của E-HSMT

	7.2
	Có phương án bố trí và số lượng nhân sự thay thế trong trường hợp nhân viên vệ sinh nghỉ (ốm, bù, phép, nghỉ việc)
(nhân sự thay thế có trình độ chuyên môn đáp ứng theo yêu cầu tại mục 2, chương III, E-HSMT)
	Có
	Không có hoặc không đầy đủ

	Kết luận
	ĐẠT
(Đạt tất cả các nội dung của các mục)
	KHÔNG ĐẠT
(Không đạt một trong các nội dung của các mục)


Lưu ý: Trong quá trình đánh giá E-HSDT, khi được Chủ đầu tư yêu cầu, nhà thầu được phép bổ sung, làm rõ các tài liệu đối với các tiêu chí đánh giá 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Trường hợp nhà thầu không bổ sung, làm rõ tài liệu trong khoảng thời gian theo yêu cầu của Chủ đầu tư hoặc có bổ sung, làm rõ nhưng không đáp ứng yêu cầu thì E-HSDT của nhà thầu được đánh giá là không đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật và bị loại.

