Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt.
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	TT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Thuyết minh rõ được tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ phù hợp và đáp ứng mục tiêu công việc tại Chương V, E-HSMT
	[bookmark: _Toc51856578][bookmark: _Toc51857686][bookmark: _Toc51861440]Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên.
	[bookmark: _Toc51856579][bookmark: _Toc51857687][bookmark: _Toc51861441]Không đạt

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

	
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc

	Có thuyết minh thể hiện hiểu biết về tính chất, mục đích công việc đáp ứng yêu cầu tại Chương V, E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên.
	Không đạt

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	
	Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	- Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ của gói thầu khoa học, hợp lý, khả thi đáp ứng toàn bộ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT. 
- Có kế hoạch, phương án bố trí và huy động nhân sự thực hiện toàn bộ các công việc của gói thầu.
- Có mô tả chi tiết từng chức năng đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật tại Chương V E-HSMT 
(Lưu ý: Nhà thầu phải cung cấp tài liệu kỹ thuật của nhà sản xuất phần mềm chứng minh sản phẩm phần mềm đáp ứng toàn bộ các yêu cầu về kỹ thuật quy định tại Mục 3.5 Chương V E-HSMT, trong đó yêu cầu có tối thiểu 50% tính năng kỹ thuật được minh họa chứng minh bằng hình ảnh đáp ứng yêu cầu kỹ thuật tại Mục 3.5 Chương V. Tổng cộng có 39 phân hệ chức năng, nhà thầu phải minh họa bằng hình ảnh của 20 phân hệ (trong đó tối thiểu phải có phân hệ số thứ tự 1, 5, 12, 19, 20, 27, 30, 31) chức năng phần mềm (bao gồm tất cả chức năng chi tiết của từng phân hệ) đáp ứng các yêu cầu tại Mục 3.5 Chương V E-HSMT
- Có cam kết đáp ứng và cung cấp tài liệu chứng minh đáp ứng các yêu cầu tại Mục 3.1, Mục 3.2, Mục 3.3 Chương V E-HSMT
- Có trình bày, đề xuất chi tiết, cụ thể phương án sao lưu dự phòng, chuyển đổi dữ liệu cũ đáp ứng các yêu cầu tại Chương V, E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	4
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
	

	
	Biện pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ và phương pháp thực hiện 
	Có biện pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ và phương pháp thực hiện đáp ứng toàn bộ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	5
	Mức độ đáp ứng các  yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	

	
	Yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	Có cam kết đáp ứng các tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ của gói thầu tại Mục 3 Chương V E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	6
	Tiến độ thực hiện gói thầu

	
	Tiến độ thực hiện gói thầu
	36,5 tháng, gồm:
+ Triển khai cài đặt, đào tạo hướng dẫn sử dụng: ≤ 15 ngày;
+ Thuê phần mềm quản lý thông tin bệnh viện giai đoạn 2026-2029 của Bệnh viện đa khoa khu vực Tiên Yên – Cơ sở chính: 36 tháng
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	7
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động trong quá trình thực hiện gói thầu

	
	Yêu cầu
	Có đề xuất các biện pháp an toàn, phòng chống cháy nổ, vệ sinh môi trường, an toàn lao động trong quá trình thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	  8
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì

	
	Yêu cầu về mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì
	Nhà thầu có đề xuất chi tiết thời gian tiếp nhận, phản hồi, khắc phục sự cố trong quá trình thực hiện gói thầu, đảm bảo hoạt động của Bệnh viện luôn liên tục, không bị gián đoạn, đáp ứng yêu cầu tại Mục 3.4 Chương V E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu nêu trên
	Không đạt

	9
	Kết quả thực hiện hợp đồng trước đó của nhà thầu

	
	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	- Có cam kết kết quả thực hiện hợp đồng trước đó của nhà thầu tuân thủ các yêu cầu của hợp đồng bao gồm:
+ Đảm bảo tiến độ thực hiện hợp đồng
+ Đáp ứng yêu cầu về chất lượng dịch vụ theo hợp đồng (bao gồm các sự cố xảy ra trong quá trình thực hiện hợp đồng (nếu có) và các yếu tố khác có liên quan
+ Không bị đánh giá là vi phạm hợp đồng; không bị chấm dứt hợp đồng do lỗi của nhà thầu.
	Đạt

	
	
	Không có cam kết hoặc có cam kết nhưng trong quá trình đánh giá Chủ đầu tư phát hiện nhà thầu vi phạm một trong các yêu cầu trên
	Không đạt

	  10
	Các yếu tố cần thiết khác
	
	

	
	Bản quyền phần mềm
	Có giấy chứng nhận đăng ký quyền tác giả do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	
	Kết luận
	“Đạt” khi tất cả các nội dung nêu trên đều đạt

	
	
	“Không đạt” khi bất kỳ một nội dung nào nêu trên “không đạt”
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