Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	TT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1.
	Hiểu rõ mục đích công việc
	Hiểu rõ về công việc của gói thầu và trình bày chi tiết về từng vấn đề:
- Tình hình thực tế của toà nhà.
- Yêu cầu về công tác đảm bảo an ninh trật tự của toà nhà.
- Sơ đồ bố trí nhân viên bảo vệ và nhiệm vụ của từng vị trí. 
- Yêu cầu về công tác PCCC của toà nhà. 
	Không trình bày hoặc có trình bày nhưng sơ sài, thiếu nội dung cơ bản tất cả các vấn đề.

	2.
	Phương án cung cấp dịch vụ bảo vệ
	Có phương án nghiệp vụ bảo vệ khả thi, đảm bảo các nội dung chính:
- Quy trình làm việc tại mục tiêu: Quy trình tuần tra; Quy trình kiểm soát khách, nhà thầu vào - ra mục tiêu; Quy trình kiểm soát phương tiện, hàng xuất - nhập khẩu; Quy trình xử lý, báo cáo vụ việc; Phương án đề phòng và quy trình xử lý mất cắp (thẻ gửi xe, phương tiện,…); Quy trình cứu hộ thang máy; Quy trình kiểm tra thiết bị (điện, PCCC, thang máy).
- Quy trình kiểm tra, đánh giá chất lượng dịch vụ. 
- Quy trình huấn luyện, đào tạo định kỳ.
- Các bước thực hiện khi gặp tình huống: Cháy nổ (Tình huống 1); Gây hấn, đánh nhau (Tình huống 2); Đột nhập trái phép (Tình huống 3); Đình công, bạo loạn, biểu tình (Tình huống 4); Cướp giật (Tình huống 5); Tai nạn giao thông (Tình huống 6).
	Không có phương án nghiệp vụ bảo vệ hoặc có nhưng không khả thi các nội dung chính theo yêu cầu.

	3
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	
	

	3.1
	Giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để kinh doanh dịch vụ bảo
vệ
	Nhà thầu có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để kinh doanh dịch vụ bảo vệ theo quy định của pháp luật
	Nhà thầu không có giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để kinh doanh dịch vụ bảo vệ theo quy định của pháp luật

	3.2
	Giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ
	Nhà thầu có Giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn (đính kèm bản scan từ bản gốc giấy phép).
	Nhà thầu không có Giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn 

	3.3
	Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp
	Nhà thầu có hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp với đơn vị tổ chức bảo hiểm hợp pháp tại Việt Nam.
	Nhà thầu không có hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp với đơn vị tổ chức bảo hiểm hợp pháp tại Việt Nam

	3.4
	Chứng chỉ ISO 9001:2015.
	Nhà thầu có chứng chỉ ISO 9001:2015 hoặc tương đương còn hiệu lực.
	Nhà thầu không có chứng chỉ.
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	Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng trước đó.

	Nhà thầu có văn bản cam kết không vi phạm các trường hợp của khoản 1 điều 20 Nghị định số 214/2025/NĐ-CP.
	Trường hợp E-HSDT của nhà thầu không kèm theo văn bản cam kết, bên mời thầu tiến hành làm rõ E-HSDT. Nếu nhà thầu vẫn không cung cấp văn bản cam kết sau khi làm rõ E-HSDT thì E-HSDT của nhà thầu sẽ bị loại.



