Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy toan mua sim, géi thiu:

- ‘Tén du toan: Mua sdm dich vu chuyén phat cho Tru s6 THADS Thanh
pho H6 Chi Minh ndm 2026

- Tén goi thiu: Mua sdm dich vu chuyén phat cho Tru s6 THADS Thanh
pho H6 Chi Minh ndm 2026

- Tén chu dau tu: Thi hanh an Dan sy Thanh phd Ho Chi Minh.

- Ngudn von: Dy toan chi phi ngan sach dugc giao, nguon chi phi thi hanh
an dugc trich lai sir dung va cac nguon thu hop phap khac dugc st dung theo
quy dinh hién hanh.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 09 thang
2. Muc ti€éu cong viéc:

bam bao 100% s6 ho so duoc phat dén dia chi nhan trong tinh trang khong
bi suy suyén, hu hong hodc anh hudng té1 ndi dung bén trong, trir truong hop
bat kha khang theo quy dinh cua phép luat.

Bao dam chat luong dich vu: An toan, 6n dinh, tin cay, chinh xac, thuong
xuyén, kip thoi trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Tiét kiém thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tao thuan lgi cho to chirc, ¢4 nhan trong vi¢c dén lién hé thuc hién thua tuc

hanh chinh.

Tao diéu kién thuan lgi cho doi ngill cong chuc, vién chirc dugc cir ra lam
viéc tai THADS Thanh pho H6 Chi Minh tdp trung thuc hién nhi€ém vu ti€p nhan
hoé so tha tuc hanh chinh ctia ngudi dan, t6 chirc.

Bao dam vai tro ctia Nha thau cung cdp dich vu Buu chinh trong viéc cung
ung dich vy chuyén phat ho so, tra két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh;

3. Yéu cau ki thuat ciia géi thau:
3.1. Pham vi

Tiép nhan ho so tir Tru s& THADS Thanh phé H6 Chi Minh chuyén dén tru
sO cac SO, nganh, cac don ,Vi tryc thudc cac s c¢o thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién tai THADS Thanh phé H6 Chi Minh.

3.2. T6 chirc thye hién

a) Vi tri lam viéc

Nha thau cung cap dich vu Buu chinh (Nha thau) s& dén thu gom tai dia chi
THADS Thanh pho Ho Chi Minh theo khung gio Chu dau tu yéu cau moi ngay
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dé van chuyén hd so tr THADS Thanh phé HO Chi Minh dén cac don Vi,tI'l.l’SJ
thudc cac sé co tha tuc hanh chinh duqc thuc hién :[ai THADS Thanh pho Ho
Chi Minh va cac dia chi khac theo yéu cau cua Chu dau tu

b) Thoi gian giao nhan

- Thoi gian Nha thau tiép nhan ho so tir THADS Thanh phé H6 Chi Minh
va chuyén phat dén cac so, nganh ¢6 TTHC (thu tyc hanh chinh) thyc hién tai
THADS Thanh pho H6 Chi Minh

ot Lan 1: Nhan hd so luc 11h00, phat trude 17h00 trong ngdy hodc ngay

tiép theo tuy theo dich vu THADS TPHCM sur dung;

+ Lan 2: Nhan ho so lic 17h00, ngay hom sau hodc ngay tiép theo tuy theo
dich vu THADS TPHCM str dung, phat trudc 17h00 trong ngay;
- Thoi gian Nha thau nhan két qua giai quyét TTHC
* Po1 voi dich vu chuyén phat thuong:
- Noi thanh H6 Chi Minh: Toi da 02 ngay ké tr ngdy nhén thu hodic buu
kién, buu pham.
- Ngoai thanh HO Chi Minh: Toi da 03 ngay ké tir ngdy nhan thu hoac buu
kién, buu pham.
- Lién tinh: Tt 03 dén 04 ngay ké tir ngay nhan thu hodc buu kién, buu
pham.
- Thoi gian hoan tra thu hodic buu kién, buu pham khong phat dugc: t0i da
07 ngay sau 02 1an khong phat duoc.
* P61 voi dich vu chuyén phat nhanh:
- Noi thanh H6 Chi Minh: Toi da 01 ngay ké tr ngdy nhén thu hodic buu
kién, buu pham.
- Ngoai thanh Ho6 Chi Minh: Tdi da 02 ngay ké tir ngdy nhan thu hoic buu
kién, buu pham.
- Lién tinh: T 02 dén 03 ngay ké tur ngay nhan thu hodc buu kién, buu
pham.
- Thoi gian hoan tra thu hodc buu kién, buu phim khong phat duoc: tdi da
05 ngay sau 02 1an khong phat duogc.
* P61 voi dich vu chuyén phat hoa tde, hen gio:
- Noi thanh HO Chi Minh: Phat trudc 9 gio sang, t61 da khong qua 24 gid ké
tor ngay nhan thu hoac buu pham.
- Ngoai thanh H6 Chi Minh: Phét trudc 12 gid, tdi da khéng qua 24 gid ké
tur khi nhan thu hoac buu pham.

- Céc khu vyc cOn lai: Phat trong vong 24 gio ké tir khi nhan thu hodc buu
ki€n, buu pham.



* Pbi voi dich vu chuyér} phat quéc té: Tir 01 dén 04 ngay ap dung cho
dich vu chuyén phat nhanh dén Thu do va trung tam céc thanh phd chinh cua
cac nuoc.

¢) Yéu ciu Nha thiu

- Thuyc hién chuyén phat hd so tir THADS Thanh phé H6 Chi Minh dén cac

S&, nganh, cac donrvi tryc thudc cac sé co tha tuc hanh chinh duoc thuc hién tai
THADS Thanh pho H6 Chi Minh diung theo khoang thoi gian da quy dinh tai
hanh trinh céc tuyén chuyén phat ho so tt THADS Thanh ph6é H6 Chi Minh dén
cac S&, nganh.

- Cung c:flp phong bi EMS khi THADS TPHCM chon dich vu chuyén phat

nhanh va chuyén phat nhanh hda toc.

- C6 trach nhiém dam bao 100% céc héd so, buu kién, dugc an toan, khong
bi suy chuyén, mat, rach lat, hu hdng hodc anh huéng dén ndi dung bén trong ho
so tt THADS Thanh pho H6 Chi Minh Phuc vu hanh chinh cong dén tru sé céc
S&, nganh, cac don vi truc thude cac sé co thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
THADS Thanh pho H6 Chi Minh-

- C6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc cung ung dich
vu.

3.3. Yéu ciu vé xir Iy thong tin khiéu nai va hd tro cac trwong hop dic
biét

- Nha thau trinh bay phuong an thuc hién dé hd tro va xir Iy khiéu nai.

- Nha thau cam két phai c6 tong dai riéng hd trg khiéu nai va xt 1y khiéu
nai. Tong dai ti€p nhan va xu 1y 24/7 ngay trong tuan.

3.4. Yéu cau vé trang thiét bi, nhan sw

- Nha thau chiu trach nhiém bo tri phuong tién di lai 6 t6, xe may c6 trang

bi thung dung hd so c6 nap khoa can than dé dap ung yéu cau tiép nhan, van
chuyén ban giao ho so theo s6 lugng ctia Cha dau tu hang ngay.

- Nha thau c6 trach nhiém bd tri nhan vién thu gom tai THADS Thanh phd
Ho6 Chi Minh dé tiép nhan ho so, buu kién theo yéu cau cua Chu dau tu. Nhan su
thuc hi€n cong viéc cho goi thau phai duoc trang bi dong phuc cua cong ty.

- Béi voi viée tiép nhan ho so tir THADS Thanh phé H6 Chi Minh chuyén
ve cac So, nganh dé dam bao thoi gian chuyén phat Nha thau s€ ctr nhan vién dé
thuc hién (s6 lugng nhan vién sé duoc di€u chinh phu hop d€ dam bao chat
luong dich vu van chuyén theo ding cam két tai hop dong).

3.5. Yéu ciu khac

- Nha thau phai c6 phuong 4n dam bao bi mat thong tin va an toan dbi véi
thong tin dudi dang van ban, buu kién trong sudt qué trinh van chuyén, giao
nhan.



- Nha thau phai c6 phuong an giai quyét khiéu nai vé dich vu da sir dung
theo cac quy dinh hién hanh.

- Nha thau phai ¢6 kho/vin phong dé phuc viéc luu kho/tdp két phuc vu
chuyén phat ho so (c6 tai li¢u chiing minh).

- Viéc chuyén phat tra hd so dén c4 nhan, t6 chic phai dung nguoi, ding
quy dinh.

- bam bdo thoi gian toan trinh d6i voi cac ho so nhén chyyén phét theo goi
thau nay (tror cac trudong hop bat kha khang do cac yéu t6 khadch quan anh
hudng).

- Nha thau phai ¢6 phuong an xu ly trong trudng hop chim tré, lam that
lac, hong, mat mat ho so, gidy to, két qua giai quyét thl tuc hanh chinh do bat ctr
nguyen nhan nao. Nha thau phai chiu trach nhiém phdi hop véi ccac co quan lién
quan dé pap lai cho Cong dan, dong thoi phai chiu cac chi phi cap lai va phi dich
vu chuyén phat theo quy dinh.

- Giai quyét cac truong hop vudng mic va nhirng vin dé phat sinh lién
quan dén cé nhan, t6 chire khi c6 yéu cau;

- Gia van chuyen trén mot hd so duoc tinh cho hai chiéu (chiéu di van
chuyén ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai THADS Thanh phd H6 Chi Minh
dén cac so, nganh tinh; chiéu vé van chuyén két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh (theo hd so) tir cac so, nganh vé THADS Thanh phé H6 Chi Minh.

4. Giai phap va phwong phap luéan:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan té)r}g quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Thuc hién danh gid chat lugng dich vu phi tu van theo nguyén tac va cach
thirc nhu sau: can ctr s6 lugng ho so van chuyén, mic do dam bao vé thoi gian,
toan ven cua hoé so. Céac ki€ém tra can ti€n hanh gom co6:

- Kiém tra s0 lugng, chat lugng.
- Kiém tra phi€u xéc nhén cta céc co quan, don vi (phi€u giao nhan)

- Cong viéc chi dugc coi 1a hoan thanh khi hai bén ky bién ban nghi€ém thu
ban giao san pham dich vu.
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