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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa khu vực Móng Cái
- Tên gói thầu: Thuê dịch vụ xử lý, giặt là đồ vải y tế năm 2026 cho Bệnh viện Đa khoa khu vực Móng Cái (cơ sở 2).
- Tóm tắt công việc chính của gói thầu: Cung cấp dịch vụ xử lý, giặt là đồ vải y tế năm 2026 cho Bệnh viện Đa khoa khu vực Móng Cái (cơ sở 2).
- Giá gói thầu: 943.800.000 VND.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
- Chi tiết nguồn vốn : Nguồn thu từ dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh và các nguồn thu hợp pháp của đơn vị
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 45 ngày
- Thời gian bắt đầu tổ chức LCNT: Quý I, 2026
- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng.
- Địa điểm thực hiện: số 10 Trần Quốc Toản, xã Quảng Hà, Tỉnh Quảng Ninh.
2. Mục tiêu công việc:
- Thực hiện xử lý đồ vải, giặt là đồ vải y tế Bệnh viện Đa khoa khu vực Móng Cái (cơ sở 2)
- Đảm bảo phục vụ tốt nhất cho bệnh nhân, người nhà bệnh nhân về tất cả mọi mặt, từ công tác chuyên môn đến chất lượng dịch vụ, thái độ phục vụ, giao tiếp ứng xử,.... 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
Dịch vụ do nhà thầu cung cấp phải đem lại hiệu quả về chất lượng dịch vụ, hiệu quả về kinh tế, hiệu quả về công tác quản lý... cho Bệnh viện.
Nhà thầu cần đề xuất bản thuyết minh về tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ tại Bệnh viện bao gồm tối thiểu các nội dung như: hiệu quả về chất lượng dịch vụ, hiệu quả về kinh tế, hiệu quả về công tác quản lý, và các hiệu quả khác của dịch vụ mà nhà thầu cung cấp đối với bệnh viện,…
3.2. Mức độ hiểu biết về tính chất  và mục đích công việc
- Mức độ hiểu biết về kiểm soát nhiễm khuẩn: 100% nhân sự đề xuất trong E-HSDT đã được đào tạo và cấp chứng nhận (hoặc chứng chỉ) về kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện (theo chương trình của Bộ Y tế) tại các cơ sở có chức năng đào tạo.
- Mức độ hiểu biết về kỹ năng giao tiếp ứng xử: 100% nhân sự đề xuất trong E-HSDT có chứng nhận (hoặc chứng chỉ) về kỹ năng giao tiếp trong môi trương y tế tại các cơ sở có chức năng đào tạo.
* Yêu cầu về tài liệu nộp trong E-HSDT:
- Chứng nhận (hoặc chứng chỉ) về kiểm soát nhiễm khuẩn của tất cả nhân sự.
- Chứng nhận (hoặc chứng chỉ) về kỹ năng giao tiếp trong môi trường y tế tại các cơ sở có chức năng đào tạo của tất cả nhân sự.
3.2. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
Nhà thầu phải có Bản thuyết minh kế hoạch, giải pháp, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ đáp ứng tối thiểu các yêu cầu về tính hợp lý và khả thi của kế  hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ theo các yêu cầu sau:
* Nhà thầu có kế hoạch thực hiện dịch vụ với khối lượng như sau:
	STT
	Tên hàng hóa, dịch vụ
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Dịch vụ xử lý, giặt là đồ vải y tế năm 2026 
	Kg
	78.000
	



* Nhà thầu có kế hoạch thực hiện công việc đáp ứng tối thiểu các yêu cầu sau:
- Nhà thầu sẽ cung cấp nhân viên làm việc hàng ngày tại Bệnh viện (kể cả đi ca, trực ngày lễ, ngày tết, chủ nhật....)
-  Nhân viên của nhà thầu làm việc 8 giờ/ngày/người
- Thời gian làm việc theo yêu cầu của Bệnh viện.
* Các yêu cầu về giải pháp kỹ thuật:
- Nhà thầu có quy trình xử lý, giặt là đồ vải phù hợp với điều kiện thực tế tại Bệnh viện.
* Yêu cầu về biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ:
Nhà thầu cần đề xuất biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ đáp ứng tối thiểu các yêu cầu sau:
- Phải đảm bảo cung cấp tốt nhất chất lượng dịch vụ đầu ra và chịu trách nhiệm về dịch vụ do nhà thầu cung cấp.
- Cung cấp kênh thông tin cho người bệnh, người nhà phản ánh chất lượng dịch vụ (số điện thoại đường dây nóng).
- Huy động đầy đủ nhân sự, máy móc, thiết bị, dụng cụ, vật tư, hóa chất theo yêu cầu tại điểm 3.5, khoản 3 chương V.
- Chịu trách nhiệm về các thiệt hại tài sản và con người do lỗi của nhà thầu.
- Nhà thầu phải chịu trách nhiệm trước pháp luật và chấp hành các biện pháp xử lý vi phạm của cơ quan nhà nước có thẩm quyền và bệnh viện nếu để xảy ra vi phạm các quy định về môi trường.
- Nhà thầu tự bảo đảm và chịu trách nhiệm về công tác an ninh trật tự, an toàn lao động, an toàn cháy nổ, giữ gìn vệ sinh chung trong phạm vi thưc hiện hợp đồng.
- Nhà thầu chịu trách nhiệm hoàn toàn về các sự cố, tai nạn lao động đối với nhân viên của nhà thầu khi thực hiện các công việc của gói thầu.
- Nhà thầu luôn đảm bảo đủ các vị trí làm việc, nhân viên phải có mặt trong vòng 05 phút để xử lý công việc khi có yêu cầu.
- Nhà thầu phải sử dụng lao động đáp ứng các nội dung sau:
+ Không vi phạm pháp luật, không trong thời gian đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành hoặc đã chấp hành xong bản án, quyết định về hình sự của tòa án mà chưa được xóa án, hoặc đang bị áp dụng biện pháp xử lý hành chính đưa vào cơ sở chữa bệnh, cơ sở giáo dục.
+ Không sử dụng chất gây nghiện bị cấm (Trong qua trình thực hiện hợp đồng, trường hợp nhân viên của nhà thầu có biểu hiện hoặc có dấu hiệu nghi vấn, chủ đầu tư sẽ tiến hành các biện pháp xác minh lao động đó có sử dụng chất gây nghiện bị cấm hay không; nhà thầu sẽ phải chi trả toàn bộ chi phí thực hiện các biện pháp xác minh này và chịu trách nhiệm trước pháp luật do không có biện pháp quản lý lao động chặt chẽ).
+ Đảm bảo luôn duy trì vị trí làm việc.
+ Nắm vững nội quy, quy định của ngành y tế.
+ Mặc đồng phục, đeo biển tên trong khi làm việc tại Bệnh viện.
3.4. Mức độ đáp ứng bảo đảm phương pháp thực hiện
- Nhà thầu quy trình xử lý, giặt là đồ vải tại Bệnh viện theo hướng dẫn của Bộ Y tế.
- Nhà thầu có quy trình kiểm tra, giám sát, quản lý chất lượng, xử lý tình huống
3.5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
a. Mức độ đáp ứng về nhân lực
- Số lượng nhân sự: Số lượng nhân sự tối thiểu 01 nhân viên  quản lý, giám sát và 03 nhân viên xử lý đồ vải.
- Lý lịch của nhân sự: 100% nhân sự được đề xuất thực hiện gói thầu có lý lịch rõ ràng.
- Sức khỏe nhân sự: 100% nhân sự được đề xuất thực hiện gói thầu có sức khỏe tốt đề làm việc theo quy định của Bộ y tế.
- Độ tuổi của nhân sự: 100% nhân sự đề xuất trong HSDT phải đủ từ 18 tuổi trở lên.
- Yêu cầu về việc chấp hành các nội quy, quy định: 100% nhân sự đề xuất thực hiện gói thầu phải ký cam kết với nhà thầu về việc “ chấp hành nghiêm túc các nội quy, quy định của Bệnh viện đa khoa khu vực Móng Cái cơ sở 2, chấp hành các quy định của pháp luật về phòng cháy, chữa cháy; an toàn vệ sinh lao động, phòng chống tác hại của thuốc lá và các quy định khác của ngành y tế trong phạm vi gói thầu”.
* Yêu cầu về tài liệu nộp trong E-HSDT:
- Danh sách nhân sự mà nhà thầu đề xuất trong E-HSDT. Danh sách nhân sự của nhà thầu phải có tối thiểu các thông tin sau: Họ và tên, ngày tháng năm sinh, vị trí việc làm (chức vụ), số căn cước công dân, địa chỉ, số điện thoại…
- Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền của tất cả nhân sự.
- Giấy khám sức khỏe còn hiệu lực của tất cả nhân sự.
- Bản cam kết chấp hành nghiêm túc các nội quy, quy định của Bệnh viện đa khoa khu vực Móng Cái cơ sở 2; chấp hành các quy định của pháp luật về phòng cháy chữa cháy, an toàn vệ sinh lao động; phòng chống tác hại của thuốc lá của tất cả nhân sự.
b. Yêu cầu về tiêu chuẩn máy móc, thiết bị
Ngoài các thiết bị chủ chốt, nhà thầu cam kết:
- Trang bị đầy đủ phương tiện thu gom đồ vải bẩn tại các khoa (thùng, túi vải chống thấm,…) đảm bảo có nắp đậy kín.
- Sử dụng phương tiện vận chuyển riêng cho đồ vải bẩn và đồ vải sạch hoặc khử khuẩn phương tiện trước khi vận chuyển đồ vải sạc
c. Yêu cầu về hóa chất
- Nhà thầu đề xuất danh mục hóa chất sử dụng
- Nồng độ sử dụng theo quy định của bệnh viện và hướng dẫn của nhà sản xuất.
- Hóa chất bao gồm tối thiếu các chủng loại sau:
	STT
	Loại hóa chất
	Mục đích sử dụng
	Số lượng
	Ghi chú

	01
	Hóa chất giặt
	Có khả năng đánh bật vết bẩn hiệu quả, không làm phai màu vải, không làm hư hại, co giãn vải
	Theo thực tế
	

	02
	Hóa chất khử khuẩn
	Khử khuẩn đồ vải
	Theo thực tế
	Có giấy đăng ký lưu hành của Bộ y tế

	03
	Hóa chất tẩy trắng
	giúp tẩy sạch các vết bẩn bám trên vải
	Theo thực tế
	

	04
	Hóa chất làm mềm đồ vải
	Làm cho bề mặt đồ vải mềm mịn
	Theo thực tế
	


3.6. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT 
- Nhà thầu cam kết trong mọi tình huống, thời gian huy động toàn bộ nhân sự, máy móc, thiết bị, dụng cụ, hóa chất đã đề xuất trong E-HSDT để thực hiện hợp đồng là không quá 24 giờ kể từ khi hợp đồng có hiệu lực. Trường hợp trong vòng 24 giờ kể từ khi hợp đồng có hiệu lực, nhà thầu không huy động đủ nhân sự, máy móc, thiết bị, dụng cụ, hóa chất đã đề xuất trong E-HSDT để thực hiện hợp đồng thì chủ đầu tư sẽ xem xét đơn phương chấm dứt hợp đồng.
- Khi hợp đồng có hiệu lực, chủ đầu tư nà nhà thầu trúng thầu sẽ tiến hành rà soát, kiểm tra nhân sư, máy móc, thiết bị, dụng cụ, hóa chất nhà thầu đã đề xuất để triển khai hợp đồng. Nhà thầu phải chuẩn bị đầy đủ nhân sự, phương tiện kèm theo tài liệu liên quan như: căn cước công dân, hồ sơ, tài liệu, chứng chỉ/chứng nhận của nhân sự.. để chủ đầu tư tiến hành đối chiếu thực tế.
- Chủ đầu tư sẽ tiến hành thông báo cho nhà thầu bằng văn bản trước 03 ngày để triển khai thực hiện.
3.7 Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
- Nhà thầu có thuyết minh giải pháp bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường  khi thực hiện dịch vụ.
- Nhà thầu có thuyết minh giải pháp bảo đảm điều kiện phòng cháy chữa cháy  khi thực hiện dịch vụ
- Nhà thầu có trách nhiệm tự đảm bảo công tác phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động trong phạm vi thực hiện dịch vụ, đồng thời có trách nhiệm chung với bệnh viện về các công tác nêu trên.
- Tất cả nhân sự của nhà thầu được đào tạo và cấp chứng chỉ/ chứng nhận/ thẻ an toàn lao động.
* Yêu cầu về tài liệu nộp trong E-HSDT:
- Chứng chỉ/ chứng nhận/ thẻ an toàn lao động còn hiệu lực của tất cả nhân sự.
3.8. Các yếu tố cần thiết khác
a. Đảm bảo duy trì chất lượng dịch vụ và giảm trừ thanh toán
- Nhà thầu phải đảm bảo chất lượng dịch vụ, cam kết chịu giảm trừ thanh toán khi không đáp ứng được chất lượng dịch vụ.
- Chấp hành các quy định về việc giảm trừ thanh toán, chấm dứt hợp đồng theo yêu cầu tại mục 15,19, 20 Chương VI; mục E-ĐKC 15, E-ĐKC 20.1 Chương VII và các điều kiện khác.
Trong quá trình thực hiện hợp đồng, khi chủ đầu tư nhận thấy chất lượng dịch vụ không đảm bảo, chủ đầu tư sẽ tiến hành đánh giá chất lượng dịch vụ của nhà thầu dựa trên nhân xét của các khoa/phòng. Trường hợp trên 50% khoa/phòng đánh giá công tác xử lý, giặt là đồ vải không đạt chất lượng thì Chủ đầu tư sẽ xem xét đơn phương chấm dứt hợp đồng.
b. Uy tín của nhà thầu
Tính trung thực của nhà thầu trong tất cả các gói thầu dịch vụ phi tư vấn mà nhà thầu tham dự (với tư cách nhà thầu độc lập, nhà thầu liên danh hoặc nhà thầu phụ) phải đáp ứng các điều kiện:
+ HSDT của nhà thầu không bị đánh giá là không đạt do có tài liệu nhà thầu cung cấp trong HSDT bị đánh giá là không hợp lệ dựa trên kết luận giám định của cơ quan giám định nhà nước.
+ Nhà thầu không bị chủ đầu tư kết luận có hành vi gian lận trong đấu thầu, không có tên danh sách nhà thầu vi phạm trên hệ thống mạng đấu thầu quốc gia
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.

