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PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Diéu khodan tham chiéu" bao gom nhitng néi dung chii yéu sau:

I. Giéi thiu:

1. Thong tin chung vé goi thau/Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin

- Go6i thau: Tw van giam sat cong tac trién khai ké hoach thué dich vu
cong ngh¢ thong tin.

- Tén K& hoach thué: Thué dich vu CNTT “Thué dich vu ha ting may
chii, an toan thong tin, hé thong diéu khién mang phuc vu cac hé thong ciia
Thanh phd”.

Pia diém thyc hién: Thanh phé H6 Chi Minh

Thoi gian thuc hién géi thau: 1.185 ngay.

Thoi gian thue hién hop dong: 1.215 ngay.

Nguodn vén: Kinh phi nhiém vu khong thuong xuyén.

- Quy md K¢é hoach thué:
So luwong
A Pon R
TT Noi dung Nim Nim | Nim |vj tinh Chi chu
thtl | th*2 | tha3
Thué dich vu ha Thué may chu
ting phuc vu vat ly dat tai
trién khai phan May | Trung tam dit
1 N 6 6 6 , A \
mém 16i tai Uy chu liéu cua nha
ban nhan dan cung cép dich
Thanh phd. vu
Thué ha ting Thué ta Rack
van hanh trung va cho dat
tAim phan tich Dich thiét b} tf.lj
2 chuyén ngénh 1 1 1 vu Trung tam du
Thué va hé ' liu cta nha
thong kiém soat cung cap dich
va thong tin xe vu
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TT

Noi dung

S6 lrong

Nam
thw 1

Nam
tha 2

Nam
thw 3

Pon
vi tinh

Chi chu

buyt.

Thué dich vu
may chu do trén
nén dién toan
dam may
(Private cloud)

H¢ thong
Private cloud
duoc thué tai
Trung tam dir
liéu cua nha
cung cap dich
vu

3.1

Thué dich vu may
chu ao

Dich

3.2

Thué may chu du
phong phat sinh.

Dich
vy

3.3

Thué tai nguyén
du phong cho céc
may chu hién

~

htru.

Dich

3.4

Thué dich vu luu
trlt cho cac may
chu cua
Quan/Huy¢én (cii)
trugc  khi sdp
nhap

Dich

Thué dich vu an
toan thong tin
phuc vu cac hé
thong ciia thanh
phé

4.1

Thué dich vu an
ninh théng tin
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S6 lrong

as Don c o
TT Noi dung Nim Nim | Nim |vj tinh Chi chu
tht1l | thk2 | tha3
411 Dich vu giam sat ) 1 1 Dich | Ap dung cho
may chu; vu cac may chu
thudc muc
Dich vy phat hi¢n Dich  |3.1,32,3.3
4.1.2 | vangan chan xam 1 1 1 i
nhap IPS vu C?n cu Nghi
SO
Dich wvu tuong 85/2016/ND-
ldta da lop Dich CP ngay
4.1.3 | (Internal Firewall 1 1 1 ’ 01/7/2016
+ External Ve cua Chinh
Firewall) phii vé bao
dam an toan
Dich vu dich vu hé h 5ng
Phat hién, cér}h thong tin theo
414 ba;to sdm cac \fa}n 1 | 1 Dich cdp dé:
dé nguy co lién vu o
quan dén an toan Can cir Thon%
thong tin (SIEM) fw 50
12/2022/TT-
Dich vu phong BTTIT ngay
chéng phan mém Dich 12/8/2022
4.1.5 | doc hai trén moi 1 1 1 Vu cua Bo Thén‘g
truong mang ‘ tin va Truyén
(APT)" thong  Quy
dinh chi tiét
Di(fh vu phong Dich | va huong dan
4.1.6 | chong ma doc 1 1 1 Vu mét s6 diéu
trén may chu; . cua Nghi dinh
s6
Dich vu xac thuc 85/2016/ND-
417 SSL, ma hoa dur | | | Dich | CP ngay
"~ | liéu trén duong vu 01/7/2016
truyén. cua Chinh
phii vé  bdo
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TT

Noi dung

S6 lrong

Nam
thw 1

Nam
tha 2

Pon
vi tinh

Chi chu

dam an toan
hé thong
thong  theo
cap do;

Can cur
Quyét  dinh
1356/0P-
BTTTT ngay
7/7/2022
Bo thong tin

cua

va Truyén
thong ban
hanh Tiéu chi
danh gia giai
phap, dich vu
trung tam
gidm sdt diéu
hanh an toan,
an ninh mang

4.2

Thué dich vu an
ninh thong tin
theo nhu c3
riéng

cau

4.2.1

Dich vu mang
riéng d0 VPN

Dich
vu

422

Dich vu phong
chéng tan cong tir
chdi dich wu
(DDoY);

Dich
vu

4.23

Dich vu tudng
lta uUng dung

Dich

Can cuw Nghi
s0
85/2016/ND-
CP ngay
01/7/2016
Chinh

phi vé bao

cua

dam an toan
hé thong
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S6 lrong
A Do’n
TT Noi dung Nim | Nim | Nim |yj tinh
thw 1 thw 2 thw 3
Web;
Dich vy can bafmg Dich
424 |tai cho cac ung 1 1 1
vu
dung web; .
Dich vy quan ly
mat khau dic
4n.s5|den tp tung| ! I
cho céc tai khoan vu
quan tri quan
trong.

Chi chu

thong tin theo
cap do;

Can cur Thong
tw Sé’
12/2022/TT-
BTTIT ngay
12/8/2022
cua Bo Thong
tin va T myén
thong  Quy
dinh chi tiét
va huéng dan
mét sé diéu
cua Nghi dinh
s6
85/2016/ND-
CP ngay
01/7/2016
cua Chinh
phii vé  bdo
dam an toan
hé thong
thong  theo
cap do;

Can cir
Ouyét  dinh
1356/0D-
BTTTT ngay
7/7/2022 cua
Bo thong tin
va T myén
thong  ban
hanh Tiéu chi
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S6 lrong
Don

Nam Nam | Nam | vj tinh
thwl | the2 | thue3

TT Noi dung Chi chu

danh gia giai
phap, dich vu
trung tam
gidm sat diéu
hanh an toan,
an ninh mang

Ap dung cho
dung luogng

Dich vu sao luu ) -,
i i Dich |luu trir cua

5 |va phuc hoi dir 1 1 1 A q
o vu cdc may chu
liéu )

tai muc 3.1,

3.2,33

Quan ly, gidm

sat cac thiét b

CNTT, cac
Thué dich vu hé két ndi mang
thong diéu khién . cua cac So

< R Dich .

6 | mang bang thong 1 1 1 Nganh
A ) \ vu \ ~
rong cua thanh ' Phuong Xa,
phé (NOC) cac don vi

trén dia ban
thanh phé Ho
Chi Minh

- Quy mo goi thau giam sat: Thuc hién goi thiu Gidm séat cong tac trién
khai ké hoach thué dich vu céng nghé thong tin (01 géi).
2. M6 ta muc dich tuyén chon nha thau:

Muc dich: lya chon dugc nha thau dap Umg nang luc, kinh nghiém dé thyc
hién goi thau “Tu van gidm sat cong tac trién khai ké hoach thué dich vu cong
ngh¢ thong tin” thudc K& hoach thué “Thué dich vu CNTT “Thué dich vu ha tﬁng
may chu, an toan thong tin, hé théng diéu khién mang phuc vu cac hé théng cua
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Thanh phd””. Nha thau Tu van giam sat cong tac trién khai ké hoach thué dich vu
cong nghé théng tin phai c¢6 ning lyc vé cac ndi dung sau:

a. Vé cac quy dinh, tiéu chuan:

Nha thau trinh bay chi tiét theo tirng ndi dung nhu sau:

- Cac nd1 dung Quy mo ké hoach thué dugc néu tai Khoan 1 Muc [ Chuong
V.

- Yéu cau vé k¥ thuit, cong nghé dé dap tng yéu cau chat luong dich vu
Ké hoach thué theo quy dinh hién hanh: Danh muc quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat
dugc ap dung pht hop; M6 hinh vt 1y hé théng sé trién khai trén Trung tim dit
licu ...

- Pé xuit cap d6 an toan thong tin cAp do 3 theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 1/7/2016 cta Chinh pht vé Bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap
do.

- Céc yéu cau, tiéu chuan k¥ thuat thiét ké Trung tAm dir liéu theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 9250:2021 Hang 3 (hodc Rate-3 theo tiéu chuan
ANSI/TIA-942-B:2017), hoic Tier 3 theo tiéu chuan ctia Uptime Institute.

- Cac yéu cau ky thuat, yéu cau quan Iy vé an toan hé théng théng tin va
phuong an an toan thong tin theo tiéu chuan quéc gia TCVN 11930:2017.

- Cac ndi dung trién khai Ké hoach thué giai doan dau tu theo quy dinh
hién hanh.

b. Vé nang lyc ky thuat:

b.1. Giai phap dé xuat k§ thuat d6i voi trung tam dir liéu:

Nha thau trinh bay chi tiét theo tirng ndi dung nhu sau:

STT Noi dung Yéu cau
1. | Hé thong 40 hoa may | - Cong nghé 4o héa may chu (Vmware hodc
chu Hyper-V hoic KVM...) va ciu hinh

clustering HA cho phép chay nhiéu VM trén
cum phan cing véi kha ning dy phong. Ao
hoa cai thién do san sang (failover tu dong,
vMotion).

- So dd kién trac 4o hoa, quy trinh quan ly
VM.

2. | Hé théng dam bao an | - Nguyén tac bao mat thong tin (bao mat, todn
toan, an ninh thong tin | ven, sin sang), ma hoa SSL/TLS dé bao vé két
ndi, co ché xac thuc va phan quyén truy cap,
tuan thu chinh sach an ninh (ISO 27001)
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- So d6 mo hinh tong thé an toan thong tin va
bao mat mang cho Trung tam dit licu.

3. | Hé théng VPN - Gia1 phap VPN Client-to-Site (SSL/IPSec)
nham thiét lap kénh truy cap an toan tir ngudi
dung bén ngoai (remote user) vao hé thong
mang bén trong.

- Mo hinh VPN Client-to-Site két ndi an toan
v6i cac hé thong bén trong, bao gdm kién tric
phan 16p vo1 cac zone: Endpoint — VPN
Gateway — Firewall — Internal Resources.
4. |Hé théng Giam sat| - Giai phap giam sat hé thong mang va may
may chu chu (SNMP hoac NetFlow hodc syslog hoac
WMI) va cong cu NMS (Zabbix hodc Nagios
hodac PRTG, SolarWinds...), Thiét 1ap canh
bao tu dong, dashboard theo doi hi€u nang.

5. | Hé théng phat hién va | - Giai phap bao mat, an toan thong tin st
ngin chin IPS, Hé| dung thiét bi Firewall va IPS
thong Tuong lira - Nguyén ly hoat dong cua Tuong Iua

(Firewall) va IPS.
- So dd mang trién khai Firewall, IPS.

6. |Hé thong Phat hién, | - Giaiphap thu thap va phan tich tap trung log
canh bao sém cac van | tirserver, thiét b mang va ung dung, phat hién
dé nguy co lién quan | sy kién bao mat bat thudng theo thoi gian
dén an toan thong tin | thuec.

- Mo hinh giam sét an ninh (SIEM) véi bicu
do sy kién.

7. |Hé thong phong | - Giai phap phong chong phan mém doc hai
chdng phan mém doc | trén may chu.
hai trén moéi truong | - Cac chién dich tan cong tinh vi co6 chu dich,
mang kéo dai va kho phat hién.

- Minh hoa c4c tac nhan APT hodc cudc tan
cong tinh vi.

8. |Hé théng phong| - Giai phap phong chéng virus/anti-malware
chong mi doc trén| (signature scanning, heuristic).
may chu

9. |Hé théng tuong lta| - Nguyén 1y hoat dong ctia WAF.
ung dung Web - So d6 mang trién khai WAF.

10. | Hé thong Can bang tai | - Giai phap thuc hién can bang tai (Layer
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ung dung

4/7), cac co ché dé tang hiéu suat va do on
dinh cua dich vu.

- MO hinh k¥ thuat duogc sir dung dé xtr 1y luu
luong web lién quan dén bo can bang tai.

11. |Hé théng phong| - Giai phdp phong chéng tin cong
chéng tan cong DDoS | DoS/DDoS (16p mang, 16p tng dung) va giai
phap phong thu (loc Iuu lwong, RTBH)
- Céc thanh phan chtrc nang chinh ctia mot hé
thong phong chéng tin céng DDoS, cac hinh
thire tn cong DDoS.
12. | Hé thong quan 1y mat | - Giai phap Quan 1y truy cap dic quyén: bao
khau dic quyén gém vault mat khau, kiém soat truy cap
(RBAC), ghi log phién lam viéc va xac thuc
da yéu t6 (MFA).
- M6 hinh ctia mot hé théng quan 1y mat khau
dic quyén trong viéc bao vé hé thong CNTT.
13. |Hé thoéng xac thuc| - Giai phap bao mat sir dung chimg thu sd
SSL, ma héa dir liéu | SSL/TLS (HTTPS): cac loai chung thu $0,
trén dudng truyén khoa, m hoa dir liéu dé giao tiép an toan trén
Internet.
14. | Gidi phap Sao luu va | - Giai phap sao luu khoi phuc dir ligu, céac
phuc héi di lidu cong ngh¢ backup (disk, tape, cloud).
- Quy trinh sao luu dit liéu dinh ky va quy
trinh khoi phuc dit licu.
15. | Hé thong diéu khién | - Giai phap két ndi, gidm sat tdp trung tai

mang (NOC)

Trung tAm diéu khién mang.
- Mo hinh két ndi tong thé ciia Trung tam diéu
khién mang.

b.2. Phuong 4n kiém tra k¥ thuat d6i voi trung tam dit lidu:
Nha thau trinh bay chi tiét theo tirng ndi dung nhu sau:

STT

No6i dung

Yéu cau

1.

Hé thong 4o hoa
may chu

- Phuong 4n kiém tra, quan 1y céu hinh
Hypervisor va cluster (tai nguyén CPU/RAM,
storage), xac minh co ché HA (thuat toan failover)
va thyc hién kiém thur failover/migration VM

Hé théng dam bao
an toan, an ninh
thong tin

- Phuong 4n kiém tra, quan Iy chinh sich bao mat:
x4c minh cAu hinh ma héa (HTTPS, VPN), thiét
1ap firewall/IDS, phan doan mang (VLAN/DMZ)
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va ra soat phan quyén; thuc hién kiém tra audit va
kiém tra nhat ky (log) bao mat hé thong.

3. | Hé théng VPN - Phuong 4n kiém tra, quan 1y cdu hinh VPN
gateway: chinh sach IPSec (md hoa AES, xac thuc
SHA), xac thuc khoa (PSK hodc certificate), hodc
tich hop xac thyc da yéu t6 (MFA) qua LDAP.

4. | Hé thoéng Giam sat | - Phuong an kiém tra giam sét toan dién: cau hinh
may chu thu thap sb liéu (CPU, RAM, mang, tng dung),

thiét 1ap ngudng canh bao (email/SMS) khi xdy ra
su ¢.

5. | Hé thong phat hién | - Phuong an kiém tra cic quy tac thiét lap trén
va ngan chan IPS, | firewall; ddm bao chinh sich ACL dung thiét ké
H¢ théng Tuong | va kiém tra lo g dé x4c nhan luu luong bi chdn/cho
ltra phép phtl hop; kiém tra thiét ké IPS & vi tri thich

hop, phan tich co sé dit liéu signature dé danh gia
kha nang ngan chéan cua IPS.

6. | Héthong Phat hién, | - Phuong an kiém tra dam bao két nbi day du log
canh bao sém cac | (OS, firewall, IDS/IPS, DB, trng dung) vao SIEM.
van dé nguy co lién
quan dén an toan
thong tin

7. |Hé thong phong | - Phuong 4n kiém tra, dam bao hé théng c6 phat
chéng phan mém | hién/xr Iy endpoint (EDR), threat intelligence; ra
doc hai trén moi| soat log xem co diu hiéu tan cong kéo dai; danh
truong mang gia quy trinh tmg pho su ¢d nang cao (Incident

Response) cho APT.

8. |Hé théng phong| - Phuwong 4n kiém tra, dam bao viéc cai dat AV
chong ma doc trén | trén tt ca may chi. Minh hoa céach thirc kiém tra
may chu hoat dong cua dich vu AV.

9. | Hé théng tudng lira | - Phuong 4n kiém tra, dam bao viéc cau hinh
ung dung Web chinh sach WAF (allowlist/blocklist); thir nghiém

khai thac web (SQLi, XSS) dé danh gia kha ning
ngan chan.

10. | Hé thong Can bang | - Phuong an kiém tra, danh gia cac thuat ton can
tai ing dung bang (round-robin, least connections, IP hash);

gidm sat trang thai may chu (health check); kiém
tra kha nang failover ctia ing dung.

11. |Hé thong phong| - Phuong an kiém tra, danh gia bién phap chong
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chong tan

DDoS

cong

DDoS: cau hinh bd loc luu lugng (firewall, IPS)
chin cac mau bat thudng; kiém tra kha nang chiu
tai va phan tng ctia hé thong.

12.

Hé thong quan ly

mat  khdu  dic

quyén

- Phuong 4n kiém tra, danh gia viéc trién khai giai
phap PAM: bao mat vault mat khau, 4p dung MFA
cho tai khoan dic quyén; theo ddi log dang nhap
dic quyén; ra soat quy trinh cip va thu hdi quyén.

13.

Hé théng xac thuc
SSL, ma hoa dur
litu trén duong
truyén

- Phuong 4n kiém tra, xac minh chimg thu sd tin
cay, chudi certificate day du; st dung céc giao
thrc ma hdéa manh, an toan; quy trinh gia han
chimg thu trudce khi hét han.

14.

Giail phap Sao luu
va phuc hdi dir liéu

- Phuong an kiém tra, danh gia quy trinh backup,
ma hoa dir licu; khoi phuc tr ban sao; déng thoi
danh gia kha nang khoi phuc dit liéu, hé thong.

15.

Hé théng diéu
khién mang (NOC)

- Phuong &an quy hoach, cau hinh, dinh tuyén,
giam sat két ndi cua cac diém két noi1 tir cac don
vi vé Trung tam Diéu khi€én mang.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Chi ti€t pham vi cong viéc d61 vainha thau, nguon von, tén co quan thyc

hién hoat dong img dung cong nghé thdng tin, thoi gian, tién d6 thuc hién.

Nha thau tu vin giam sat ké hoach thué thuc hién cac ndi dung cong viéc

sau:

- Kiém tra cac diéu kién d¢ trién khai.

+ Kiém tra dam bao c6 mit bang trién khai, cac yéu t6 ha ting k¥ thuét co
lién quan;

+

+
+
+
+

Kiém tra dam bao c6 Hop dong trién khai da duoc ky két;

Kiém tra dam bao c6 ho so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét;

Kiém tra c6 tién d6 thuc hién chi tiét do nha thau trién khai lap;

Kiém tra bién phap an toan van hanh, phong, chéng chay, n6 (néu co);

Lap bién ban kiém tra di€u kién dé trién khai.

- Kiém tra sy phit hop ning luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong.

- Kiém tra thuc hién va giam sat chét lugng cung cép dich vu do nha thau
thuc hién theo yéu cau cua thuyét minh hang muc.

+ Kiém tra vé nhan lyc trién khai cia nha thau trién khai tai hién truong
nham dam bao dung nhan lyc nha thau trién khai cam két trong Hop dong va cac
cong viéc nhan lyc d6 dam nhén theo ding nhiém vu dugc phan cong;
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+ Kiém tra vé hé thong quan 1y chét luong quy dinh tai khoan 2 Piéu 4
Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 B truong Bo Thong tin va
Truyén thong (néu co);

+ Kiém tra viéc Gmg von ctia nha thau trién khai dé thyc hién Hop dong theo
cam két cuia nha thau (néu c6 néu trong Hop dong);

+ Kiém tra vé cac yéu cu ning luc khac c6 néu trong Hop dong trién khai;

+ Lap bién ban kiém tra sy pht hop vé ning luc cta nha thau trién khai so
voi Hop dong.

- Giam sét trong qua trinh trién khai, bao gom:

+ Lap va ghi nhat ky gidm sat thuc hién.

+ Tham gia cong tac nghiém thu, ban giao san pham cta hang muc. Khi
cong tac nghiém thu dat yéu cau chat lugng, tién hanh 1ap bién ban nghiém thu
ban giao san phadm hang muc rng dung cong ngh¢ thong tin;

+ Phdi hop voi céc bén lién quan giai quyét nhitng van dé phat sinh trong
qua trinh thyc hién.

+ Phat hién sai sot, bat hop 1y trong qua trinh cung cap dich vu va béo céo
cho Chu dau tu dé diéu chinh hoac yéu cau nha thau di€u chinh.

+ Tong hop cac bién ban, 1ap hd so bao cdo giam sat thyuc hién trinh Bén A,
dong thoi dé nghi Chu dau tu tién hanh cong tac tong nghiém thu ban giao toan
b0 cac san pham hang muc.

- Giam sat khoi luong thyc hién:

+ Giam sat trién khai theo khéi luong ctia thuyét minh duoc phé duyét.

+ Tinh toan va xac nhan khdi luong trién khai do nha thau thuc hién da hoan
thanh theo thoi gian hodc giai doan thuc hién va doi chiéu véi Hop dong ma Bén
A ky v6&inha thau tring thau goi thau “Tu van giam sat cong tac trién khai”, thuyét
minh hang muc dugc phé duyét. Néu 6 phat sinh khoi lugng, phan phat sinh d6
phai dugc Bén A phé duyét. Két qua phé duyét phan khdi luong phat sinh do 1a
co sO dé thanh toan, quyét toan dy toan mua sam.

- Giam sat tién do thuc hién:

+ Kiém tra viéc nha thau 1ap tién do thuc hién. Tién d6 phai phu hop véi
tong tién do cua hang muc da dugc phé duyét.

+ Theo doi, gidm sét tién do thyc hién.

+ Pé xuat voi Bén A, nha thau thyc hién va cic bén lién quan diéu chinh
tién d¢ thue hién trong trueong hop tién do thyc hién ¢ mot s6 giai doan bi keo dai.
Truong hop xeét thay tién do tong thé ctia hang muc bi kéo dai, Bén B bdo cao va
dé xuat voi Bén A diéu chinh tién do dy toan mua sam.

+ Pé xuéat Bén A phat vi pham va yéu cau nha thau thyc hién boi thuong
thiét hai khi kéo dai tién dg thuc hién gay thiét hai cho Bén A.
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- Bao dam an toan phong, chdng chay, nd, an toan van hanh va vé sinh cong
nghi€p tai hién truong trong qua trinh thue hién:

+ Kiém tra viéc nha thau thuc hién lap céc bién phap dam bao an toan cho
nguoi tham gia thuc hién.

+ Yéu cau cac bén thoa thuin bién phap dam bao an toan phong, chong
chay, no, an toan van hanh khi lién quan dén nhiéu bén.

+ Yéu cau nha thau thyc hién phai cong khai cac bién phap an toan phong,
chong chdy, nd, ndi quy vé an toan van hanh d€ moi ngudi bi€t va chap hanh.

+ Cung nha thau thuc hién va cac bén ¢6 lién quan xir Iy va bao cdo co quan
quan ly nha nudc vé€ an toan lao dong theo quy dinh phap luat khi ¢6 su c6 vé an
toan lao dong.

+ Kiém tra viéc nha thau thuc hién cac bién phap dam bao vé sinh cong
nghiép theo cac quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

+ Kiém tra viéc bao v¢ ha tang k¥ thuat, trang thiét bi duogc lap dat trong
vung, khu vue, dia diém trién khai ctia hang muc (néu cd). Trong truong hop gay
hu hai, hong hoc, anh huong to1 vung, khu vuc, dia diém thuc hién Tu véan giam
sat ph01 hop v6i nha thau thuc hién, Bén A tién hanh lap bién ban hién trudng,
yéu cau nha thau thyc hién phai boi thuong thiét hai.

+ Trong qua trinh trién khai, truong hop phat hi¢n nhing yéu to bat hop Iy
gdy anh hudng dén chat lugng dau tu cuia hang muc, tién do va hiéu qua dau tu
cua hang muc, Bén B bao cdo cho Bén A dong thot lap bién ban hién truong.

- Giam sat cac thay ddi trong qua trinh cung cép dich vu:

Trong qué trinh cung cap dich vu, trudng hop phat hién nhiing yéu té bat
hop 1y 1am thay d6i, anh huong dén chat lugng, tién d6 cung cip dich vu, Bén B
bao cao Bén A, d@)ng thoi dé nghi nha thau cung cép dich vu lap bién ban hién
truong theo mau s6 3 tai Phy luc I Thong tu s 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 cua B truong B Thong tin va Truyen thong quy dinh chi tiét noi
dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu d6i voi du an
dau tu tng dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va
cac ndi dung dic thu cua hop dong thué dich vu ddi voi thué dich vu cong nghé
thong tin theo yéu cau riéng;.

- Xay dung Béo cdo két qua giam sat cong tac trién khai:

Lap Bao cdo két qua giam sat cong tac trién khai giri chu dau tu. Noi dung
chinh ctia Bdo céo két qua gidm sat coéng tic trién khai theo Théng tu sd
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cta B truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
nghiém thu dbi v6i du an dau tu ing dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau
vé chat luong dich vu va cac ndi dung dic thu cia hop dong thué dich vu d6i voi
thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng.
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- Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh va y
kién ctia co quan c6 thim quyén.

Trudng hop vin ban quy pham phap luat duoc ap dung trong Hop dong nay
dugc co quan ¢ thAm quyén sira doi, bd sung hoic thay thé boi van ban quy pham
phap luat khac, thi cac quy dinh ctia vin ban stra d6i, bo sung hodc thay thé d6 sé
duoc ap dung dé diéu chinh cac ndi dung tuong tmg trong Bién ban thuong thao nay,
ké tir thoi diém vén ban d6 c6 hiéu lyc thi hanh.

2. M0 té cdc nhiém vu cu thé do nha thau phai tién hanh trong thoi gian
thuc hién gpi thau tu van. , 7 ’

a) T6 chuc thyc hién hoat dong tu van giam sat viéc trién khai ké hoach
thu¢ dich vu cong nghé thong tin theo ndi dung hop dong dé ky voi Chu tri thug,
bao dam viéc trién khai tuén thu day du cac quy dinh cua phap luat va cac yéu cau
ky thuat cua ké hoach thué.

b) Thanh 14p b may tu van giam sat va cur nguoi phuy trach tryc tlep thuce
hién nhi€ém vu gidm sat; thong bao bang van ban cho Chu tri thué vé co cau to
chirc, nhan sy chu chdt, nhiém vy va quyén han cua tung thanh vién tham gia giam
sat.

¢) Phdi hop vé6i Chu tri thug, nha thau cung cip dich vy va cac t6 chtrc, ca
nhan co lién quan trong qua trinh kiém tra, gidm sat vi¢c trién khai ké hoach thué.

d) Thyc hién kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac ndi dung ciia hop dong
cung cap dich vu; kip thoi phat hién cac sai sot, vi pham hodc nguy co anh huong
dén chat luong, tién d6 va hiéu qua cua ké hoach thué dé kién nghi bién phap xu
ly.

d) Tham gia kjém tra, giam sat cong tac thir nghiém, nghi¢m thu, ban giao
cac hang muc cua ké hoach thué theo quy dinh.

e) Lap va gui bao cdo giam sat dinh ky, bao cao chuyén dé hodc béo céo
d6t xuat cho Chu tri thué vé tinh hinh trién khai ké hoach thué.

g) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia cac két qua giam sat,
cac bao cao va kién nghi gui Chu tri thu€; chiu trach nhiém trude phap luat va
trugc Chu tri thu€ vé cac ndi dung tu van do minh thyc hién.

h) Thyc hién cac cong viéc quan ly dy an theo quy dinh tai Thong tu sO
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua B Thong tin va Truyén thong va cac
ndi dung da cam két trong hop dong.

‘ i) Thuc hién cac trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap lut vé quan Iy
dau tu ing dung cong nghé thong tin va cac quy dinh phép luat co6 lién quan.

3. Dy kién thoi gian chuyén gia bat dau thyc hién DVTV: Quy 11/2026.

4. San pham ban giao:

- Nhat ky giam sat cong tac trién khai: 04 bo;

- Béo cdo két qua giam sat cong tac trién khai: 04 bo;

5. Chat luong san pham
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- Chét luong san pham tu van phai pht hop v6i noi dung Hop ddng tu van
da ky két gitra cac bén; dam bao thuc hién ding cac quy dinh cta phéap luat.

- Cung cép hd so, tai liéu phuc vu cho céc cudc hop, bao cio, nghiém thu...
v6i s6 luong theo yéu cau cia Bén A.

I11. B4o cao va thoi gian thuc hién:

Bao cao cong tac giam sat trién khai cho Chu tri thué theo dinh ky tuin
(mbi dau tuan), thang (mbi dau thang), theo quy (mdi dau quy), 6 thang va 01 nim
va bao cao dot xuat khi co yéu cau tir Cha tri thué.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau:

Yéu cau vé nh?m su can thiét cho go1 thau va cho tung vi tri dugc néu tai
Muc Nhan sy chu chot Chuong I HSMT.

V. Trach nhiém cia chi tri thué:

Chu tri thué s& tao moi diéu kién thuan loi gitip tu van hoan thanh cong
viéc; bo tri nhan su c6 du trinh do chuyén moén lam viéc voi nha thau; va nhimg
tai liéu co lién quan dén nhiém vu cta tu van, ké ca cac tai liéu nghién ctru lién

quan hién co nham tao diéu kién thuén loi cho nha thau tu van thyc hién nhiém
vu cua minh.



