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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé dw an/dw toin mua sim, géi thau:

- Tén g6i thau: Thué dudng truyén mang may tinh phuc vu cong tic chuyén
mon cua Cuc Sé hiru tri tué.

- Dy toan: Thué dudng truyén mang may tinh phuc vu cong tac chuyén mon
cua Cuc So httu tri tué.

- Chu dau tu: Van phong Cuc S6 hitu tri tué.

- Ngudn von: Ngan sach nha nudce (chi thudng xuyén) nim 2026.

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Chao hang canh tranh (trong nudc, qua mang).
- Phuong thiic d4u thau: Mot giai doan, mot tai ho so.

- Thoi gian bat dau to chic lua chon nha thau: Thang 03 nam 2026.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thyc hién géi thau: 09 thang.

2. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:

Nha thau c6 thé ap dung céc tiéu chuan dich vu khac nhung phai chimg minh
céc tiéu chuan nay tuong duong hodc cao hon tiéu chuan do chu dau tu yéu cau.
Vé co ban Chu dau tu khong can néu quy trinh, phuong phap thuc hién dich vu
cu thé ma nha thau phai tuan theo. Nha thau dugc quyén dé xuat quy trinh, phuong
phép thyc hién ma nha thau thay 1a thich hop dé thuc hién géi thau.

2.1. Bang khéi luwgng dich vu dé nghi cung cip

STT | Danh muc dich vu M té dich vu Donvi| Khoi | Thoi gian
o j tinh lwgng (thang)
Thué duong truyén | Toc do 250 Mbps trong . .
! Internet truc tiép nuoc, 20 Mbps quoc té Kénh 2 09 thing
Thué duong truyén (Goi FiberEco 5) Toc do
2 Internet Fiber VNN 300 Mbpf tr(ing nude, 12 | Kénh 2 09 thang
Mbps quoc té
Kénh tai Thanh phé Ha | . .
Noi te do 25 Mbps Kénh 1 09 thang
Thué duong truyén | Kénh tai Thanh phd Hb . ,
3 s6 liéu Megawan Chi Minh tdc d6 20 Mbps Kénh ! 09 thang
Kénh tai Thanh phé Pa| . .
Ning tdc o 05 Mbps | emh | 1| 09 thing

2.2. Yéu ciu k¥ thuit chi tiét
2.2.1. Vé chét luong két nbi:

Bing thong Internet qudc té va trong nude tdi thiéu ding nhu yéu cau,
khong chia sé (dedicated), cam két toc do toi thi€u khong thap hon:
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=250 Mbps trong nudc va 20 Mbps qudc té (duong truyén Internet truc
tiép);
- 300 Mbps trong nudc va 12 Mbps qudc té (duong truyén Internet Fiber);

- Céc duong trqyén Megawan tai Ha Noi, Tp. HCM, Pa Nang c6 thong
luong dung theo yéu cau.

-Po tré trung binh (RTT) trong nude < 15ms, qudc té < 150ms; Packet loss
< 1% trén toan h¢ thong.

- Pudng truyén 2 16p bao vé vat 1y, st dung ha tang cap quang 6n dinh
(FTTH/Metro Ethernet), c6 kha ning chuyén mach tu dong (auto-failover) khi
mét tin hiéu.

- Bao dam hiéu ning va tinh sin sang cao dé phuc vu 6n dinh hé thong
nghiép vu WIPO IPAS va cac hé thong tra ctru nhan hiéu va sang ché, dic biét
trong cac khung giod cao diém.

2.2.2. V& an toan - bao mat:

Giai phap bao mat phai twong thich véi mé hinh phéan ting bao mat mang
ndi bd hién hiru cia Cyc Sé hitu tri tu€, bao gdm vung mang danh riéng cho h¢
thong xur ly don, ving DMZ va ving mang cong cdng, dac biét la:

- Tuong Itra (Firewall) 16p mang va ung dung;
- Phat hién va ngin chin tin cong DDoS & mirc mang;

- H¢ théng giam sat truy cp trai phép va phat hién bat thuong (IDS/IPS
hodc SIEM néu c9);

- Toan bd dir lidu qua cac duong truyén Megawan phai duoc mi hoa
(VPN/IPSec hodc tuong duong).

- Can tich hop kha ning gidm sat bao mat va phén quyén truy cap phu hop
v6i cac hé thong WIPO IPAS, DMS va cac hé thong nghiép vu chuyén nganh
khac, bao dam phan tach dir liéu nhay cam nhu tai liéu sang ché chwa cong bd.

2.2.3. Vé giam sat va hd tro ky thuat:

- C6 hé théng giam sat mang ty dong, real-time 24/7, cho phép canh bao
qua email/SMS khi ¢6 su ¢0;

- C6 cong quan tri web riéng cho bén moi thau dé theo ddi bing thong sir
dung, su cd, canh bao;

- Boi ngii k§ thuat hd tro truc tiép 24/7, c6 kha nang hd tro tir xa 14n onsite
tai Ha N6i, TP.HCM va ba Nang trong vong 2 gio ké tir khi tiép nhan su co;

~ -Cam két thoi gian khic phuc su ¢6 (MTTR) khong qua 2 gior d6i véi su
cd nghiém trong.

2.2.4. Yéu cau tuong thich véi ha tang k¥ thuat hién co:
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Giai phap k¥ thuat va dich vu cta Nha thau phai twong thich v6i ha tang
hién c6 cua don vi st dung. Trong truong hop Nha thau can nghién ctru hién
truong dé c6 co sé chuan bi E-HSDT nha thau cin dé xuat dén Chua dau tu bang
van ban trudce thoi diém dong thau tdi thiéu 03 ngay lam viée. Toan bo chi phi di
nghién ctru hién truong do nha thau t chi tra.

Chu dau tu s& cho phép nha thau va cac bén lién quan ctia nha thau tiép cn
hién trudng dé phuc vu muc dich nghién cru hién trudng véi diéu kién nha thau
va cac bén lién quan cta nha thau cam két rang Chu dau tu va cac bén lién quan
ctia Chu dau tu khong phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i v6i nha thau va céc
bén lién quan ctia nha thau lién quan dén viéc nghién ctru hién trudng nay. Nha
thau va cac bén lién quan cta nha thau s& ty chiu trach nhiém cho nhitng rui ro
ctia minh nhu tai nan, mat mat hodc thiét hai tai san va bat ky cac mat mat, thiét
hai va chi phi nao khéc phat sinh tir viéc nghién ctru hién truong.

3. Gidi phap va phwong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdbm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

4. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢ém thu san phim:

- Két qua nghiém thu phai bao gdm bién ban do kiém tdc do két ndi thuc té
toi:

+ Heé théng IPAS (ndi bd va lién thong WIPO),

+ Hé thdng luu trir dir liéu bao ho sang ché - kiéu dang - nhan hiéu.

- Kiém tra kha ning truy cép 6n dinh tir ba khu vuc (Ha Noi, TP.HCM, Pa

Ning) dén may chi chinh tai trung tdm dit liéu ctia Cuc SHTT, phuc vu cho can
bd tham dinh lam viéc tir xa, két n61 VPN an toan.

- Tai liéu nghiém thu phai di kém céc théng sb log truy cip, canh bao su
cd, bao céo uptime tung kénh, va danh gia kha nang dap img SLA trong cac tinh
hudng khan cap (vi du: mat két ndi mang chinh nhung hé thong xir Iy don khong
bi gian doan).



