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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

Str dung tiéu chi dat/khong dat hodc phuong phap chdm diém dé xay dung
ti€u chuan danh gia vé k¥ thuat.

Viéc xay dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat dua trén yéu cau vé cac san
pham dau ra duoc néu tai Chuong V, thong tin vé két qua thuc hién hop dong
ciia nha thau theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP va cac yéu cau khac néu trong E-HSMT. Cén ctr vao timg goi
thau cy thé, khi 1ap E-HSMT, Chu dau tu phai cu thé hoa cac tiéu chi 1am co so
danh gia vé k¥ thuat bao gom:

- Tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu;

- Mtic d§ hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong viéc chuyén moén cua
Cuc S& hiru tri tug;

- Tinh hop ly va kha thi cua ké hoach, cac giai phap ky thuat, bién phap to
chirc cung cap dich vy;

- Mtic 36 dap tng hé théng dam bao chat luong va phwong phap thuc hién;
- Mttc d6 déap ung cac yéu cau vé tiéu chuan thuc hién dich vu;
- Tién d6 thyc hién goi thau dap tng yéu ciu cua E-HSMT;

- Bao dam diéu kién v¢ sinh moi trudong va céac diéu kién khac nhu phong
chay, chita chay, an toan lao dong (néu co);

- Mtic d6 dép Uimg cac y€u cau vé bao hanh, bao tri (néu co);

- Ti€u chi dau thau bén viing (n€u co): cac yéu td than thién moi trudng
(n€u cd) nhu: viéc sur dung céac vat tu, vat ligu; bi¢n phap t6 chirc thi cong; day
chuyén, cong ngh¢ thi cong va cac yéu té khac (néu co);

. - Thong tin vé két qua thuc hién hop ddng cua nha thau theo quy dinh tai
Diéu 19 va Diéu 20 ctia Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP;

- Truong hop can yéu cau vé xudt xtr vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu
cho goi thau dich vu phi tu van thi Cha dau tu quy dinh Xudt Xt clia vat tu, vét
liéu, nguyén liéu theo nhom nudc, vung lanh thé quy dinh tai khoan 2 Diéu 44
cua Luét Dau thau. Nha thau phai chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu theo dung yéu
cau vé xuat xir hodc xut xtr Viét Nam, ké ca trong truong hop xuat xt theo nhom
nuée, ving lanh thdé ma Chu dau tu yéu cau khong c6 Viét Nam; nha thau chao
vat tu, vat liéu, nguyén li¢u khong céd xuét xu theo yéu cau cua E-HSMT hoic
khong phai xuat x&r Viét Nam thi s& bj loai. Truong hop Chu dau tu yéu cau nha
thau chao vt tu, vat liéu, nguyén liéu xuét xtr Viét Nam theo quy dinh tai diém e
khoan 3 Piéu 10 ctia Luat D4u thau thi nha thau chao vt tu, vat lidu, nguyén liéu
khong phai 1a xuét xtr Viét Nam sé& bi loai;

- Cac yéu t6 can thiét khac.
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Danh gia theo phwong phap dat/khong dat':

Can ctr quy md, tinh chét cua géi thau ma xac dinh murc d¢ yéu cau d6i voi
tirng ndi dung. Dbi véi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi str dung ti€u chi dat,
khong dat. D4i vai cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir dung
tiéu chi dat, khong dat; d6i v6i cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi
tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, duoc ap dung thém tiéu chi chip nhan
duoc nhung khong dugc vuot qua 30% tong sb cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi

tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tat ca cac tidu chi chi tiét co ban

duoc danh gia 1a dat va cac tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat
hodc chap nhan dugc.

E-HSDT duogc danh gia 1a dap Gmg yéu cau vé ky thuat khi c6 tat ca cac tiéu

chi tong quat déu dugc danh gia 1a dat.

STT

Mirc do

Noi dung danh gia dép img

Nha thau trinh bay tinh hi¢u qua cia
viéc cung cap dich vu mot cach khoa Dat
hoc, chi tiét va cy thé timg hang muc :

Tinh hiéu qué cia viéc cung | cua goi thau.

cap dich vu Nha thau khong trinh bay hoic trinh
so sdi, thiéu khoa hoc, khong phan Khong
an chi tiét hiéu qua cta timg hang dat

muc ctia goi thau.

Nha thau trinh bay chi tiét, cu thé,
khoa hoc su hiéu biét vé muc dich,
tinh chat cong viéc chuyén mon cua
Cuc S¢ hitu tri tu¢, phu hop voi quy
mo, tinh chat va yéu cau ki thuat cia
6i thau.

bat

Mirc dd hiéu biét vé tinh

chat va muc dich cong viéc
chuyén mon cia Cuc Sé hiru
tri tué

Nha thau khong trinh bay hodc c6
trinh bay nhung chua chi tiét, cu thé
sy hi€u biét vé tinh chat, myc dich
cong viéc chuyén mon cua Cuc S&
hiru tri tué¢ thyc hi¢n hoac khong phu
hop v6i quy mo, tinh chat va yéu cau
ky thuat ctia goi thau.

Khong
dat

Tinh hop 1y va kha thi caa ké hoach, cac giai phap k¥ thuit, bién phap to
chirc cung cap dich vu

! Trudng hop 4p dung phwong phép nay thi xo4 bé Khoan 3.1. Panh gia theo phuong phap chdm diém.
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STT

Noi dung danh gia

Mirc do
dap ung

3.1

Nha thau c6 ké hoach thyc
hién g6i thau trong d6 mo ta
chi tiét trinh ty thyc hién géi
thau

Trinh bay mot cach rd rang chi tiét,
phit hop ké hoach thuc hién géi thau
trong d6 mo ta chi tiét trinh ty thyc
hién géi thau.

bat

Khong trinh bay hoac co6 trinh bay
nhung so sai hodc thiéu noi dung co
ban so yéu cau cta ho so yéu cau.

Khong
dat

3.2

Nha thau c6 giai phap ky
thuat, bién phap t6 chirc cung
cap dich vu

Trinh bay mot cach rd rang chi tiét,
phu hop giai phap k¥ thudt, bién
phap to chure cung cap dich vu trién
khai bao gdm cac ndi dung:

1. Phwong phap trién khai: Bién ban
khao sat, cau hinh, kiém thir, nghiém
thu, ban giao van hanh.

2. Phuong phép kiém tra chat luong:
Giai phép st dung cong cu do bang
thong, ping test, jitter, latency
tracking.

3. Phuong phap bao tri - van hanh -
xtt 1y su ¢6: Co quy trinh bao tri dinh
ky, phat hién 15i chii dong, khic
phuc su ¢ theo SLA.

4. Ké hoach du phong - phuc hoi: Co
phuong an du phong (redundancy),
kich ban khoi phuc trong céc tinh
huéng thién tai, mat dién kéo dai,
thiét bi 15i.

5. Giai phap dam bao tinh on dinh,
lién tuc trong van hanh cac hé théng
thong tin truc tuyén dé phuc vu cong
tac xu ly don S¢ hitu cong nghiép
ctia Cuc S6 hitu ti tué, bao gom:

+ Hé thong xur 1y don sé hitu cong
nghiép (sang ché, kiéu dang, nhan
hiéu, v.v.);

+ Hé thdng cap van bang bao ho,
ding ba, cong bd cong bao SHCN;
+ Céc dich vu xac thuc sd, tra ciru
SHCN, déc biét phuc vu cac t6 churc
qudc té trong khuon kho hop tac véi

bat
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STT

Noi dung danh gia

Mirc do
dap ung

WIPO, JPO, USPTO...

6. Bé dam bao két ndi on dinh phuc
vu viéc tiép nhan va chia sé dir liéu
véi1 cdc co quan trong nudc va cac
dbi tac qudc té véi cac td chire nhu
WIPO, JPO, USPTO...: Nha thau
phai cam két cung cép bang thong
qudc té thuc té (Dedicated), dam bao
dung luong t6i thiéu dat 100% bang
thong thué bao tai moi thoi diém
(khong chia s¢). Puong truyén phai
dam bao két ndi on dinh, do tré thap,
ty 16 mat goi tin (Packet Loss) & mtc
t6i thiéu theo tiéu chuan dich vu, dap
g yéu cau van hanh thong sudt hé
thong IPAS va céc phién lam viéc
truc tuyén vol  WIPO, JPO,
USPTO....

Khong trinh bay hoac c6 trinh bay
nhung so sai hodc thiéu ndi dung co
ban so yéu cau cua hod so yéu cau.

Khong
dat

Mirc d§ dap mg hé thong dam bio chit lwgng va phwong phap t

hue hién

4.1

Nha thiu c6 gidy phép cung
cép dich vu vién thong va thiét
lap mang vién thong cong
cong

Nha thau c6 gidy phép cung cap dich
vu vién thong cia Co quan c¢6 tham
quyen.

bat

Nha théu khong c6 gidy phép theo
yéu cau.

Khong
dat

4.2

Ké hoach trién khai

C6 ké hoach trién khai géi thau mot
cach khoa hoc, hop ly, trinh bay mot
cach 16 rang chi tiét vé timg mdc
thoi gian cho tung hang muc thudc
dich vu:

1. C6 Bién ban khéo sit dia diém,
danh gia ha tang hién co;

2. C6 phuong an chuan bi thiét bi,
cAu hinh sin sang;

3. Thi cong, kéo cap, d4u ndi thiét bi
dau cudi;

4. Kich hoat dich vy, do kiém tdc do,

Pat
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Mirc do

STT NoOi dung danh gia ddp dmg
do tré;
5. Nghiém thu, ban giao va huong
dan st dung;
6. H5 trg van hanh va bdo tri trong
sudt thoi gian thué.
Khong trinh bay hodc c6 trinh bay
nhung so sai hodc thiéu ndi dung co Khong
ban, ké hoach trién khai khong hop dat
ly.
Nha thﬁu c6 dé xut dap ung cac yéu Dat
N cau vé thuc hién tai V - E-HSMT :
Dép Umg yéu cau k¥ thuat cua : —
43 | o Nha thau khong cé dé xuat dap tng o
dich vu L3 : ) Khong
cac yéu cau ve thuc hi¢n tai V - E- dat
HSMT. '
5 | Mirc dd dap \mg cac yéu cau vé tiéu chuin thue hién dich vu
C6 hé théng giam sat mang ty | Dap tng yéu cau. Dat
51 dong, real-time 24/7, cho phép .
" | canh béo qua email/SMS khi | Khong dép tmg yéu ciu. Khong
co su co dat
Co cong quan tri web riéng | Dap g yéu cau. Dat
59 cho bén moi thau dé theo doi s
~ | bang thong sur dung, su c0, | Khong dap ing yéu cau. Kd ong
canh bao at
Cé quy dinh khung SLA vé | Pap tmg yéu cau. Dat
53 thQi gian thiét }ép dich vu va .
"~ | khédc phuc sy c¢6 khong qua 02 | Khong déap ing yéu ciu. Khong
gio dat
Bgf)i ngll k¥ thuat hd tro' tryc Dap tng yéu cau. bat
tiép 24/7, c6 kha nang ho trg
54 tir xa va truc tiép onsite t@.iNHE‘I Kho
"~ | Noi, TP.HCM va Da Nang | Khong dap ung yéu ciu. d ong
trong vong 02 gio ké tir khi at
tiép nhan sy cb
Cam ket thoi gian khéc phuc | Pap ing yéu cau. Dat
5.5 | su cb (MTTR) khong qua 2 Khong

gid ddi véi sy cd nghiém trong

Khéng dap tmg yéu ciu.

dat
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STT Noi dung danh gia Mue do
dap ung
Thoi gian cung cép dich vu | 09 thang Dat
5.6 | dap ung theo yéu céau cua E- Khone ddo ¢ o Khéng
HSMT ong dap ung yéu cau. dat
Nha thau khong vi pham bat ky hanh
vi vi pham trong qua trinh tham du Dat
thau quy dinh tai khoan 1 Biéu 20 :
\ cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.
6 | Uy tin ciia nha thau
Nha thau vi pham bét ky hanh vi vi
pham trong qua trinh tham dy thau Khong
quy dinh tai khoan 1 Diéu 20 cua dat
Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.
Két ludn
Pap rng tit ca cac tieu chuin trén dwoc xéc dinh 1a “dat” Dat
Khong dap rng mot trong cac tiéu chuin trén dwoc xac dinh la Khong
“khong dat” dat

Muc 4. Tiéu chuin danh gia vé tai chinh

Can ct tinh chat, quy mo cia ting goi thau cu thé ma lua chon mdt trong
cac phuong phap duoi day cho phu hop:

4.1. Phwong phap gia thap nhat':
Cach xac dinh gia thdp nhét theo cac budc sau day:

Budce 1. Xac dinh gia dy thau, trir di gid tri giam gia (néu co);

Budc 2. Xéc dinh wu dii (néu co) theo quy dinh tai Muc 28 E-CDNT

~ Budc 3. Xép hang nha thau: E-HSDT ¢6 gia du thau, trir di gid tri giam gia
(n€u co), sau uvu dai (n€u co) thap nhat dugc xép hang thir nhat.

4.2. Phuong phap gia danh gia’:

Céch xac dinh gia danh gia theo cac budc sau day:

Budc 1. Xac dinh gia du thau, trir di gia tri giam gid (néu co);

Budc 2. Xéc dinh gia danh gia:

Vi¢c xac dinh gia danh gid dugc thuc hién theo cong thire sau day:
Gpc=G £ A+ Auvp

! Truong hop 4p dung phuong phap nay thi x6a bo Khodn 4.2. Phuong phdp gia danh gia.

2 Truomg hop 4p dung phuong phap nay thi x6a bé Khoéan 4.1. Phuong phap gia thdp nhit.
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Trong do:
- G 12 gia du thau sau khi trir di gia tri giam gia (néu co);
- Aup 1 gia tri phai cong thém ddi véi ddi tuong khong duoc hudng wu dai
theo quy dinh tai Muc 28 E-CDNT;
- Ag 1a gia tri cac yéu t6 duoc quy vé mot mit bang, bao gom :
+ Chi phi 1ai vay (néu co);
+ Chét lugng dich vy;

+ Pau thau bén viing (néu c6): [Truong hop dp dung tiéu chi
nay, Chii dau tw, t6 chuyén gia can lwong héa thanh tién mét don vi chénh léch
cia théng sé, chi s6 vé méi trwong, xd hdi...so voi mike yéu cdu toi thiéu. Trieong
hop wu tién dich vu dirge chitng nhdn nhan sinh thai va twong dwong thi can quy
dinh cu thé],

+ Thong tin vé két qua thuc hién hop dong cta nha thau theo quy
dinh tai Diéu 19 va Piéu 20 ctia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP;
+ Céc yéu té khac (néu co).

Budc 3. Xép hang nha thau: E-HSDT ¢6 gia danh gia thap nhat duge xép hang
thtr nhat.

Muc 5. Phwong 4n ky thuit thay thé trong E-HSDT (néu cé)

Truong hop cho phép nha thau dé xuat phuong an k§y thuat thay thé theo
quy dinh tai Myc 12 E-CDNT, E-HSDT s€ dugc danh gia nhu sau: [ghi
cdc tiéu chi, tiéu chuan danh gia doi voi phuwong an ky thudt thay thé].

Muc 6. Truong hop géi thiu chia thanh nhiéu phan déc 1ap (néu cé)

Truong hop goi thau dugc chia thanh nhiéu phan doc lap thi trong E-HSMT
phai néu rd tiéu chudn va phuong phap danh gia d6i v6i timg phan hodc nhiéu
phan dé cac nha thau tinh toan phuong an chao thau theo kha ning ctia minh. Viéc
danh gia E-HSDT va xét duyét trang thau s& duoc thuc hién trén co sé bao dam
tong gia dé nghi trang thau ctia goi thau 1a thip nhat (d6i v6i goi thau ap dung
phuong phap gia thdp nhat); tong gia danh gia ctia goi thau 1a thap nhét (d6i voi
g6i thau ap dung phuong phap gia danh gia) va gia dé nghi tring thau cua ca goi
thau khong vuot gia géi thau duoc duyét ma khong so sanh voi ude tinh chi phi
clia timg phan.



