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CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Diéu khodn tham chiéu” bao gom nhiing ndi dung chii yéu sau:

I. Giéi thiéu:

1.1. Mé ti khdi qudt vé dw dn va géi thiu

1. Tén g6i thau: Ké hoach tuyén truyén gido duc, quang ba, gidi thidu vé gia tri
noi bat toan cau cta di san Quan thé di tich va danh thang Yén Tir - Vinh Nghiém -
Con Son, Kiép Bac

2. Tén Nhiém vu: Xay dung Ké hoach tuyén truyén, gido duc, quang ba, giéi
thiéu vé gia tri ndi bat toan cau va Quy ché bao vé di san thé gidi Quan thé di tich
va danh thing Yén Tt - Vinh Nghiém - Cén Son, Kiép Bac

3. Co quan chu tri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh phé Hai Phong.

4. Co quan phoi hop: S6 Van hoa, The thao va Du lich tinh Quang Ninh, S¢

Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh

5. Chu dau tu: Ban Quan ly di tich Cén Son - Kiép Bac, dia chi: TDP Tién Son,
Phuong Tran Hung Pao, TP Hai Phong

6. Thoi gian thue hién géi thau: 60 ngay

7. Loai hop dong: Tron goi

8. Ngudn vén: Ngudn ngan sach thanh phd (Ngudn chi thudng xuyén nam 2026
giao SO Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Quyét dinh s6 5055/QD-UBND ngay
12/12/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd)

9. Muc dich nhiém vu: Vi¢c xay dung K& hoach tuyén truyén, gido duc, quang
b4, gidi thiu vé gia tri ndi bat toan cau cta di san van hoa thé gioi Quﬁn thé Di tich
va Danh thang Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac nham thiét 1ap nén tang
nhan thirc va hanh dong dong b nham bao tén va phat huy bén viing Gia tri noi bat
toan cau (OUV) ctia Khu di san, dap tmg cac tiéu chuan yéu cau cia UNESCO va
huéng t6i trd thanh mot hinh mau thanh cong trong cong tac quan 1y di san lién tinh

10. Pham vi va d6i tuong:

a. Pham vi khong gian: 3 dja phwong Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh véi
12 diém di tich thanh phan.

b. Déi tuong:

- Nhom dbi twong quan 1y: Pay 1a nhom dinh hinh chinh sach va tryc tiép thuc
thi viéc bao ton di tich.



+ Chinh quyén céc cap: Lanh dao va can bo thudc 3 tinh Hai Phong, Quang
Ninh, Béc Ninh.

+ Ban quan 1y di tich: Nhitng ngudi truc tiép van hanh, bao vé va huéng dan
tai cac diém di séan.

+ Cong dong ton gido, tin ngudng: Cac ting ni, phat tir tai cac chua; nguoi
trong coi di tich.

- Nhom Cong dong dia phuong: 1a chu thé quan trong nhét dé duy tri tinh toan
ven cua di san.

+ Ngudi dan sinh sdng trong ving 151 va ving dém

+ Thé hé tré (Hoc sinh, sinh vién): béi tuong trong tdm cua cac chuong trinh
gido duc di san

- Nhém Khéch tham quan

+ Khach ndi dia

+ Khach quéc té

+ Khach du lich c6 trach nhiém

- Nhom Chuyén gia

+ Hoi ddng Di san Vin héa Qudc gia va cac chuyén gia: Nhitng nguoi thim
dinh va dua ra cac khuyén nghi chuyén mon.

+ Co quan thong tin, bao chi: Kénh truyén tai thong diép chinh théng va dinh
hudng du luan xa hoi.

+ Travel Bloggers va Nguo1 c6 stc anh hudng: Nhom quang ba hinh anh di
san trén khong gian s6 theo cach hién dai, truc quan.

11. Muc tiéu nhiém vu:

a. Muc tiéu chung: Khang dinh va lan toa Gia tri N6i bat Toan cau (OUV) cua
Quan thé di tich va danh thang Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac; nham
nang cao y thirc trach nhiém ciia cong dong trong bao ton di san, déng thoi xay dung
thuong hiéu diém dén vin hoa - tim linh dic sic, gop phan thic ddy phat trién du
lich bén vig va tranh thi su ing ho cta cong ddng trong nude va qudc té déi voi
di san.

b. Muc tiéu cu thé: K& hoach nay nhdm dap tmg 3 nhém muc tiéu cy thé

- Nhém muc tiéu vé tuyén truyén va néng cao nhin thirc vé gid tri néi bat
toan cau (OUY) cua Khu di san:

+ Chuan hoa va théng nhét thong diép vé gia tri ndi bat toan cau: Pam bao
toan bo cong chiing, khach du lich, va cic cAp quan 1y tai 03 dia phuong (Quang
Ninh, Hai Phong, Bic Ninh) déu hiéu rd va st dung duy nhat mot théng diép cbt 16i



vé gia tri ndi bat toan cau ctia khu di san. Muc dich 13 1am noi bat vai tro cia Quﬁn
thé nhu cai ndi va trung tAm phat trién cua Thién phai Trac Lam, ddng thoi nhan
manh mdi lién két lich sir, van hoa, va kién trac khong thé tach roi giita cac di tich.

+ Néng cao vi thé qudc té cua Khu di san: Gidi thiéu OUV ctia Quan thé dén
cong déng qudc té, cac hoc gia va chuyén gia quéc té. Muc dich 1a ta“mg cudng hiéu
biét vé di san, tao dung su ting ho qudc té trong cong tac quan 1y bao ton di san dinh
vi di san trong ban d6 du lich va nghién ctru toan ciu, tap trung vao gla tri n6i bat va
tinh x4c thuc caa nd. Pong thoi khang dinh hinh anh vé mét hinh mau quan 1y di san
chuyén nghiép va cam két bao t6n theo tiéu chuan qudc té.

- Nhém muc tiéu vé gido duc va dién gidi di sin:

+ Xay dung chu thé bao ton: Gido duc sau rong vé OUV cho cong dong dia
phuong, dic biét 14 thé hé tré. Muc dich 1a dé ho hiéu rd loi ich va trach nhiém ciia
minh, bién cong dong thanh chu thé tich cuc trong cong tac bao ton, gidm sat va ing
xUr van minh tai khu vyce di san.

+ Cai thién cong tac dién giai di san: Cung cip cac cong cu va ndi dung dién
giai chuan hoa, d& tiép can. Muc dich 1a gitap du khach khong chi "tham" di tich ma
con "hiéu" va "cam nhan" dugec OUV, qua do tang cuong su ton trong dbi véi di san.

- Nhém muc tiéu vé phéi hop quén Iy va phdt trién bén viing:

+ Tao co ché phéi hop dong bo: Thiét 1ap mot nén tang truyén thong chung,
trong d6 3 dia phuong phai phdi hop hanh dong va chia sé ngudn lyc. Muc dich 1a
khac phuc tinh trang truyén thong riéng 1¢, dam bao cac hoat dong truyén thong duoc
trién khai mot cach hiéu qua, tiét kiém, va thdng nhat, dap ung yéu cau quan 1y lién
tinh cia UNESCO.

+ Pinh huéng du lich bén viing: Truyén thong gia tri OUV dé dinh hudng thu
hut khach du lich chat luong, c6 y thirc, thay vi chi chu trong vao s luong. Muc
dich 1a quan 1y luu lugng khach, giam thiéu ap luc 1én di tich va t6i da hoa loi ich
kinh té cho cong ddng dua trén gia tri van hoa cot 15i.

12. Can ctr phap ly:

- Cong ude 1972 ctia UNESCO vé Béo vé Di san Vian hoa va Thién nhién Thé
gidi.

- Huéng dan thyc hién Cong udc Di san Thé gidi (Operational Guidelines —
UNESCO).

- Luat Di san van hoa 2024.

- Luat Quang cdo, Luat Du lich, Luat B4o chi va cac van ban quy dinh lién
quan.



- Nghj dinh s6 215/2025/ND-CP cua Chinh phi: Quy dinh céc bién phap quan
1y, bao vé va phat huy gia tri di san van hoa va thién nhién thé gi6i, di san vin hoa
dudi nudc, di san vian hoa phi vét thé trong cac Danh sach cia UNESCO va Danh
muc qudc gia vé di san vin hoa phi vat thé va chinh sach d6i voi nghé nhan, chu thé
di san vin hoa phi vat thé.

- Quy hoach, ké hoach bao t6n va phat huy gia trj di tich tai 3 dia phuong.

- Ké hoach quan 1y Di san thé gi¢i Quan thé Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son,
Kiép Bac.

- Céc chi dao cta B Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND ba tinh/thanh lién
quan.

- Can ctr Cong van sd 10724/VP-VX ngay 26/10/2025 ctia Vin phong UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién cac khuyén nghi cia UNESCO va Trung tim
Di san thé gi6i ddi v6i Di san van hoa thé gigi Yén Tir - Vinh Nghiém - Con Son,
Kiép Bac

1.2. M6 ti muc dich tuyén chon nha thiu

Nhim tuyén chon don vi Tu van ¢6 du kinh nghi¢m va nang luc thuc hién cong
tac Xay dung K& hoach tuyén truyén gido duc, quang b4, gi6i thiéu vé gia tri nbi bat
toan cau cua di san Quan thé di tich va danh thing Yén T - Vinh Nghiém - Con
Son, Kiép Bac theo dung cac quy dinh hién hanh cta nha nuéc va phap luat, dam
béo tién d trién khai nhiém vy, dong thoi dap tmg day du cac yéu ciu sau:

- Yéu céu vé tinh khoa hoc: Noi dung truyén thong phai chinh xéc, khoa hoc,
khach quan, tuan thu tiéu chi OUV va cac quy dinh cia UNESCO. Tt ca tai liéu
truyén thong phai dua trén co sé khoa hoc viing chic (H6 so di san, nghién ctru lich
str, khao ¢ hoc da dugc phé duyét) va duge Hoi ddng Khoa hoc lién tinh tham dinh
trude khi cong bo.

- Yéu cau vé gido duc va cong dong: Ké hoach phai wu tién phat trién cac
Chuong trinh gido duc di san chinh thirc tai ba tinh dé dam bao truyén lai OUV cho
thé hé tuong lai. Pong thdi phai dam bao su tham gia tich cuc va ¢ ¥ nghia cua
cong doéng dia phuong vao qua trinh truyén truyén, gidi thiéu (vi du: thong qua cac
chuong trinh ké chuyén di san, quang ba san phim truyén thong).

- Yéu cau vé tinh thong nhat: Thong nhat vé thong diép, hinh anh, biéu tuong,
nhan dién gitra ba dia phuong.

- Yéu cau vé tinh bén vitng: Pam béo tinh bén ving, 1au dai, c6 kha nang duy
tri trong 10 nam.



- Yéu cau vé chia sé ngudn luc: Toi vu chi phi, sir dung hiéu qua ngan sach nha
nuée va xa hoi hoa. K& hoach phai dé xuit cac hoat dong c6 kha nang chia sé ngudn
luc (kinh phi, nhan sy, chuyén gia, thiét bi) gitra ba tinh nham tdi wu héa chi phi va
tang tinh hi¢u qua

- Yéu cau vé co ché phdi hop chinh thirc: Nhiém vuy phai thiét 1ap duoc mot co
ché phdi hop tuyén truyén quang ba thudng xuyén va chinh thic gitta Ban Quan 1y
di tich, S& Vin héa Thé thao Du lich Quang Ninh, Hai Phong va Béc Ninh. Co ché
nay can c6 quy trinh ra quyét dinh chung vé viéc san xuat, phé duyét va trién khai
cac san pham truyén thong 16n.

- Yéu cau vé k¥ thuat: Ké hoach phai sir dung da dang cac kénh truyén thong
(k¥ thuat sd, truyén thdng, gido duc truc tiép) dé tiép can nhiéu dbi twong khac nhau
(hoc gia, du khach, cong dong). Cac san pham truyén thong (website, bang dién giai,
video) phai c6 ndi dung da ngén ngit dé phuc vu cong chiing qudc té.

- Yéu cau vé kha niang do luong: Mdi hoat dong truyén thong dé xuat phai c6
chi s danh gia hiéu qua rd rang va cu thé (vi du: Ty 18 ting nhan thirc cia cong
ddng, s luot tiép can quoc té, s6 lwong du khach tham gia tour lién tinh). Dong thoi
ké hoach phai bao gdm viéc thuc hién khao sat/danh gia dinh ky (it nhat 1 1an/nam)
dé do luong murc do thanh cong ctia chién luge.

- Yéu cau vé cong nghé: Uu tién st dung cac cong nghé hién dai (thuc té a0
VR, tham quan 3D, tng dung di dong) dé nang cao trai nghiém dién giai di san va
mé rong pham vi tiép can OUV.

- Yéu cau vé tinh toan dién: K& hoach can dam bao tinh toan dién, va co d6i
moi sang tao, chuyén doi tir truyén thong don 16 sang mot chién luoc lién két, khoa
hoc, va c6 trach nhiém, nham khang dinh gia tri OUV cua Quan thé Di tich Yén Tur
- Vinh Nghiém - Cén Son, Kiép Bac theo chudn muc Di san Thé gidi. Pong thoi,
khong chi quang ba vé dep cua di san, ma phai truyén thong vé nhimg nd luc bao
ton dang duogc tién hanh. Piéu nay khang dinh tinh trach nhiém cta cac dia phuong
véi UNESCO va cac to chitc quéc té.

I1. Pham vi c6ng viéc:

1. M6 td chi tiét pham vi cong vigc doi véi nha thau, nguéon von, tén co quan

thuwe hi¢n dw dn/dy todn mua sam, thoi gian, tién dp thuc hién, so thing - nguwoi
hodc ngay — ngwoi can thiét (néu cé):

- Pham vi cong viéc d6i v6i nha thau: Xay dung Ké hoach tuyén truyén gido
duc, quang ba, gidi thi¢u vé gia tri ndi bat toan cau cua di san Quﬁn thé di tich va
danh thang Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac

- Thoi gian thue hién: t6i da 60 ngay



- Nhén sy nha thau dé xut dap g yéu ciu tai chuong III trong E-HSMT.

2. M6 ti cdc nhigm vu cu thé do nha thau phdi tién hanh trong thoi gian thic
hién goi thdu tw van

2.1. Nhiém vu chung:

- Nha thau Tu van c6 trach nhiém Xay dung Ké hoach tuyén truyén gido duc,
quang b4, gidi thidu vé gia tri ndi bat toan cau cua di san Quan thé di tich va danh
thiang Yén Tt - Vinh Nghiém - Cén Son, Kiép Bac dap bao cac yéu cau dé ra néu tai
Muc 1.2, chuong nay.

- Thuc hién cdc nhiém vu khac thudc trach nhiém cua Nha thau khi trién khai
thie hién goi thau theo yéu cau ctia Chu du tu hodc cip c6 thim quyén (trir nhitng
ndi dung trai quy dinh cua Phap luat)

2.2. Nhiém vu cu thé:

- Nha thau Tu van c¢6 trach nhiém thyuc hién cac ndi dung cong viéc dudi day:

2.2.1. Khio sat, thu thip dir liéu va danh gia hién trang truyén thong tai
ba dia phwong.

a. Muc dich

Muc dich chinh cua viéc khao sat, danh gia hi¢n trang la dé co cai nhin toan
dién, khach quan va dya trén dit liéu thuc té vé hién trang cong tac truyén thong &

cac di san thanh phan qua d6 1am co so cho viéc xay dung chién luge va phan bd
ngudn lyc hiéu qua:

- Xac dinh khoang cach: Po ludng su khac biét giira hién trang truyén thong
cta ting diém di san thanh phan o tung dia phuong (Quang Ninh, Hai Phong, Bic
Ninh) so v6i yéu cau vé tinh théng nhat va tiéu chuan quéc té ctia mot Di san Thé
gidi.

- Panh gia hiéu qua va tinh déng bo: bBanh gid muc d hi¢u qua cua cac kénh
truyen thong hién tai trong viéc truyén tai thong diép OUV (Gia trj N6i bat Toan
cau) va mirc do dong bod thong tin giita ba tinh.

- Po luong nhan thirc cong dong: Xac dinh murc d6 hiéu biét va nhan thic cua
cic nhom ddi tuong muc tiéu (khach du lich, cong dé)ng dia phuong, hoc sinh) vé
OUV va su lién két ciia Quén thé.

- Phan tich nang lyc noi tai: Panh gia nang lyc chuyén mén va ngudn lyc (tai
chinh, nhan sy, cong nghé) danh cho cong tac tuyén truyén, gidi thiéu tai cic Ban
Quan 1y Di tich.

Két qua cua hoat dong khao sat s& cung cip co sd dit liéu chinh thirc trong qua
trinh x4y dung chién lugc.

b. Pham vi dia diém, thoi gian khao sat



Toan b cac di tich thanh phan nim trong Di san vin hoa thé giéi Quan thé di
tich danh théng Yén Tu - Vinh Nghiém — Con Son, Kiép Bac trén dia ban 3 dia
phuong Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, cu thé bao gdm:

1) Khu di tich va danh thing Yén Tt (tinh Quang Ninh);

2) Khu di tich lich sir nha Tran & Pong Triéu (tinh Quang Ninh);

3) Khu di tich lich str chién thang Bach Pang (tinh Quang Ninh);

4) Khu di tich Cén Son - Kiép Bac (thanh phd Hai Phong);

5) Khu di tich An Phu - Kinh Chii - Nhdm Duong (thanh phé Hai Phong);

6) Chua Thanh Mai (thanh pho Hai Phong);

7) Chua Vinh Nghiém (tinh Bic Ninh).

8) Chuia B6 Da (tinh Béc Ninh).

Thoi gian khéo sat du kién: 3 ngay/khu di tich

c. Hoat dong

Trén co s& do, hoat dong khao sat dugc chia thanh ndi dung chinh:

- Ra soat cac ndi dung tuyén truyén, gido duc hién cé: Thu thap va phan tich
cac an phém, tai liéu quang ba, website, va bang chi dan hién tai cta timg di tich dé
xac dinh thong di€p chinh duoc truyén tai va mic do khac biét gitra 3 tinh. Liét ké
va danh gia hiéu qua cta tat ca cac kénh truyén thong dang sir dung (Website,
Fanpage, YouTube, bao chi truyén thong) vé lugt twong tac, ndi dung OUV, va ngdn
ngit st dung. Kiém tra chét lugng va su d@)ng b cua hé théng bang chi dan, ban dd,
ndi dung thuyét minh tai chd tai cac di san thanh phan.

Noi dung nay giap xac dinh cdc uvu ti€n va muc tiéu cu thé cta Ké hoach
truyén thong & timg di tich, timg dia phu(mg cu thé

- Khéo sat dinh lwong va dinh tinh vé nhéan thirc ciia cong dong dia phuong,
khéach du lich va déi ngii can bo quan 1y, huéng dan vién: Phong van sau va Khao
sat bang bang héi tai khu vuc lan can di tich nham tim hiéu Muc d6 hiéu biét vé
OUV, ¥ thirc bao t6n, va su tham gia vao du lich/truyén théng cong ddng; ngudn
thong tin tiép can, muc do hai long véi hé théng thong tin dién giai hién co, sy nhan
biét vé tinh lién két cta cac di san thanh phan; ning lyc chuyén mén hiéu biét vé
OUV, nhu cau dao tao, va thach thirc trong cong tac truyén thong trong giai doan
moi. Két qua phan tich s& giup cho viéc dinh huéng lua chon kénh va phong cach
truyén thong pht hop cho tirng nhom dbi twong cu thé.

- Phén tich ngudn lyc: Phén tich ngan sach, co cdu to chirc va trang thiét bi
danh riéng cho hoat dong tuyén truyén, gido duc va gi6i thiéu di san cua 3 dia
phuong. Téng hop dir liu dé xdy dyng Bang Phan tich SWOT chi tiét cho viéc xay
dung ke hoach truyen thong nham xac dinh diém manh thdng nhat dé quang ba, cac
diém yéu can khic phuc, cac co hoi va Thach thuc trong cong tac truyén thong,
quang ba gia tri di san, tir 46 dinh hinh chién lugc va giai phap mang tinh dot pha va
bén viing.



d. San phim

- Béo cdo danh gia hién trang cong tac truyén thong tai Quan thé Di tich Yén
Tu - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac

- Xac dinh céc vu tién va muc tiéu cu thé cua ké hoach truyén thong ¢ tung di
san thanh phan ting dia phuong dua trén két qua phén tich so sanh chi tlet su khac
biét vé truyen thong gitra 3 tinh va so voi ti€u chuan UNESCO, 1am ndi bat cac
khoang trong truyén thong.

2.2.2. Xay dung b thong diép truyén théng va bd nhin dién hinh anh
chung.

a. Muc dich

Muc dich cua nhiém vu nay la chuin hoa thong tin va tao ra mot ban sic nhan
dién théng nhat, khoa hoc cho toan bd Quﬁn thé di san, tir d6 dam bao tinh nhat quan
trong moi hoat dong tuyén truyén, quang ba va gi6i thiéu Gia tri N6i bat Toan ciu
(OUV). Thong diép va bo nhan dién phai dam bao dép ung cac yéu cau:

- Pam bao tinh théng nhat: 100% céc tai liéu tuyén truyén, gidi thiéu cua 3
dia phuong phai st dung cuing mot bd thong di€p va nhan dién thi giac.

- Khang dinh gia tri ndi bat toan cau: thong diép phai ¢ dong va lam ndi bat
dugc vai trd cai noi hinh thanh va trung tdm phat trién ctia Thién phai Trac Lam va
su lién két chat chd gitra cac di tich.

- Tao ban sic chuyén nghiép: Xay dung mot hinh anh dai dién (logo, méu sac,
font chit) phi hop tinh than Phat gido Tric Lam, véi vi thé Di san Vian hoa Thé gidi.

b. Hoat dong

Duya trén muc tiéu va yéu cau trén, ndi dung xay dung bo thong diép va nhan
dién chung bao gom:

- Nghién ctru va xac dinh thong tin ¢t 18i: Ra soat toan bo HO so Di sén, céac
nghién ctru chuyén sau vé quan thé di san. Phan tich thong diép dang dugc sir dung
riéng 1€ tai 3 tinh (dua trén Bdo cdo Danh gid hi¢n trang)

- Xay dung thong diép chung: Thong diép cdt 16 phai c6 dong, de nho, dé

dich va phai tra 161 duoc ciu hoi "Diéu gi 1am cho Quan thé nay tré nén ndi bat trén
toan cau?"

Xay dung 3-5 phuong an, bang 2 ngbn ngir Viét va Anh lam ndi bat OUV,
sau d6 t6 chuc lay y kién rong rai dé Iya chon phién ban cudi cing.

- Thiét ké Logo va biéu tuong chung: Thiét ké Logo chinh thiic cho toan Quan
the (thé hién sy thong nhat 3 dia phuong). Thiét ké cac phién ban khéc nhau (am
ban, duong ban, don sac) Logo phai thé hién dugc dic trung, lich str, vin héa hodc
thién nhién ndi bat nhat cua khu di san, ddng thoi phai mang nhu:ng thong dié€p 1o
rang, truyen tai duoc st ménh va tim nhin cua khu di san (bao tdn, gido duc, du lich
bén viing...). Logo phai c6 diu 4n riéng, tranh sao chép hodc nham 1an véi logo cua
cac di san, thuong hiéu khac trong va ngoai nudc. dam bao yéu cau vé tinh thim my



va thiét ké, phu hop véi tinh chat di san. Lya chon mau séc 0 y nghia, gén lién véi
di san hoé}c Vér} hoa dia phu’ong (vi du: I~na‘1u thoi gian, mau dat, mau c@a thién nhién,
mau truyén thong...), dong thoi phai dé dang trién khai trén moi chat liéu va kich
thudc; mang tinh 1au dai, khong bi 161 thoi theo thoi gian, cé thé sir dung trong nhiéu
thap ky.

- Xay dung hé théng nhan dién chung: Xac dinh bang mau chu dao va Font
chir chinh thirc cho toan b an pham, bién bang. Quy dinh kich thudc chuan va ty 1€
cho cac tng dung.

- Lay y kién dia phuong va chuyén gia: T6 chirc Hoi nghi chung giita Lanh
dao S¢/Ban Quan 1y 3 tinh dé ky két va thong qua Bo Thong diép, Logo va Bo Nhan
dién chinh thtrc.

c. San phim

- Bo thong diép chung bang tiéng Viét va Anh da duoc phé duyét

- Logo va biéu tuong chung da duoc phé duyét

- B0 nhén dién di sdn da dugc phé duyét

2.2.3. X4y dung ké hoach chi tiét tuyén truyén va nang cao nhin thirc vé
gia tri noi bat toan cau (OUV) cita Khu di sin

a. Muc dich

- Tbi da hoa pham vi tiép cén di san: Pam bao thong diép OUV chuén hoa
tiép can duoc cang nhiéu ddi twong muc tiéu cang tét (Hoc gia, du khach qudc té, du
khach noi dia, cong dong dia phuong).

- Chuyén ddi nhan thire: Chuyén ddi nhéan thire tir viéc xem di tich 1a diém
tham quan don 1¢ thanh mot Quan thé Di san thdng nhit mang gia tri ndi bat toan
cau.

- Huy dong su ung ho: Tao ra sy déng thuan xa hoi va quéc té ddi véi cong
tac bao ton, lam co s& cho sy phat trién du lich bén viing va thanh cong trong cac
quy trinh cia UNESCO. Lu6n dam bao tuyén truyén phai ludn gin lién voi trach
nhiém bao ton va phat trién bén viing, tranh khai thac qua mirc yéu td thuong mai
hay giai tri.

b. Hoat dong

- Nghién ctru dé xuat thiét 1ap cac nén tang k¥ thuat sd trong d6 bao gom
Website chat lugng cao, da ngdn ngit cho toan Quén thé, tich hop cac cong cu tuong
tac (ban dd 3D, tour 40) md phong hanh trinh lién két 3 di tich; thiét 14p va chuan
hoa kénh mang xa hdi, khoi tao va déng bo hoa cac kénh Social Media chinh thirc
(Facebook, YouTube, Instagram) véi tén goi va nhan dién théng nhét, tip trung vao



viéc ké chuyén OUV; xay dung kho noi dung nén tang voi cac tu liéu co ban nhu
anh chat luong cao, video clip ngan, E-brochure gidi thiéu OUV.

- Xay dung cac ké hoach trién khai t6 chirc chién dich truyén thong thuong
xuyén hudng téi timg nhoém doi tuong cu thé trong d6 bao gdm ca khach quéc té va
trong nudc; to chirc cac Famtrip/Presstrip nham x4y dung cac tour méi, mo rong
quan hé hop tac gitta diém dén va cac hing lir hanh, ting cac bai béo, phong su,
TVC, video review, bai viét mang xa hoi, tang nhan dién thuong hiéu diém dén; dé
xuat viéc trién khai truyén thong trén cac nén tang truyén thong va nén tang sd.

- Xay dung cac ké hoach tuyén truyén cong dong thuong xuyén trong dé bao
gdm cac dé xuit vé xuit ban 4n pham, xay dung cac chuyén muc/chuong trinh phat
song dinh ky vé cac hoat dong bao tdn, cac cau chuyén lich st tai tung di tich, khuyén
khich su tham gia ctia ngudi dan; T chire dinh ky cac hdi nghi, budi dbi thoai gitra
Ban Quan ly di tich va nguoi dan dia phuong dé thong tin vé di san, lang nghe y kién
va gido duc vé trach nhiém bao ton.

c. San pham

K& hoach chi tiét tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé gi tri ndi bat toan

ciu (OUV) cua Khu di san trong do bao gém cac hoat dong cu thé, 10 trinh thuc hién.
2.2.4. Xay dung ké hoach chi tiét vé gido duc va dién giai di san
a. Muc dich

- Chuyén tai OUV: Pam bao gia tri ndi bat toan cau (OUV) dugc truyén dat
mot cach hiéu qud, khoa hoc va hép din dén moi dbi tuong tham quan va hoc tap.

- Tao trai nghiém y nghia: Cung cip trai nghiém tham quan siu sic, gitp du
khach khong chi "théy" ma con "hiéu" va "cam nhan" duoc lich s, vin hoa va su
lién két cuia Quan thé.

- Xay dung nén tang bao ton bén vimng: Pao tao nang cao ning luc doi ngi
huéng din vién chuyén nghiép va gido duc cong dong, bién ho thanh cac tic nhan
chu dong trong viéc bao v¢ va phat huy di san.

Ké hoach phai thiét ké cac cong cu va hoat dong riéng biét va phu hop cho
timg nhom d6i tuong (Can bd quan 1y di tich, huéng din vién, hoc sinh, chuyén
gia/Hoc gia, du khach pho thong, cong dong dia phuong), Uu tién ap dung cac cong
ngh¢ tuong tac (AR/VR, tng dung di dong) va phuong phap gido duc hi¢n dai, kich
thich sy tham gia.

b. Hoat dfong



- Nghién ctru xay dung ké hoach t6 chuc dién giai tai chd, trong dé tich hop,
16ng ghép cac nodi dung trong quy hoach bao tdn phat huy gia tri di dugc phé duyét
& timg Khu di san, dé xuat xay dung cac trung tdm dién giai di san chung va ¢ timg
di tich thanh phan; Phat trién ing dung di dong twong tac; Thiét 1ap cac tuyén dién
giai chuyén dé chi str dung cac bang chi din va thong tin khoa hoc chuyén sau.

- Nghién ctru xdy dung cic chuong trinh gido duc cong ddng, trong d6 bao
gdm cac Chuong trinh “Di san trong Truong hoc”, cac du an “Ngudi ké chuyén di
san”, hoat dong trai nghiém thu cong/Nghé truyén thong, cac xudng thuc hanh lién
quan dén di san

- Nghién ctru xay dung céac chuong trinh dao tao, nang cao nang luc cho can
bd quéan 1y di san, nhu cac chuong trinh bdi dudng chuyén sau cho hudng dan vién
(HDV), t6 chirc khoa tap huan gidi thiéu vé OUV, k¥ ning giao tiép da vin hoa va
dic biét 1a cach truyén dat su lién két 3 di tich mot cach mach lac; Chuong trinh tap
huan cap nhat kién thirc thuong nién, Hoi nghi chuyén dé hang nam véi sy tham gia
ctia cac chuyén gia nghién ctru dé cap nhat nhitng phat hién khoa hoc méi nhat vé di
san.

c. San pham

K& hoach chi tiét vé gi4o duc va dién giai di san v6i cac hoat dong cu thé phu
hop v6i timg nhom dbi twong, ¢o 19 trinh to chirc trién khai cu thé

2.2.5. Ké hoach xay dung co ché phéi hop quén 1y hoat dong truyén thong
va phat trién bén virng

a. Muc dich

- Pam bao tinh théng nhét trong quan 1y: Thiét 1ap mot cau trac quan 1y chung,
minh bach, c6 tham quyén dé dua ra cac quyét dinh déng bo vé truyén

thong, quang ba, va cac du an phat trién bén vimg lién quan dén OUV.

- T6i wu héa ngudn lyc: Chia sé kinh nghiém, chuyén mén va ngudn tai chinh
giita ba dia phuong nham trién khai cic hoat dong truyén théng gido duc

va bao ton hiéu qua hon.

- Nang cao uy tin qudc té: Chtirng minh cho UNESCO va cong dong qudc té
thay su cam két va nang luc cta Viét Nam trong viéc quan 1y Di san Thé giéi phtic
tap, lién tinh, ddm bao tinh toan ven cua di san.

K& hoach nay can dép tng cac yéu cau vé tinh chinh thirc va phap ¥, cac co
ché phai dugc thiét 1ap thong qua vin ban Thoa thuén, Quy ché Phdi hop c6 gia tri
phép 1y gitra UBND tinh hoac S6 VHTTDL cua ba dia phuong.



b. Hoat dong
- Nghién ctru dé xuat thanh lap va phé duyét co ciu phéi hop truyén thong gilia
3 dia phuong, cac van ban phap ly chung, du kién Ban diéu phdi hoat dong truyén
thong cung cac quy ché lam viéc cu thé.
- Bé xuit xay dung cac quy trinh lap ké hoach va ngn sach chung hang nim
cho cac hoat dong truyén thong 16n.
- Nghién ctru xay dung céc chuong trinh 10ng ghép phat trién bén ving nhu

dé xuét cac san pham lru niém, Xay dung bo chi sd giam sat tic dong va théng nhat
cac bién phap diéu tiét khach du lich gitra 3 tinh.

c. San pham

- Quy ché phéi hop quan 1y lién tinh

- Pé xuit Ké hoach hanh dong cu thé, c6 phan cong thuc hién, dy kién kinh phi
thuc hién K& hoach.

* Bang thong ké cac dau muc Noi dung cong viéc thwe hién ciia géi thau
(bao gom nhwng khong gi6i han):
STT Noi dung thue hién

A | CHI PHi THUC HIEN
I | Khao sat, thu thip dir liéu va danh gia hién trang truyén thong tai

3 dia phuwong
1 | Nghién civu diéu tra khdo sdt thwe trang cong tic truyén thong tai 12
diém di san tai 3 dia phwong, thoi gian khdo sdt 3 ngay/di tich x 12 di
tich = 36 ngay
Thué 6 t6 di khdo sat di tich tai Hai Phong
Thué 6 t6 di khdo sat di tich tai Quang Ninh
Thué 6 t6 di khao sat di tich tai Bac Ninh
Phu cap luu trt cho cac thanh vién
Phu cip phong nghi cho céc thanh vién
2 | Nghién ciru xdy dung bdo cdo ddinh gid hién trang truyén théng (30
ngay, trong dé bao gom 1 chuyén gia mirc 1 va 3 chuyén gia mirc 3)
II | Xdy dung bé thong diép truyén thong va bé nhén dién hinh danh chung
(30 ngay, trong dé bao gom 2 chuyén gia mirc 1 va 4 chuyén gia mirc
3)
IIT | Xdy dung ké hoach chi tiét tuyén truyén va ning cao nhdn thirc vé gid
tri noi bt toan cau (OUV) ciia Khu di sin (30 ngay, trong dé bao gom
1 chuyén gia murc 1 va 1 chuyén gia mirc 3)
IV | Xdy dung ké hoach chi tiét vé gido duc va dién gidi di sin (30 ngay,
trong dé bao gom 1 chuyén gia mirc 1 va 1 chuyén gia mirc 3)




V | Ké hoach xdy dung co ché phoi hop qudn Iy hoat dpng truyén thong
va phdt trién bén vitng (30 ngay, trong dé bao gom I chuyén gia mirc
1 va I chuyén gia mti’c 3)
VI | Xdy dung Bdo cdo tong hop Ké hoach tuyén truyén, gido duc, quang
bd, gidi thiéu vé gid tri néi bit toan cau ciia di sin Quan thé di tich va
Danh thing Yén Tiv - Vinh Nghiém - Cén Son, Kiép Bac (60 ngay,
trong dé bao gom 1 chuyén gia mirc 1 va 2 chuyén gia mirc 3)
VII | Chi khac
Photocopy, in an mau tai liéu (2 1an)

*Luu y:

- Bang thong ké cac dau muc Noi dung cong viée thyuc hién ctia goi thau & trén chi nhim
muc d‘ich thuén tién cho Nha thau tham khéo trong viéc xay dung cac khoan chi phi thuc hién
g01 thau

3. Du kién thoi gian chuyén gia bat ddu thwe hién DVTV

Ngay khi hop ddng duoc ky két nha thau tién hanh thanh 1ap t6 tu van, danh sach
nhan sy dap g yéu cau dugc chon trinh 1én chu dau tu.

I11. Bao cao va thoi gian thuc hién:

1. Bdo cdo: Trong qua trinh thuc hién nhiém vu goi thau don vi Tu van phai lap
chuong trinh ké hoach bao céo cac cong viéc thuc hién, cac vudng méc can xin chu
truong ¥ kién thong nhat cta cic co quan don vi c6 tham quyén xem xét, cac bao céo
va ho so hoan chinh tuan theo cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc.

2. Hé théng bao céo bao gom:

- Bao c4o so bd nhiém vu cong viéc du kién

- B4o c4o tién do thuc hién cu thé.

- B4o cédo chung

3. San pham giao nop:

- Theo yéu cau tai Muc 2.2. Nhiém vu cu thé

4. Thoi gian thuc hién: t6i da 60 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu lyc.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau:

- Kinh nghiém va nhan sy nha thau phai dap tng theo yéu cau cia EHSMT.

- Nha thau phai trinh danh sach cac nhan sy dap tmg yéu cau vé nang luc, kinh
nghiém dé thuc hién tu van thiét ké dy 4n cong trinh trong d6 phai néu 3 vi tri cong
viéc theo dé xuit trong E-HSDT.

V. Trach nhiém cia chi dau tu:

Trong qué trinh thyc hién goi thau, Chil dau tu c6 trach nhiém:

- Cung cap nhirng van ban, tai liéu lién quan t6i cong viée, chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac va ddy du cua cac tai liéu do minh cung cap.



- Cung cap cac cong van gioi thiéu can thiét dé tu van lién hé véi cac co quan
giai quyét cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién cong trinh (néu cb).

- Nghiém thu thanh toan khdi lugng hoan thanh sau 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nha thau giri day du hd so nghiém thu thanh toan theo quy dinh.

- Cung nha thau tu van t6 chirc trinh cdp c6 tham quyén phé duyét, tiép nhan
va luu trit hd so tham dinh thiét ké thi céng va cac van ban ¢ lién quan dén du an.

- Chi dinh dai dién thay mat minh dé giai quyét tit ca cong viéc c6 lién quan
t61 viée tién hanh hop dong.

- Tryc tiép giéi quyét cac thu tuc d6i voi cac co quan quan Iy Nha nudc co lién
quan trong pham vi du an dugc cap c6 tham quyen quy dinh. Tryc tlep quan 1y vén
dau tu, quan hé véi cap tham quyen dé giai quyét cac nhu cau von ddi véi du an.

- Cung v6i nha thau giai quyét nhitng kho khan vudng mic phat sinh trong qua
trinh thuc hién (néu co).



