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Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
I. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
1. Tên dự án: Cung cấp dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt đối với 12 tuyến buýt (tuyến số 26, 38, 41, 46, 49, 60, 72, 74, 90, 114, 117, 119).
2. Thông tin gói thầu:
- Tên gói thầu: Gói thầu số 10: Cung cấp dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt cho tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 04 năm (48 tháng).
- Loại hợp đồng: Hợp đồng theo đơn giá điều chỉnh.
- Hình thức, phương thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước thực hiện qua mạng, 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ. 
- Địa bàn thực hiện: thành phố Hà Nội.
- Nguồn vốn thực hiện: Hỗn hợp (Ngân sách Thành phố và Xã hội hóa). 
3. Phạm vi và tiến độ cung cấp dịch vụ
Phạm vi cung cấp dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt cho tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn do nhà thầu thực hiện phải đáp ứng yêu cầu do Chủ đầu tư đề ra như sau:
- Vận chuyển hành khách theo đúng lộ trình tuyến được quy định.
- Số lượng và chủng loại phương tiện hoạt động trên tuyến phải phù hợp yêu cầu của hồ sơ mời thầu.
- Đảm bảo số chuyến lượt và biểu đồ xe chạy.
- Đảm bảo chất lượng dịch vụ trên tuyến.
- Phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước thực hiện lắp đặt thiết bị trên xe triển khai hệ thống vé điện tử liên thông cho giao thông công cộng khi có yêu cầu.
b) Tiến độ cung cấp dịch vụ: từ 01/4/2026.
II. Mục tiêu công việc
Cung cấp dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt cho tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn đảm bảo theo các nội dung của hợp đồng giao nhận thầu và các quy định của pháp luật hiện hành có liên quan.
III. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
1. Khái quát về tuyến buýt được mời tham gia đấu thầu
1.1. Tên tuyến, điểm đầu cuối và lộ trình tuyến
a) Tên tuyến: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn 
b) Số hiệu tuyến: 114
c) Điểm đầu cuối: 
- Đầu A: Bến xe Yên Nghĩa.
- Đầu B: Miếu Môn (cổng làng văn hóa thôn Tân Lập, xã Trần Phú).
d) Lộ trình tuyến: 
Chiều đi: Bến xe Yên Nghĩa - Quang Trung (Hà Đông) - Quốc lộ 6 - Thị trấn Chúc Sơn - Tỉnh lộ 419 - Nguyễn Văn Trỗi (Qua các xã Tốt Động, Hữu Văn - huyện Chương Mỹ) - đường Hồ Chí Minh - Miếu Môn (cổng làng văn hóa thôn Tân Lập, xã Trần Phú, Chương Mỹ).
Chiều về: Miếu Môn (cổng làng văn hóa thôn Tân Lập, xã Trần Phú, Chương Mỹ) - đường Hồ Chí Minh - Nguyễn Văn Trỗi (Qua các xã Hữu Văn, Tốt Động - huyện Chương Mỹ) - Tỉnh lộ 419 - Thị trấn Chúc Sơn - Quốc lộ 6 - Quang Trung (Hà Đông) - Bến xe Yên Nghĩa.
e) Cự ly tuyến, cự ly huy động:
- Cự ly tuyến: 22,9 km (trong đó: chiều đi: 22,4km; chiều về: 23,4km)
- Cự ly huy động: 22,9 km (định mức bằng cự ly tuyến)
1.2. Chỉ tiêu vận hành của tuyến:
Chỉ tiêu khai thác của tuyến được thể hiện ở một số các chỉ tiêu chính như: cự ly tuyến, số điểm dừng đỗ trên tuyến, thời gian dừng đỗ, số xe hoạt động, số lượt xe chạy, thời gian chạy xe, sản lượng, doanh thu dự kiến,...
Bảng 1: Một số chỉ tiêu vận hành trong 04 năm
Tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn 
	TT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	Năm 2026 (từ 01/4-31/12)
	Năm 2027
	Năm 2028
	Năm 2029
	Năm 2030 (từ 01/01-31/3)
	Tổng cộng

	I
	Cự ly tuyến 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Cự ly bình quân
	km
	22,90
	22,90
	22,90
	22,90
	22,90
	 

	1.1
	Chiều đi
	km
	22,40
	22,40
	22,40
	22,40
	22,40
	 

	1.2
	Chiều về
	km
	23,40
	23,40
	23,40
	23,40
	23,40
	 

	2
	Cự ly huy động
	km
	22,90
	22,90
	22,90
	22,90
	22,90
	 

	II
	Thời gian hoạt động
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	1
	Thời gian mở tuyến
	giờ
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Đầu A
	 
	5h00
	5h00
	5h00
	5h00
	5h00
	 

	1.2
	Đầu B
	 
	6h40
	6h40
	6h40
	6h40
	6h40
	 

	2
	Thời gian đóng tuyến
	giờ
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Đầu A
	 
	20h45
	20h45
	20h45
	20h45
	20h45
	 

	2.2
	Đầu B
	 
	20h45
	20h45
	20h45
	20h45
	20h45
	 

	III
	Giãn cách chạy xe 
	Phút/lượt
	15-20-25
	15-20-25
	15-20-25
	15-20-25
	15-20-25
	 

	IV
	Phương tiện
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Số xe kế hoạch 
	xe
	10
	10
	10
	10
	10
	 

	2
	Số xe vận doanh 
	xe
	8
	8
	8
	8
	8
	 

	3
	Sức chứa của xe
	Chỗ
	30
	30
	30
	30
	30
	 

	V
	Số lượt xe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Lượt xe ngày 
	lượt
	126
	126
	126
	126
	126
	 

	2
	Lượt xe năm
	xe
	34.650
	45.990
	46.116
	45.990
	11.340
	184.086

	VI
	Tổng số km xe chạy trong năm
	km
	843.865,00
	1.120.039,00
	1.123.107,60
	1.120.039,00
	276.174,00
	4.483.224,60

	1
	Trên tuyến
	km
	793.485,00
	1.053.171,00
	1.056.056,40
	1.053.171,00
	259.686,00
	4.215.569,40

	2
	Huy động
	km
	50.380,00
	66.868,00
	67.051,20
	66.868,00
	16.488,00
	267.655,20



Bảng 2: Dự kiến doanh thu vận tải 04 năm                                                                                          Tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn 
	TT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	Năm 2026 (từ 01/4-31/12)
	Năm 2027
	Năm 2028
	Năm 2029
	Năm 2030 (từ 01/01-31/3)
	Tổng 

	1
	Sản lượng tem vé tháng
	Cái 
	11.893
	15.785
	15.785
	15.785
	3.892
	63.140

	1.1
	Vé tháng 1 tuyến
	Cái 
	4.249
	5.640
	5.640
	5.640
	1.391
	22.560

	 
	SV1T
	 
	3.631
	4.820
	4.820
	4.820
	1.189
	19.280

	 
	CB1T
	 
	618
	820
	820
	820
	202
	3.280

	 
	TT1T
	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2
	Vé tháng liên tuyến
	Cái 
	7.644
	10.145
	10.145
	10.145
	2.501
	40.580

	 
	SVLT
	 
	5.389
	7.153
	7.153
	7.153
	1.764
	28.612

	 
	CBLT
	 
	2.043
	2.711
	2.711
	2.711
	668
	10.844

	 
	TTLT
	 
	212
	281
	281
	281
	69
	1.124

	2
	Sản lượng hành khách
	HK
	2.286.320
	3.034.461
	3.034.461
	3.034.461
	748.141
	12.137.844

	2.1
	Khách vé lượt
	HK
	171.977
	228.261
	228.261
	228.261
	56.284
	913.044

	2.2
	Khách vé tháng
	HK
	1.401.540
	1.860.150
	1.860.150
	1.860.150
	458.610
	7.440.600

	2.3
	Khách miễn phí
	HK
	712.803
	946.050
	946.050
	946.050
	233.247
	3.784.200

	3
	Doanh thu
	1000 đồng
	3.429.360
	4.551.510
	4.551.510
	4.551.510
	1.122.150
	18.206.040

	3.1
	Doanh thu vé lượt
	1000 đồng
	1.719.770
	2.282.610
	2.282.610
	2.282.610
	562.840
	9.130.440

	3.2
	Doanh thu vé tháng
	1000 đồng
	1.709.590
	2.268.900
	2.268.900
	2.268.900
	559.310
	9.075.600

	3.2.1
	Doanh thu vé tháng 1 tuyến
	1000 đồng
	340.690
	452.200
	452.200
	452.200
	111.510
	1.808.800

	3.2.2
	Doanh thu vé tháng liên tuyến
	1000 đồng
	1.368.900
	1.816.700
	1.816.700
	1.816.700
	447.800
	7.266.800


1.3. Giá vé
Giá vé căn cứ theo Quyết định số 5290/QĐ-UBND ngày 09/10/2024 của UBND thành phố Hà Nội về việc ban hành giá vé vận chuyển hành khách công cộng bằng xe buýt có trợ giá trên địa bàn thành phố Hà Nội.
a) Giá vé lượt: 
Với chiều dài trung bình của tuyến là 22,9 km, giá vé lượt trên tuyến đồng hạng là 10.000 đồng/HK/lượt.
b) Giá vé tháng:
* Giá vé tháng bán cho đối tượng ưu tiên bao gồm: Học sinh phổ thông, sinh viên các trường đại học, cao đẳng, trung học chuyên nghiệp, dạy nghề (không kể hệ đào tạo vừa học vừa làm), công nhân các khu công nghiệp:
Giá vé tháng đi 01 tuyến:			70.000 đồng/vé/tháng
Giá vé tháng đi liên tuyến:			140.000 đồng/vé/tháng
* Giá vé tháng bán cho các đối tượng mua theo theo hình thức tập thể từ 30 người trở lên:
Giá vé tháng đi 01 tuyến:			100.000 đồng/vé/tháng
Giá vé tháng đi liên tuyến:			200.000 đồng/vé/tháng
* Giá vé tháng bán cho các đối tượng không ưu tiên (đối tượng khác):
Giá vé tháng đi 01 tuyến: 	          		140.000 đồng/vé/tháng
Giá vé tháng đi liên tuyến:	           	280.000 đồng/vé/tháng
2. Yêu cầu chung đối với dịch vụ cung cấp
2.1. Nguyên tắc chung về cung cấp dịch vụ
- Nhà thầu sẽ phải cung cấp dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt theo Hợp đồng ký kết với Chủ đầu tư. 
- Trong trường hợp Nhà thầu không cung cấp dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt theo hợp đồng được ký kết giữa Chủ đầu tư và Nhà thầu thì Chủ đầu tư sẽ có quyền phạt theo quy định trong Hợp đồng. Trừ trường hợp bất khả kháng thì Nhà thầu có thể thay đổi việc cung cấp dịch vụ VTHKCC như trong hợp đồng đã ký với Chủ đầu tư nhưng phải thông báo bằng văn bản tới Chủ đầu tư và phải được sự chấp thuận bằng văn bản của Chủ đầu tư, Chủ đầu tư và cơ quan có thẩm quyền. Nhà thầu phải thông báo với các bên liên quan về sự thay đổi này và cùng với Chủ đầu tư tiến hành xem xét đề xuất giải pháp khắc phục những trường hợp trên.
2.2. Yêu cầu phương tiện
2.2.1. Yêu cầu chung về phương tiện:
Để cung cấp dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt trên tuyến buýt số 114, Nhà thầu phải sử dụng xe buýt (thuộc quyền sở hữu của nhà thầu hoặc đi thuê) với các tiêu chí tối thiểu được mô tả trong E-HSMT và đáp ứng các quy định tại Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với ô tô khách thành phố (Số hiệu: QCVN 10: 2024/BGTVT); Luật số 36/2024/QH15 của Quốc hội; Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18/12/2024 của Chính phủ; Nghị định số 151/2024/NĐ-CP ngày 15/11/2024 của Chính phủ; Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 của Bộ Giao thông vận tải (nay là Bộ Xây dựng); Quyết định số 34/2022/QĐ-UBND ngày 10/10/2022 của UBND thành phố Hà Nội. Cụ thể:
a) Loại xe: xe buýt nhỏ (sức chứa 30 chỗ).
b) Thời gian sử dụng phương tiện: Phương tiện có thời gian đăng ký lần đầu từ 01/4/2020 trở đi.
c) Số lượng phương tiện: 10 xe (áp dụng cho cả 04 năm).
d) Cửa lên xuống phương tiện cho hành khách: ít nhất 02 cửa.
đ) Trang thiết bị trên xe:
- Thiết bị giám sát hành trình theo quy định tại Điều 27 Nghị định số 151/2024/NĐ-CP ngày 15/11/2024 của Chính phủ; Thông tư số 71/2024/TT-BCA ngày 12/11/2024 của Bộ Công an; Thông tư số 62/2024/TT-BCA ngày 12/11/2024 của Bộ Công an.
- Thiết bị ghi nhận hình ảnh người lái xe đảm bảo theo quy định tại Điều 28 Nghị định số 151/2024/NĐ-CP ngày 15/11/2024 của Chính phủ; Thông tư số 71/2024/TT-BCA ngày 12/11/2024 của Bộ Công an; Thông tư số 62/2024/TT-BCA ngày 12/11/2024 của Bộ Công an.
- Bảng đèn led phía trước, sau xe thể hiện tên tuyến, số hiệu tuyến, điểm đầu cuối; khuyến khích lắp đặt đèn led bên trong xe có kết nối với hệ thống giám sát hành trình để thông báo thông tin điểm dừng cho hành khách trên xe.
- Hệ thống âm thanh thông báo thông tin điểm dừng cho hành khách trên xe.
- Khuyến khích đơn vị lắp đặt hệ thống phát wifi miễn phí trên xe để phục vụ hành khách đi lại trên tuyến.
e) Niêm yết thông tin trên xe buýt:
- Niêm yết bên ngoài xe: 
Phía trên kính trước và sau xe: số hiệu tuyến hoặc mã số tuyến, điểm đầu, điểm cuối của tuyến; chiều cao chữ tối thiểu 06 cm;
Hai bên thành xe: số hiệu tuyến hoặc mã số tuyến, số điện thoại của đơn vị kinh doanh vận tải với kích thước tối thiểu: chiều dài là 20 cm, chiều rộng là 20 cm; giá vé (giá cước) đã kê khai theo mẫu quy định tại Phụ lục III Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 của Bộ Giao thông vận tải (nay là Bộ Xây dựng).
-  Niêm yết bên trong xe: biển số đăng ký xe (biển kiểm soát xe), số hiệu tuyến hoặc mã số tuyến; sơ đồ vị trí điểm đầu, điểm cuối và các điểm dừng dọc tuyến; giá vé theo mẫu quy định tại Phụ lục III ban hành kèm theo Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 của Bộ Giao thông vận tải (nay là Bộ Xây dựng); số điện thoại đường dây nóng của đơn vị kinh doanh vận tải và Sở Xây dựng ; trách nhiệm của người lái xe, nhân viên phục vụ trên xe và hành khách, biển báo ghế ưu tiên (02 biển) và những thông tin yêu cầu bổ sung khác của bên A hoặc cơ quan có thẩm quyền tại từng thời điểm cụ thể.
- Bên trong xe có bảng hướng dẫn về an toàn giao thông và thoát hiểm ở vị trí hành khách dễ quan sát, các nội dung chính gồm: hướng dẫn cài dây an toàn (nếu có); hướng dẫn sắp xếp hành lý; biển cấm hút thuốc trên xe; hướng dẫn sử dụng hệ thống điện trên xe (nếu có); hướng dẫn cách sử dụng bình cứu hỏa, búa thoát hiểm và hướng thoát hiểm khi xảy ra sự cố.
g) Có phù hiệu “XE BUÝT” được cấp theo quy định tại Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18/12/2024 của Chính phủ.
h) Có chỗ ưu tiên cho người khuyết tật, người cao tuổi, phụ nữ mang thai và trẻ em dưới 6 tuổi.
2.2.2. Các tài liệu liên quan đến phương tiện dự thầu:
a) Trường hợp phương tiện dự kiến huy động cho gói thầu là phương tiện có sẵn, yêu cầu cung cấp các tài liệu sau:
- Giấy đăng ký xe; Giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông cơ giới đường bộ của cơ quan đăng kiểm còn thời hạn (bản giấy hoặc bản sao điện tử (áp dụng từ 01/3/2026) trích xuất từ trang web https://gcndangkiem.vr.org.vn của Cục Đăng kiểm Việt Nam).
- Hợp đồng mua bán xe, bảng thông số kỹ thuật và catalog của xe.
- Các tài liệu liên quan đến việc lắp đặt thiết bị giám sát hành trình, thiết bị ghi nhận hình ảnh người lái xe, hệ thống đèn led, hệ thống âm thanh thông báo thông tin trên xe: Hợp đồng với nhà cung cấp dịch vụ, biên bản lắp đặt và nghiệm thu đưa thiết bị vào sử dụng trên xe.
- Trong trường hợp phương tiện có sẵn là phương tiện đã đi thuê, yêu cầu cung cấp thêm hợp đồng thuê xe đảm bảo đủ thời gian thực hiện hợp đồng thầu và giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được phép kinh doanh ngành nghề cho thuê xe của đơn vị cho thuê xe.
b) Trường hợp phương tiện dự kiến huy động cho gói thầu không có sẵn, nhà thầu phải đi mua hoặc đi thuê, yêu cầu cung cấp các tài liệu sau:
- Hợp đồng nguyên tắc mua bán xe giữa nhà thầu và nhà cung cấp thể hiện đủ số lượng phương tiện theo yêu cầu, đảm bảo đúng tiến độ cung cấp theo yêu cầu của hồ sơ mời thầu.
- Hợp đồng nguyên tắc với nhà cung cấp lắp đặt thiết bị giám sát hành trình, thiết bị ghi nhận hình ảnh người lái xe, hệ thống đèn led, hệ thống âm thanh thông báo thông tin trên xe.
- Bản cam kết của nhà thầu về việc sẽ lắp đặt các thiết bị trên theo đúng yêu cầu của hồ sơ mời thầu trước thời điểm đưa xe vào vận hành.
- Bảng thông số kỹ thuật và catalog của xe.
- Trong trường hợp phương tiện đi thuê, yêu cầu cung cấp thêm hợp đồng thuê xe đảm bảo đủ thời gian thực hiện hợp đồng thầu và giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được phép kinh doanh ngành nghề cho thuê xe của đơn vị cho thuê xe.
Ghi chú: các tài liệu chứng minh phải là bản gốc hoặc bản sao có công chứng (trừ bản sao điện tử giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông cơ giới đường bộ (áp dụng từ 01/3/2026) trích xuất từ trang web https://gcndangkiem.vr.org.vn của Cục Đăng kiểm Việt Nam).
2.3. Yêu cầu về lái xe và nhân viên phục vụ trên xe
2.3.1. Về  lái  xe huy động cho gói thầu:
a) Yêu cầu đối với lái xe:
- Số lượng: 20 người;
- Giấy phép lái xe: hạng D trở lên hoặc giấy phép hạng D2 được cấp đổi từ giấy phép lái xe hạng D theo quy định tại Luật Trật tự, an toàn giao thông đường bộ số 36/2024/QH15 ngày 27/6/2024;
- Lái xe phải được khám sức khỏe định kỳ và được cấp giấy chứng nhận sức khỏe theo quy định của Bộ Y tế; 
- Lái xe không phải là người đang trong thời gian bị cấm hành nghề theo quy định của pháp luật;
- Lái xe phải có hợp đồng lao động bằng văn bản với nhà thầu theo mẫu của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (nay là Bộ Nội vụ);
- Lái xe phải được tập huấn nghiệp vụ vận tải theo quy định.
b) Tài liệu chứng minh:
b1) Trường hợp lái xe huy động thực hiện gói thầu là nhân sự hiện có của nhà thầu (nhà thầu đã tuyển dụng huy động cho gói thầu này và không đang tham gia lái xe cho các tuyến khác), yêu cầu cung cấp:
- Bảng kê khai danh sách nhân viên lái xe theo bảng sau:
	STT
	Họ và tên
	Năm sinh
	Hợp đồng lao động với nhà thầu
	Hạng giấy phép lái xe 
	Giấy chứng nhận sức khỏe
	Giấy chứng nhận đã hoàn thành tập huấn nghiệp vụ vận tải
	Ghi chú (lao động hiện có hoặc dự kiến)

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	.....
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


- Giấy phép lái xe theo yêu cầu còn hạn (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu).
- Giấy khám sức khỏe theo quy định còn hạn (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu). 
- Giấy cam kết của nhà thầu về việc sử dụng lái xe không phải là người đang trong thời gian bị cấm hành nghề theo quy định của pháp luật. 
- Hợp đồng lao động còn hạn với nhà thầu (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu). Trường hợp trong thời gian thực hiện gói thầu, hợp đồng lao động giữa nhà thầu với lái xe hết hạn, nhà thầu phải có cam kết bố trí đủ số lượng lái xe cần thiết để phục vụ cho gói thầu.
- Giấy chứng nhận đã hoàn thành tập huấn nghiệp vụ vận tải cho lái xe theo quy định còn hạn (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu).
b2) Trường hợp lái xe dự kiến huy động cho gói thầu không thuộc danh sách nhân sự hiện có của nhà thầu và sẽ huy động sau khi trúng thầu, yêu cầu cung cấp:
- Bảng kê khai danh sách nhân viên lái xe theo bảng sau:
	STT
	Họ và tên
	Năm sinh
	Bản cam kết giữa lái xe dự kiến với nhà thầu
	Hạng giấy phép lái xe 
	Giấy chứng nhận sức khỏe
	Giấy chứng nhận đã hoàn thành tập huấn nghiệp vụ vận tải
	Ghi chú (lao động hiện có hoặc dự kiến)

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	.....
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


- Giấy phép lái xe theo yêu cầu còn hạn (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu). 
- Bản cam kết giữa lái xe dự kiến với nhà thầu để thực hiện gói thầu.
- Giấy chứng nhận đã hoàn thành tập huấn nghiệp vụ vận tải cho lái xe theo quy định còn hạn (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu). Trường hợp lái xe chưa được tập huấn, Nhà thầu phải cam kết sẽ tổ chức tập huấn nghiệp vụ vận tải cho lái xetrước khi đưa xe vào khai thác trên tuyến. 
Ghi chú: các tài liệu chứng minh phải là bản gốc hoặc bản sao có công chứng thực (đối với giấy khám sức khỏe lái xe là bản gốc hoặc bản sao còn hạn, đối với giấy phép lái xe trường hợp chưa được cấp bản cứng có thể trích xuất bản sao từ ứng dụng VneID hoặc ứng dụng VneTraffic).
2.3.2. Về nhân viên phục vụ trên xe huy động cho gói thầu:
a) Yêu cầu đối với nhân viên phục vụ trên xe:
- Số lượng: 20 người.
- Trình độ: tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên.
- Nhân viên phục vụ trên xe phải có hợp đồng lao động bằng văn bản với nhà thầu theo mẫu của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (nay là Bộ Nội vụ).
b) Tài liệu chứng minh:
b1) Trường hợp nhân viên phục vụ trên xe huy động thực hiện gói thầu là nhân sự hiện có của nhà thầu (nhà thầu đã tuyển dụng huy động cho gói thầu này và không đang tham gia là nhân viên phục vụ trên xe cho các tuyến khác), yêu cầu cung cấp:
- Bảng kê khai danh sách nhân viên phục vụ trên xe theo bảng sau:
	STT
	Họ và tên
	Năm sinh
	Tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên
	Hợp đồng lao động với nhà thầu
	Ghi chú (lao động hiện có hoặc dự kiến)

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	.....
	 
	 
	 
	 
	 


- Bằng tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên.
- Hợp đồng lao động còn hạn với nhà thầu (tính đến thời điểm nộp hồ sơ dự thầu). Trường hợp trong thời gian thực hiện gói thầu, hợp đồng lao động giữa nhà thầu với nhân viên phục vụ trên xe hết hạn, nhà thầu phải có cam kết bố trí đủ số lượng viên phục vụ trên xe cần thiết để phục vụ cho gói thầu.
b2) Trường hợp nhân viên phục vụ trên xe dự kiến huy động cho gói thầu không thuộc danh sách nhân sự hiện có của nhà thầu và sẽ huy động sau khi trúng thầu, yêu cầu cung cấp:
- Bảng kê khai danh sách nhân viên phục vụ trên xe theo bảng sau:
	STT
	Họ và tên
	Năm sinh
	Tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên
	Bản cam kết giữa nhân sự dự kiến với nhà thầu
	Ghi chú (lao động hiện có hoặc dự kiến)

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	.....
	 
	 
	 
	 
	 


- Bằng tốt nghiệp trung học cơ sở trở lên.
- Bản cam kết giữa nhân sự dự kiến với nhà thầu để thực hiện gói thầu.
Ghi chú: các tài liệu chứng minh phải là bản gốc hoặc bản sao có công chứng.
2.4. Yêu cầu về chỗ đỗ xe buýt (điểm tập kết xe buýt) dự kiến huy động thực hiện cho gói thầu đang xét.
Chỗ đỗ xe buýt (điểm tập kết xe buýt) dự kiến huy động thực hiện cho gói thầu đang xét: 10 chỗ đỗ xe buýt, có tổng diện tích đỗ xe tối thiểu là 400 m2, đảm bảo tính khả thi cho gói thầu.
- Trường hợp chỗ đỗ xe buýt thuộc sở hữu của thầu phải có tài liệu chứng minh: hợp đồng thuê đất hoặc giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sơ họa mặt bằng hiện trạng bãi đỗ, phương án bố trí chỗ đỗ xe dự kiến cho gói thầu đảm bảo dành riêng cho gói thầu đang xét. 
- Trường hợp đi thuê phải có hợp đồng nguyên tắc thuê chỗ đỗ xe với đơn vị cho thuê (trong đó nêu rõ diện tích chỗ đỗ và thời gian được phép sử dụng tối thiểu bằng thời gian thực hiện gói thầu, phương án bố trí chỗ đỗ xe dự kiến cho gói thầu đảm bảo dành riêng cho gói thầu đang xét), giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được phép kinh doanh ngành nghề cho thuê bãi đỗ xe của đơn vị cho thuê bãi đỗ.
2.5. Yêu cầu về trạm sửa chữa, bảo dưỡng xe buýt dự kiến huy động thực hiện cho gói thầu đang xét.
Trạm sửa chữa, bảo dưỡng xe buýt dự kiến huy động thực hiện cho gói thầu đang xét: 01 trạm sửa chữa, bảo dưỡng, đảm bảo tính khả thi cho gói thầu.
- Trường hợp trạm sửa chữa, bảo dưỡng thuộc sở hữu của nhà thầu, nhà thầu phải cung cấp các tài liệu chứng minh, bao gồm: hợp đồng thuê đất hoặc giấy chứng nhận quyền sử dụng đất có thời gian sử dụng tối thiểu bằng thời gian thực hiện gói thầu, sơ họa mặt bằng hiện trạng trạm sửa chữa, bảo dưỡng trên đất, phương án bảo dưỡng sửa chữa do nhà thầu dự kiến tự thực hiện, giấy đăng ký ngành nghề kinh doanh bảo dưỡng sửa chữa của nhà thầu theo quy định. 
- Trong trường hợp đi thuê, nhà thầu phải cung cấp các tài liệu chứng minh, bao gồm: hợp đồng nguyên tắc với đơn vị cung cấp dịch vụ bảo dưỡng sửa chữa xe ô tô với thời gian thực hiện hợp đồng tối thiểu bằng thời gian thực hiện gói thầu, giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được phép kinh doanh ngành nghề bảo dưỡng, sửa chữa ô tô và xe có động cơ khác của đơn vị cho thuê. 
2.6. Yêu cầu về an toàn
- Nhà thầu phải tiến hành tất cả các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn cho hành khách, lái xe, nhân viên phục vụ trên xe và những người đi trên đường theo quy định hiện hành. Để tránh các sự cố có thể xảy ra khi đang vận hành, lái xe không được chạy quá tốc độ an toàn cho phép, dù là để đáp ứng các yêu cầu về lịch trình, biểu đồ chạy xe.
- Thực hiện công tác đảm bảo an toàn giao trong hoạt động kinh doanh vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt theo quy định tại Điều 11 Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18/12/2024 của Chính phủ quy định về hoạt động vận tải đường bộ.
2.7. Thay đổi về nhân sự
Trong khoảng thời gian được quy định trong Hợp đồng, Nhà thầu phải thông báo cho Chủ đầu tư về bất kỳ thay đổi nào trong các vị trí quản lý của Nhà thầu, bao gồm các vị trí giám đốc và nhân viên chủ chốt tham gia vào việc thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ VTHKCC.
2.8. Yêu cầu về doanh thu vận tải
Nhà thầu căn cứ vào yêu cầu của hồ sơ mời thầu và thực tế khảo sát hiện trạng trên tuyến, để đưa ra mức dự kiến về sản lượng vận chuyển của từng năm và tổng hợp trong 04 năm. Phần doanh thu dự kiến của Nhà thầu được lập theo bảng sau:
Bảng 3: Đề xuất doanh thu vận tải 04 năm                                                                                          Tuyến buýt số 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn
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	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	Năm 2026 (từ 01/4-31/12)
	Năm 2027
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	Năm 2030 (từ 01/01-31/3)
	Tổng 

	1
	Sản lượng tem vé tháng
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	Vé tháng 1 tuyến
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	1.2
	Vé tháng liên tuyến
	Cái 
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	2
	Sản lượng hành khách
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	2.1
	Khách vé lượt
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	2.2
	Khách vé tháng
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	2.3
	Khách miễn phí
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	3
	Doanh thu
	1000 đồng
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Doanh thu vé lượt
	1000 đồng
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Doanh thu vé tháng
	1000 đồng
	
	
	
	
	
	

	3.2.1
	Doanh thu vé tháng 1 tuyến
	1000 đồng
	
	
	
	
	
	

	3.2.2
	Doanh thu vé tháng liên tuyến
	1000 đồng
	
	
	
	
	
	


Doanh thu trên tuyến do nhà thầu đưa ra không được thấp hơn mức doanh thu được nêu tại Bảng 2 Chương V của E-HSMT. Nhà thầu phải chịu trách nhiệm và phấn đấu đạt được doanh thu đã đề xuất. 
Doanh thu theo kết quả lựa chọn nhà thầu là cố định không thay đổi trong quá trình thực hiện gói thầu. Việc điều chỉnh doanh thu chỉ được thực hiện trong trường hợp bất khả kháng (chiến tranh, bạo loạn, đình công, hỏa hoạn, lũ lụt,  dịch bệnh, cách ly do kiểm dịch hoặc các chính sách, quy định của Nhà nước) ảnh hưởng đến việc thực hiện sản lượng, doanh thu đã được cơ quan có thẩm quyền hoặc chủ đầu tư xem xét, chỉ đạo bằng văn bản; thay đổi chính sách, giá vé xe buýt. Trong trường hợp doanh thu bị ảnh hưởng do thay đổi về khối lượng, mức điều chỉnh về doanh thu dựa trên tỷ lệ tăng giảm về khối lượng tương ứng.
Trong quá trình thực hiện hợp đồng, trường hợp doanh thu thực tế cao hơn doanh thu của gói thầu thì xác định theo doanh thu thực tế, trường hợp doanh thu thực tế thấp hơn doanh thu của gói thầu thì thực hiện áp theo doanh thu gói thầu mà nhà thầu đã chào thầu.
Trong mọi trường hợp, việc điều chỉnh doanh thu đảm bảo không vượt giá trị dự phòng của gói thầu.
2.9. Đơn giá dự thầu
Khi xây dựng giá dự thầu, Nhà thầu phải căn cứ các quy định của Nhà nước và đơn giá dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt trên địa bàn Thành phố được UBND thành phố Hà Nội phê duyệt tại Quyết định số 5573/QĐ-UBND ngày 02/11/2023 để xây dựng đơn giá dự thầu. Đơn giá được tính cho loại xe buýt theo yêu cầu nêu tại mục 2.2 chương V phần 2 của E-HSMT.
Nhà thầu xây dựng đơn giá dự thầu theo mẫu sau:
Bảng 4: Bảng tổng hợp đơn giá chi phí                                                                                          Tuyến buýt 114: Bến xe Yên Nghĩa - Miếu Môn
	TT
	Khoản mục chi phí
	Ký hiệu
	Đơn giá (đồng/km)

	
	
	
	Năm 2026 (từ 01/4-31/12)
	Năm 2027
	Năm 2028
	Năm 2029
	Năm 2030 (từ 01/01-31/3)
	Tổng

	A
	Chi phí sản xuất, kinh doanh
	TC
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	I
	Chi phí trực tiếp:
	CTT
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Chi phí nguyên liệu, vật liệu, công cụ, dụng cụ, nhiên liệu, năng lượng trực tiếp
	CVT
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Chi phí nhiên liệu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Chi phí dầu bôi trơn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	Chi phí săm lốp, ắc quy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4
	Chi phí bảo dưỡng, SCTX
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Chi phí sửa chữa lớn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Chi phí nhân công trực tiếp
	CNC
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Chi phí lương lái xe và nhân viên phục vụ trên xe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2
	Chi phí khác theo lương (BHXH, BHYT, BHTN,KPCĐ và ăn ca)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Chi phí khấu hao máy móc thiết bị trực tiếp (Khấu hao phương tiện)
	CKH
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Chi phí sản xuất, kinh doanh (chưa tính ở trên) theo đặc thù của từng ngành, lĩnh vực (Bảo hiểm trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới)
	CK
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	II
	Chi phí chung
	CC
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Chi phí sản xuất chung (Chi phí quản lý phân xưởng)
	CCM
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Chi phí tài chính (nếu có)
	CTC
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Chi phí bán hàng
	CBH
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Chi phí quản lý
	CQL
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B
	Chi phí phân bổ cho sản phẩm phụ (nếu có)
	CP
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C
	Giá thành toàn bộ (TC-CP)
	Z
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E
	Lợi nhuận dự kiến
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F
	Giá hàng hóa dịch vụ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Chi phí vận hành cho 1 km xe chạy được xác định trên cơ sở định mức kinh tế - kỹ thuật theo yêu cầu đảm bảo chất lượng của dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt trên tuyến, các khoản mục chi phí và đơn giá do cơ quan nhà nước ban hành và các nghĩa vụ tài chính theo luật định mà nhà thầu phải nộp khi thực hiện gói thầu tính bình quân cho 1 km (tại thời điểm dự thầu).
Nhà thầu phải liệt kê chi phí vận hành cho 1 km xe chạy (đồng/km) chi tiết theo các khoản mục chi phí quy định sau và giải trình phương pháp tính toán các khoản mục cụ thể theo các quy định hiện hành.
1. Chi phí nhiên liệu.
2. Chi phí dầu bôi trơn.
3. Chi phí săm lốp, ắc quy.
4. Chi phí bảo dưỡng, sửa chữa thường xuyên.
5. Chi phí sửa chữa lớn.
6. Chi phí lương lái xe và nhân viên phục vụ trên xe.
7. Chi phí khác theo lương (BHXH, BHYT, BHTN, KPCĐ và ăn ca).
8. Chi phí khấu hao máy móc thiết bị trực tiếp (Khấu hao phương tiện).
9. Chi phí sản xuất, kinh doanh (chưa tính ở trên) theo đặc thù của từng ngành, lĩnh vực (Bảo hiểm trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới).
10. Chi phí sản xuất chung (Chi phí quản lý phân xưởng).
11. Chi phí quản lý.
12. Lợi nhuận dự kiến.
Ghi chú: Các khoản chi phí thực tế khác chưa tính trong đơn giá, được thành toán theo quy định: Bảo hiểm hành khách thu hộ; Các chi phí phát sinh do thay đổi chính sách của Nhà nước.
IV. Giải pháp và phương pháp luận
Nhà thầu đề xuất và gửi kèm E-HSDT:
1. Biện pháp và kế hoạch khai thác trên tuyến:
- Phương án tổ chức nhân sự, bố trí lái xe, nhân viên phục vụ trên xe, nhân viên điều hành, giám sát, nghiệm thu trong quá trình khai thác trên tuyến buýt.
- Phương án tổ chức vận hành tuyến buýt (phương án huy động phương tiện từ bãi đỗ xe đến điểm đầu cuối trên tuyến đảm bảo tính khả thi, phương án vận hành trên tuyến theo các chỉ tiêu khai thác tuyến).
- Các biện pháp nâng cao sản lượng và chất lượng phục vụ hành khách đi lại trên tuyến.
2. Biện pháp đảm bảo vệ môi trường, phòng chống cháy nổ trong quá trình quản lý, vận hành tuyến, an toàn lao động, an toàn giao thông cho người và phương tiện khi tham gia giao thông.
V. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: theo dự thảo Hợp đồng.


