Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. GIOI THIEU CHUNG VE GOI THAU:

1. Gi6i thiéu chung

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién noéng thén Viét Nam thyc hién thué dich vu
kénh truyén két nbi mang Backbone lép dat tai cac Trung tam dir li¢u, cac Site thudc
Trung tAm ving mién Nam va Trung tim ving mién Trung.

2. Tén géi thau

Thué dich vu kénh truyén du phong két ndi mang Backbone cho Agribank.

3. Dia diém trién khai

- Trung tam dir liéu C3 Phuong Li¢t (Dia chi: Toa nha C3, phuong Phuong Liét,
Thanh phé Ha Noi).

- Trung tam dir li¢u An Khanh (Dia chi: Khu d4t A5-THCT2, khu d6 thi méi Lé
Trong Tén, x3 An Khanh, Thanh ph6 Ha Noi).

- Site 1 Trung tam ving Mién Nam (Dia chi: S6 20 dudng V& Van Kiét, phuong
Bén Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh).

- Site 2 Trung tim ving Mién Nam (Dia chi: S6 284 Lé Vian Viét, phuong Tang
Nhon Pht, Thanh phd H6 Chi Minh).

- Site 1 Trung tdm ving Mién Trung (Pia chi: S6 228 duong 2/9, phuong Hoa
Cudng, thanh phd Pa Ning).

- Site 2 Trung tdm vung Mién Trung (Pia chi: S6 23 Phan Pinh Phung, phuong
Hai Chau, thanh phb Da Ning).

4. Quy mo, pham vi

Thué dich vu kénh truyén két ndi mang Backbone trién khai, lép dat tai cac Trung
tam dit liéu va Trung tim ving, Nha thau phai doc 1ap vé mat ha ting vat 1y va k¥ thuat
v6i kénh truyén Backbone Agribank dang st dung ciia Cong ty C6 phan HTC Vién
thong Qudc té dé dam bao tinh dy phong, dam bao hé théng mang Backbone cua
Agribank hoat dong 6n dinh.

5. Thoi gian thue hién hop dong

Téi da 1a 25 thang (bao gom ca ngay nghi va ngay 18) ké tir ngay hop dong co hiéu
luc, trong do:

- Thoi gian trién khai kénh truyén t6i da 1a 01 thang (bao gdm ca ngdy nghi va
ngay 18) ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc;

- Thoi gian cung cap dich vu kénh truyén 1a 24 thang (bao gém ca ngdy nghi va
ngay 18) ké tir ngay nghiém thu tong thé kénh truyén.

B. MUC TIEU CONG VIEC:

- Thué dich vu kénh truyén thay thé cho cac hop d@)ng chuan bi hét hiéu lyc.

- Nang cip bang thong kénh truyén két ndi mang Backbone dap ung sir dung,
dam bao hé théng mang ctia Agribank hoat dong 6n dinh, thong subt.
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C. YEU CAU KY THUAT CUA GOI THAU:

1. Dia diém lip dit, quy cach va téc d9 kénh truyén

> e Loai | Téc | sé | P | mo
T bia chilap dat cén°g do | lwong Y! | hinh
T : : tinh
A e in A TN . T . | MPLS-
1 Trung tadm dir licu C3 Phu’ong Liét (bia chlleoa nha VPN 1000 01 Céng
C3, phuong Phuong Liét, Thanh pho Ha Noi) Layer 3 Mbps
Trung tdm dir liéu An Khanh (bia chi: Khu dat A5- | MPLS- 1000 7
2 | THCT2, k}lu d6 thi méi Lé Trong Tan, xa An Khanh, | VPN Mbps 01 Cong
Thanh pho Ha N6i) Layer 3
Site 1 Trung tam ving Mién Nam (Dja chi: S0 20 | MPLS- | 9
3 | duong Vo6 Van Kiét, phuong Bén Thanh, Thanh phd | VPN Mbps 01 Cong
Ho6 Chi Minh) Layer 3 Full
Site 2 Trung tim ving Mién Nam (Dia chi: S& 284 L¢ MPLS- 200 7 mesh
4 | Van Viét, phuong Tang Nhon Pha, Thanh phdé H6 | VPN Mbps 01 Cong
Chi Minh) Layer 3
. A A QA MPLS-
5 Site 1 Trung tam vung Mién Trung (Dia chi: S6 228 VPN 400 01 Céng
duong 2/9, phuong Hoa Cuong, thanh pho Pa Nang) Layer 3 Mbps
Site 2 Trung tAm vung Mién Trung (Pia chi: S6 23 | MPLS- 400 9
6 | Phan Dinh Phung, phuong Hai Chau, thanh phd Pa| VPN Mb 01 | Cong
< ps
Nang) Layer 3

2. Yéu cau ky thuit kénh truyén

STT | Tiéu chi/ Yéu cau cu thé Yéu cau dau ra
1 | Tiéu chi vé ky thuat
- Nha thau c6 ha tang duong truc Backbone két n61 Ha Noi, HO
Chi Minh va ba Nang. H¢ thong mang duong truc Backbone phai
A A A c6 it nhat 02 tuyén cap vat ly khac nhau do Nha thau ty dau tu,
Yéu cau vé 1 A 1A
1.1 Nha thau quan ly van hanh. . .
- Nha thé}l c6 ha tang k¥ thuat, vat Iy doc 1ap va khac véi ha tﬁng
kénh truyén Backbone Agribank dang st dung cta Cong ty Co
phan HTC Vién thong Quoc té dé dam bao tinh dy phong
Yeu cAu vé - Loai cap: 02 s01 (02 FO) ’ ) .
1.2 A1, - Khoéng cach cap tir moi dia chi lap dat dén Tram cua Nha thau
cdp vatly < 10km.
Giao dien - Nha thau trang bi module SFP quang tuong thich véi thiét‘bi
13 X A: cua Agribank (Router Cisco ASR1002-X) dé két n6i kénh truyén,
két noi . \ on
khong str dung converter quang dién.
2 | Tiéu chi vé hiéu ning dap &ng cua dich vu
- Taj thoi diérp van hanh thtr hodc nghiém thu k¥ thuat kénh
Ty 16 rét goi tin: < 0,03% tryyen, Nha thau str dung may tlnhvthuc’ hién do tyA 1€ rot goi 'Eln
(ping 10.000 g6i tin kich bang Command prompt (CMD) hodc may do chuyén dung khac,
2.1 ping LY. g két qua ghi nhan bang hinh anh chup.

thude 32 bytes thi rét tbi
da 3 goi)

- Trong qua trinh str dung dich vu, Agribank kiém tra kénh truyén
khong dam bao chat luong va co ti 1€ rot goi > 0.03%, Nha thau
phai kiém tra va xir Iy d€ dam bao chat lugng kénh truyen.




STT

Tiéu chi/ Yéu ciu cu thé

Yéu cau diu ra

2.2

PJ tré: < 40ms

- Tai thoi diém van hanh tht hodc nghi¢m thu k¥ thuat kénh
truyén, Nha thau st dung may tinh thuc hién do d6 tré bang
Command prompt (CMD) hodc may do chuyén dung khéc, két
qua ghi nhan bang hinh anh chup.

- Trong qua trinh st dung dich vu, néu kénh truyén khong dam
bao chét luong va c6 do tré > 40ms, Nha thau phai kiém tra va
xtt Iy dé dam bao chét luong kénh truyén.

2.3

Do 6n dinh bing thong

100% toc do kénh truyén

Tiéu chi vé quan ly dich vu

3.1

Kha nang bao tri

— Trong qua trinh cung cap dich vy, néu Nha thau c6 ké hoach bao
tri kénh truyén, Nha thau phai gai thong bao ké hoach bang vin
ban hozc bang email cho Agribank it nhat 03 ngay trude thoi diém
thuc hién.

— Trong thdng bao ké hoach bao tri phai néu rd ké hoach, pham vi
anh huong, thoi gian bao tri du kién.

— Ké hoach bao tri cia Nha thau khong dugc chia nho hon 3
thang/lan, ngoai trir tredng hop bét budce do su ¢ kénh truyén.

3.2

Yéu cau ddi v6i bd phan
chuyén trach cua Nha
thau trong viéc hd trg, xir
1y sy cd.

— Nha thau phai c6 bd phan hd trg ki thuat 24/7/365 va phai co
Tru s6/Chi nhanh/Pon vi truc thugc tai Thanh phé Ha Noi, Thanh
phb Ba Néng va Thanh phé Ho Chi Minh. Nha thau phai cung cap
bang vin ban thong tin dia chi, s6 dién thoai lién lac, cac thong tin
khéc (néu co)

— Nha thau phai cam két trong truong hop xay ra sy ¢ thi thoi
gian xac nhan sy ¢ ti da 1a 30 phat, thoi gian tiép nhan su ¢b 1a
24/7/365.

— Trong trudng hop xay ra su ¢d, yéu cau Nha thau ctr doi ngii ki
thuat c6 kinh nghiém xac dinh nguy@n nhan va cam két x ly su ¢6
trong thoi gian sém nhat, thoi gian xu ly su ¢b t6i da 1a 4 gio ké tur
khi xay ra sy cd.

3.3

Tuén tha quy trinh

Nha thau phai c6 quy trinh vé tiép nhan va xu ly su c6 dé dam bao
thoi gian xur ly ti da 1a 4 gio.

Thoi gian cung cép dich
vy

- Thoi gian trién khai t6i da 01 thang (bao gém ca ngay nghi,
ngay 18) va lap nhat ky tién do trién khai theo ngay.

- Thoi gian cung céap dich vu kénh truyén la 24 thang (bao gom ca
ngay nghi, ngay 18) ké tir ngay nghiém thu tong thé kénh truyén dua
vao st dung.

Bao cao dich vu

Hang thang Nha thau cé trach nhiém thong ké thong tin cac kénh
truyén bi mat lién lac hodc khong dam bao chat lugng va giri van
ban cho Agribank. Sau khi hai Bén théng nhat va ky xac nhan, vin
ban théng ké nay duoc dung 1am can ctr dé giam trir thanh toén cho
Agribank.

Giam sat dich vu

Cung cip cho Agribank coéng cu giam sat bang thong kénh truyeén.
C6 thé ho tro ldy dir liéu toi 90 ngay.




STT | Tiéu chi/ Yéu cau cu thé Yéu ciu dau ra

H3 tro dich chuyén kénh Nha thau phai cam két ho trg viéc dich chuyén kénh truyén cua

7| uven Agribank khi c6 yéu cau, bao dam phuong an thuc hién phd hop
Y va khong lam phat sinh thém chi phi cho Agribank.

Trong thai gian cung cap dich vu, khi Agribank khdng con nhu

R ... .| cau str dung kénh truyén, Agribank c6 quyén yéu cau Nha thau

g | Yeucduvethanhlkénh thuc hién thanh ly kénh truyén (hoic thanh ly hop ddng) ma

tmyén

khong phai béi thuong hay chiu thém bat ky chi phi phat sinh
nao.

D. GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN:

1. Gidi phap va phuong phap luian

- Nha thau phai trinh bay, mo ta ha ting mang vat 1y, k¥ thuat; trinh bay giai phap
ky thuat va phuong phép trién khai dap ung ha tang vat ly, ky thuat doc 1ap, khac vai
Cong ty C6 phan HTC Vién thong Quéc té, cac muc tiéu cong viéc va yéu cau ki thuat
cua go6i thau néu tai Chuong V cua E-HSMT.

- Nha thau phai trinh bay danh sach Tru s¢ (hodc Chi nhanh/ Pon vi tryc thudc/
Trung tAm giao dich) tai thanh pho Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh, thanh pho Pa Nang
(noi cung cap dich vu kénh truyén) cung thong tin dia chi, s6 dién thoai lién lac; phuong
an ho tro k¥ thuat 24/7/365, quy trinh viéc nhan, giri thong bao va khac phuc su co.

2. Ké hoach to chirc, tién dd trién khai

- Nha thau phai trinh bay ké hoach cong tac t6 chuc thuc hién goi thau.

E. QUY PINH VE KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM

- Sau khi trién khai kénh truyén, do kiém dat yéu cau chat lugng, k¥ thuat. Nha
thau, Trung tam Cong nghé thong tin tién hanh nghiém thu k§ thuat kénh truyén trudc
khi dua vao sir dung.

- Nghiém thu tong thé kénh truyén: Hai bén tién hanh nghiém thu tong thé kénh
truyén dua vao sit dung trén co sé cac Bién ban nghiém thu k¥ thuat kénh truyén.

- Trong qué trinh sir dung, Nha thau thuc hién do kiém, xir 1y va béo cdo chat
lugng khi xay ra su c6 kénh truyén hodc khi c¢6 yéu cau cia Agribank.




