Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung veé dw an/dy toin mua sim, goi thau:
1.1. Gidi thiéu chung:

- Tén du an/dy toan mua sétlnz Cung cap duong truyén Internet giai doan
20262028 cuia Truong Pai hoc Y té cong cong.

- Chii du tu: Trudng Dai hoc Y té cong cong.

- Nguon vén: Kinh phi hoat dong thuong xuyén cta Truong Dai hoe Y té
cong cong.

1.2. Tinh chét:
- Tén goi thiu: Cung cap dich vu duong truyén Internet giai doan 2026-2028.

- Tém tit céng viée chinh cua goi thdu: Cung cip dich vu duong truyén
Internet giai doan 2026-2028.

- Hinh thirc lira chon nha thiu: Chao hang canh tranh trong nudc, qua mang.
- Linh vuec: Phi tu vén

- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan, mt thi hd so.

- Loai hop dong: don gi4 cb dinh.

- Thoi gian td chire lya chon nha thau: 120 ngay

_ Thoi gian bt dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy 1/2026

- Thoi gian thuc hién goi thau: 36 thang.

e Dia diém thue hién: Céc khu vuc truc thue Truong Dai hoc Y té cong cong
gom: Nha A, Nha C, Bénh vién thuc hanh va Ky tic xa.
- Ndi dung dich vu:
Cung cép dich vu duong truyen Internet cho Truong Dai hoc Y té cong cong,
bao gdm viéc thiét 1ap, lap dat, cau hinh, van hanh, gidm sét, bao tri va bao dam chit

Juong hoat dong ctia cac kénh truyen Internet phuc vu hé théng mang ctia Truong
trong thoi gian thue hién hop dong.

- Quy mo: Cung cép céc kénh truyen Internet leased line va FTTH, bao dam
bang thong, dia chi IP tinh, kha nang két ndi 6n dinh va lién tuc cho hé thdng mang
cua Truong.

Danh muc dich vy can cung cép cac kénh truyén Internet, bao gém:



STT

Tén danh mue

bVT

S6 lwgng

S6 thang sir
dung dich vu

Kénh truyén Internet leased
line riéng biét va truc tiép

Kénh

01

36

Kénh truyén dam bao cam két
tbc do t6i thiéu 500 Mbps
trong nudc va t61 thleu 14
Mbps qudec té, cung cap 01 IP
WAN tinh va tbi thiéu 32 TP
LAN tinh

Kénh

01

36

Keénh truyén dam bao cam két
tdc do tdi thicu la 500 Mbps
trong nudc va t6i thleu 14
Mbps qubc té, cung cép toi
thiéu 01 IP WAN tinh

Kénh

02

36

Kénh truyén dam bao cam két
tdc do toi thicu la 400 Mbps
trong nudc va tbi th1eu 10
Mbps qubc té, cung cép toi
thiéu 01 TP WAN tinh.

Kénh

02

36

Kénh truyén dam bao cam két
téc do tbi thiéu la 600 Mbps
trong nudc va t6i thleu 32
Mbps qubc té, cung cap toi
thiéu 01 TP WAN tinh.

Kénh

01

36

2. Muc tiéu cong viée:

Muc tidu clia goi thau 13 bao dam he théng két ndi Internet ctia Trudng hoat

dong 6n dinh, lién tuc, dap img nhu cau st dung clia can bd, giang vién, sinh vién
va cac don vi truc thude.

cac muc tiéu sau:

mang cua Truong;

dung dich vuy;

Nha thau duogc lua chon phéi cung cép dich vu dudng truyén Internet dap Gmg
- Bao dam két ndi Internet toc d6 cao, 6n dinh va lién tuc cho toan b hé théng

- Cung cip ddy du cac kénh truyén Internet theo danh muc duge phé duyét;
_ Béo dam céc chi tiéu k¥ thut vé bing thong, do tré, ty 18 mat gbi va do kha




- Bao dam kha ning giam sat, quan ly va théng ké hoat dong cta hé théng
mang,

- Béo dam dich vu hd tro k¥ thudt va xir Iy su cb kip thoi trong subt thoi gian
thuc hién hop dong.

3. Yéu ciu ky thuét cia gbi thau:
3.1. Yéu ciu vé ning lyc ha tang:

Nha thau phai c6 du nang luc ha tang de cung cép dich vu dudng truyen
Internet theo yéu cau ctia goi thau. Cu thé, nha thau phai dap (mg céc yéu cau sau:

- Gidy phép cung cdp dich vu vién thong:

+ Nha thiu phai c6 gidy phép cung cap dich vu vién thong con hiéu luc.
Nha thau phai cung cap ban sao hop 1¢ ctia cac gidy phép nay trong hd so du thau.

- Kha nang cung cdp va ning cdp bing thong:

+ Nha thau phai dam bao kha nang nang cép ha ting mang dé dép tng yéu
cau st dung bing thong cao hon trong tuong lai ma khong lam gian doan dich
VL.

- Cong nghé truyén dan va thiét bi:

+ Nha thiu phai st dung cong nghé truyén din cap quang cho cac kénh
truyén Internet, bao dam tc do va dn dinh cho céc két nodi.

+ Céc thiét b da‘xu cudi phai twong thich va ¢é giao dién pht hgp voi hé
thong mang ciia Chu dau tu.

+ Nha thau cam két cung cép cAc thiét bi hién dai, dat tidu chuan quéc té
va dugc bao tri, bao dudng dinh ky.

- H¢ thong gidm sdt va quén Iy ha ting:

+ Nha thau phai cung cap cong cu gidm sat hé théng 2417, cho phép kiém
tra, theo ddi bang thong va céc chi so hi¢u ning cua kénh truyén Internet leased
line.

+ Hé théng giam s4t phai cho phép quan ly, béo cdo vaxirly su cb kip thoi,
bao dam dich vu khong bi gian doan.

- Thoi gian trién khai va ban giao ha ting:

+ Nha thau phai hoan thanh vige lap dit, cAu hinh va ban giao toan b céc
kénh truyén trong vong t6i da 01 ngay ké tir khi hop ddng co hidu lyc.

+ Viéc trién khai va lap dat phai dugc thuc hién nhanh choéng, khong géy
gian doan dén hoat dong cua hé théng mang ctia Chu dau tu.

- Pam bao an toan thong tin va phong chéng tén cong mang



Nha thau phéi c¢6 hé théng bio mat va phong chong tan cong mang
(Firewall, DDoS Protection) phu hop véi tiéu chuan qudc té, bao gdm cé cac bién
phap chong gia mao IP va phong chéng céc tan cong tur chdi dich vu (DDoS).
Nha thau cam két bao vé an toan thong tin cta hé thong mang cua Truong Dai
hoc Y té cong cong trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

- Yéu cau vé sw co va khdc phuc s co:

+ Nha thau phal cam két thoi gian xtr Iy sw ¢6 néu c6 véi kénh truyen
Leased Line khong qua 02 gio, FTTH khong qua 03 gio d6i v6i bit ky sur co nao.

+ C4c kénh truyén phai dugce giam sat va bdo cao theo SLA (Thoda thudn
chat luong dich vu) rd rang. Thoi gian khéc phuc su c¢b phai duge ghi lai va cung
cip cho Chu dAu tu dé theo doi.

- Bdo hanh va bao tri dich vu:

+ Nha thau phai cung cap cac dich vu bao hanh va bao tri theo yéu cau.
Didu nay bao gom bao tri thidt bi d4u cudi, kiém tra dinh ky he théng, va ho tro
k¥ thuat dé dam bao hé théng 1udn trong trang thai hoat dong 6 6n dinh.

- Dam bao chit lieong dich vu va dich vu hé tro ky thudt:

+ Nha thau phai c6 quy trinh va cong cu kiém tra chét lwong dich vu cung
cép phtl hop voi tidu chuin quoc té. Cam két cung cAp hd tro k¥ thuat lién tuc
24/7 trong sudt thoi gian hop ddng, vai doi ngili hd trg 6 trinh do va kinh nghig¢m.

3.2. Cac yéu cAu vé bdo mit, mdi trudng va an toan:

- Yéu ciu bio mit:

Nha thau phai dam bao tinh bdo mét trong sudt qua trinh lép dit va van
hanh dich vuy.

- Yéu ciu vé vé sinh va an toan moi truong:

Nha thdu cam két tuan thi céc quy dinh vé bao vé mdi trudng, bao gdm
vige st dung cac vat liéu than thién v4i mdi truong trong qua trinh lap dat va bao

tri hé thdng.
- Piéu kién an toan lao dong:

Trong qua trinh thi cong, lap dat va bao tri, nha thiu phai tuan tha day du
céc quy dinh vé an toan lao dong, bao gdm viée st dung dung cu bao ho va bién
phap phong ngtra tai nan lao dong.

3.3. Yéu chu vé k¥ thuit:

STT Hang muc yéu cau Pic tinh k¥ thuat

A A Ae _rsqa ~ A .
1 | Yéu cau doi voi kénh va mang cung cap dich vu

Kénh truyén  Internet | - Cung cdp va duy tri 01 kénh truyén




leased line riéng bi¢t va
true ti€p (cho nha A)

Leased Line Internet két ndi truc tiép véi
yéu cau veé toc do nhu sau:

+ Qubc té tbi thidu 1a 22 Mbps,

+ Trong nudc tdi thiéu 1a 200 Mbps.

Thiét 1ap va duy tri t6i thiéu 32 dia chi IP
tinh trong sudt qua trinh st dung.

C6 hudng két ndi vat ly tir toa nha A cua
Trudng vé hé thong ctia nha cung cép theo
hai hudng vat ly khac nhau.

Lép dit cap quang, mo cdng, cai dit va cdu
hinh hé thong

- Cung cap cac cong cy giam sat hg thong
dé kiém tra tong sO bang thong, quan ly
thot gian két ndi 24/7/365.

- Thoi gian cung cép kénh truyén tdi thiéu
36 thang.

Kénh truyén FTTH (cho
Nha A)

Cung cap 01 kénh truyén dam bao cam ket
tde do t6i thigu 500 Mbps trong nudc va t6i
thidu 14 Mbps qubc té, cung cép 01 IP
WAN tinh va toi thiéu 32 IP LAN tinh

Kénh truyén FTTH (cho
Bénh vién, Nha C va Ky
tlc xa)

Cung cép 02 kénh truyén dam bao cam két
toc d6 tbi thidu 14 500 Mbps trong nude va
ti thiéu 14 Mbps quéc té, cung cap toi
thiéu 01 IP WAN tinh.

Cung cép 02 kénh truyén dam béo cam két
toc do tbi thidu 14 400 Mbps trong nuoc va
t6i thiéu 10 Mbps qudc té, cung cép tdi
thiéu 01 IP WAN tinh.

Cung cép 01 kénh truyén dam bao cam két
toc do ti thiéu 1 600 Mbps trong nude va
tbi thiéu 32 Mbps quoc té, cung cap t6i
thiéu 01 IP WAN tinh.

Phuong thitc truyén dén

Truyén dén quang

Kha ndng nang cap

Téi thidu 1 Gbps

CA4c thiét bi dau cuoi

Cam két cung cép thiét bi dau cudi ctia
kénh truyén tuwong thich va co giao dién
phu hop véi thiét bi cia Chu dau tu trong




suot thoi gian st dung dich vu.

Thot gian trién khai

C6 md ta chi tiét, ddy du quy trinh, bién
phap thi cong c6 kém hinh anh minh hoa
ching minh kha nang dp tng viéc lap dat
va ban giao toan bd 07 kénh truyen trong
vong tdi da 01 ngay ké tir khi hop dong c6
hiéu luc

Yéu ciu vé chit lwgng dich vu va ho trg k§ thuit

Quy trinh va phuong tién
k¥ thudt ching minh toc
do, chét luong kénh truyen
tuén thu ding cam két khi
chii dau tu yéu cau

Cé quy trinh va phuong tién k¥ thugt
chimg minh tdc do, chat lugng kénh truyén

Cong cu do kiém va bai
kidm tra bang thong két nbi

Cé cong cu do kiem va bai kiém tra bing
thong keét noi.

Pbi véi kénh thué riéng két ndi Internet (kénh truyén Leased Line

Internet)

Bang théng trong nudce Téi thidu 200 Mbps
Bang thong qubc té Téi thidu 22 Mbps
Do kha dung dich vu > 98.63%

Ty 18 mét goi tin <0,5%

Do tré goi tin trong ndi [ <80 ms

mang,

Do tré gbi tin di Chau Au | <395 ms

D6 tré goi tin di Chau A | <150 ms

Do tré géi tin di My <300 ms

Péi v6i kénh truyén FTTH — (cho Nha A) (01 kénh)

Bing thong trong nudc

Téi thiéu 500 Mbps

Bing théng qudc té

Téi thidu 14 Mbps

IP WAN tinh

Téi thiéu 01 IP




IP LAN tinh

Téi thiéu 32 IP

Péi voi kénh truyén FTTH (cho Bénh vién, Nha C va Ky tiic xa) — 02

kénh

Bing thong trong nudc

Téi thidu 500 Mbps

Bing thong qudc té

Téi thidu 14 Mbps

IP WAN tinh

Téi thiéu 01 IP

Déi véi kénh truyén FTTH (cho Bénh vién, Nha C va Ky tic xa) — 02

kénh

Bing thong trong nudc

Téi thiéu 400 Mbps

Bang thong qubc té

Tbi thiéu 10 Mbps

[P WAN tinh Ti thiéu 01 IP

Péi v6i kénh truyén FTTH (cho Bénh vién, Nha C va Ky tac xa) — 01
kénh

Bing thong trong nudc Téi thiéu 600 Mbps

Bang thong qubc té Téi thiéu 32 Mbps

IP WAN tinh

Téi thiéu 01 IP

H3 tro cau hinh céac dich vu
hién tai cho Truong sir
dung hé théng kénh truyén
maéi véi IP méi, dam bao
c4e dich vu két ndi ra ngoai
hoat dong 6n dinh. Thoi
gian thuc hién tdi da 05
ngdy ké tir khi nghiém thu
kénh truyén.

Nha thau ¢ cam két hd tro ciu hinh.

Thoi gian hd trg vaxt 1y sy
cO0 voi  kénh Internet
Leased Line

Thoi gian xac nhén sy c¢b: < 0.5h

Thoi gian xi Iy su ¢d: < 02h

Thoi gian tiép nhén su cb: 24/7/365

Nha thdu mo ta chi,tiét quy trinh chi tiéu
thoi gian xtr Iy sy ¢0 cho moi kénh truyén
(kénh truyén Leased Line Internet), dam




bao cac chi tiéu:
+ Hoan thanh khéc ‘phuc su cb trong vong
01 gio (60 pht), tong thoi gian sw co ket

nbi Internet mot nam khong qua 5 glor sO
l4n sy cb trong mot nim khong qué 5 lan.

+ Thoi gian xr ly su c¢b duoc tinh bét dau
tir thoi didm Chi dAu tu théng béo bang
dién thoai cho bd phéan truc h tro k¥
thuat ctia nha thiu cho dén khi kénh hoat
dong binh thuong tro lai.

Thoi gian hd trg va xtt 1y su
cd ddi véi kénh truyen
Internet cép quang toc do
cao FTTH

- Théii gian phan hoi va x4c nhan sy cd: <
0.5h

- Thoi gian xtr Iy su ¢d: < 03h

- Thoi gian tiép nhéan sy ¢d: 24/7/365

C6 thé hd tro tir xa hodc truc tiép tai hién

truong khi can thiét (thoi gian xtr ly duge

tinh tir thoi diém nha thau x4c nhén su co)

Bao tri dich vu kénh thué
riéng két noi Internet

Béo tri, dinh ky kiém tra duong truyén vt
I, ¢am bao hé théng hoat dong 6n dinh
24/24

Quy trinh ghi lai cac su cd
kénh va thoi gian khéc
phuc su ¢b trong tudn/
thang

C6 quy trinh ghi lai cac sy cb kénh va thoi
gian khic phuc su cb trong tuan/ thing

C6 md ta chi tiét quy trinh tiép nhan va ghi
lai sy cO va thoi gian khic phuc cho mdi
kénh truyén.

C6 mo ta chi tiét quy trinh kiém tra toc do
va chét luong moi kénh truyén.

Ban cam két chat lugng
dich vu (SLA) dbi véi
kénh thué riéng két ndi
Internet

C6 cam két chi tiét

Dich vu quan tri, glam sat
kénh kénh thué riéng két
néi Internet

C6 cam két cung cap dich vu quan tri, gldm
sat kénh truyén, bao gdm:

- Giam sat va quan ly duong truyén théng
tin 24x7.




- Cung cép céc théng s chi tiét cung bicu
dd mé phong vé hién trang mic do str
dung, mic do hoat dong tai cac diém két
nbi theo yéu cau.

- Cho phép xem lai lich str hi€u ndng mang
cung cap cho khach hang, c6 thé tliy chon
xem theo tuin, xem theo thang ..

Yéu cau khac

Nha cung cap dich vy phai co g1ay phép cung cép dich vy vién thong. Trucmg
hop nha thau 1a lién danh thi tAt ca cAc thanh vién lién danh phai cé gidy

phép.

Cung cap dich vu phat hién, canh béo va hé trg g1am thidu tan cong
DDoS dbi voi mang ctia Khach hang trong pham vi ha tdng mang do nha
thau cung cép va c¢6 quy trinh phdi hop xit 1y su cb an toan, an ninh mang
13 rang, minh bach gifta nha thiu va Chu dau tu

Co kha nang thiét 1ap dich vu trong thoi gian khong qua 01 ngay ké tir
ngay hO‘p dong c6 hiéu lyc. Va co ke hoach trlen khai chi tiét, trong d6:
+ Thoi gian chudn bi va trién khai ndm trong tong thoi gian hoan thanh
cung cap dich vy, khong qua 01 ngay

+ Thoi gian hoan thanh cung cap dich vu khong qua 01 ngay ké tir khi

hop dong c6 hiéu luc

Nha thdu phai dé xuat phuong én tich hop véi hé théng mang hién hitu
ctia Nha truong, dam bao khong gy gian doan dich vu trong qua trinh
trién khai, chuyén mach hoéc bao tri

4.

Nha thau phai dé xuit giai phap va phuong phép thuc hién dich vu pht hop
nham bao dam dap tmg diy di céc yéu cau k¥ thuat ctia goi thau.

Giai phap va phuong phap luin:

Nbi dung d& xuét ctia nha thiu bao gom:

- Giai phap k¥ thuét cung céap ha tAng dudng truyén Internet;

- Phuong 4n 18p dit, cAu hinh va tich hgp hé théng;

- Phuong 4n gidm sat, quan ly va bao dam chét luong dich vu;

- Phuong 4n hd tro k§ thudt va xit Iy sw cb.

Nha thau phai xéy dung ké hoach cong tac chi tiét cho viée trién khai va vén
hanh hé théng trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

5.

Viéc kiém tra va nghiém thu dich vu duoc thye hién theo cac ndi dung sau:

Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sén pham:




- Sau khi hoan thanh lap d4t va cAu hinh h¢ théng, nha thau phai phoi hop
véi Chu dau tu tién hanh kiém tra va nghié€m thu cac kénh truyén;

- Noi dung nghiém thu bao gom kiém tra bing thdng, kha ndng két ndi, dia
chi IP, @ 8n dinh va cac thong sb k§ thuét theo yéu cdu clia géi thau;

- Trong qua trinh thuc hién hop dong, Chii dau tu ¢é quyén kiém tra dinh
ky hodc dot xuat chat lugng dich vu;

- Nha thau phai cung clp béo cdo vé tinh trang hoat dong ctia hé théng va
thoi gian xtr 1y su ¢o;

- Viéc thanh toan dugc thuc hién trén co s& khoi luong dich vu da cung cé,p
va duoc nghiém thu theo quy dinh cta hop dong.



