Muc 3. Tiéu chuin dinh gia vé k§ thuit

tAt ca cdc tiéu chi chi tiét duge danh gia la dat.

chi téng quat déu duge danh gid 13 dat.

tiéu chi tong quét dugc danh gid 1a khong dat.

St dung tiéu chi dat/khong dat. Ti€u chi tong quat duoc danh gia 1a dat khi
E-HSDT dugc danh gia la dap tng yéu cdu vé k¥ thuét khi c6 tat ca cac tidu

E-HSDT dugc danh gia la khong dap ung yéu cau vé k¥ thuat khi co tir mot

Sir dung tiéu

chic cung cép dich vu

ks & a5 chi
STT Noi dung danh gia Pat/Khéng
dat
1 | Tinh hiéu qua cia viéc cung c¢ip dich vu
Nha thau cam két cung cép dich vu
duong truyén Internet dé~m béo chat
Tinh hiéu qué cta viée | luong bang thong, do tre va d kha Dat
L1 cung cép. dizhvii dung theo yéu cau cua Chi dau tur
' ' trong sudt thoi gian horp dong
Khéng dép tmg yéu ciu trén Khong dat
2 | Hiéu biét vé tinh chét, muc tiéu va pham vi cong viéc
Nha thau trinh bay hiéu biét vé tinh
Hidu biét v tinh chét cua | chat cuia goi thau day du so véi ndi Dat
21 1 st thdn dung Chuong V, E-HSMT
Khéng dap g yéu ciu trén Khong dat
Trinh bay diy @0 muc tiéu cong Dat
29 Hiéu biét myc tiéu cong | V1¢° theo Churong V. ]‘E-HSMT' :
| vige Khong dap tmg yéu céu trén Khoéng dat
Khong dap tmg yéu ciu trén Khéng dat
3 Tinh hop Iy va kha thi cia ké hoach, cac giai phap ky thuit, bién phap to

Giai phap ky thuat, bién
phap td chiic cung cp, lap
dat dich vu:

- Giai phdp k¥ thudt cung
cép ha ting dudng truyén
Internet;

- Phuong 4n lap dit, cdu
hinh va tich hop hé thong;
- Phuong &an giam sat,
quan ly va bdo dam chét
lugng dich vy

- Phuong 4n hd trg k¥
thudt va xtt 1y su cb.

Co day du giai phap ky thudt, bién
phép t6 chire cung cép, lap dat dich
vu hop Iy, phtt hop véi yéu cau ky
thuét tai Chuong V, E-HSMT

DPat

Khéng c6 giai phap ky thuit, bién
phép t6 chire cung cép, lap dit dich
vu hodc cé nhung khong heop ly,
phtt hop véi yéu cdu ky thuat tai
Chuong V, E-HSMT

Khéng dat




STT

N§i dung danh gia

Str dung tiéu
chi
Pat/Khong
dat

Mire @6 dap @ng hé théng dam bao chit lwgng va phwong phip thye hign

Mire do dap ung he thong
dam bao chat lugng va
phuong phéap thuce hién

Nha thdu c6 hé thong gidm sat va
phuong phéap thuc hién cdng vige
theo quy trinh chuén, dam bao chit
luong dich vy theo yéu cau ctia Cht
dau tu, dam bao SLA.

Dat

Nha thau khéng c¢6 hé thong gidm
sat hodc phuong phép thuc hién
thiu chudn muc, khong dam béo
chét luong dich vu.

Khong dat

Mire d§ dap @wng cdc yéu

ciu vé tiéu chuan thyc hién dich vu

Mic do dap Gng cac yéu
cAu vé& tiéu chudn thuc
hién dich vu

Nha thiu cam két dép tng ddy du
c4c tieu chudn vé dich vu dudng
truyén, bao dam bang thong, do tré,
ty 1€ mAt gbi va do kha dung nhu da
yéu cau trong Chuong V.

Pat

Nha thdu khong cam két hoic
khoéng dap Tng ddy du cac tiéu
chuén vé chét lugng dich vu.

Khong dat

Tién db thwe hi¢n

Tién d0 thuc hién cong
viéo

Nha thiu cam két hoan thanh toan
bd cong viée trong thoi gian quy
dinh, trién khai kénh truyén nhanh
chong, nghiém thu ding tién do,
bao dam khong anh huéng dén hé
théng ctia Chit dau tw. Cam két thoi
gian thure hién dich vu lién tuc trong
vong 36 thang

Dat

Nha thdu khong cam két hodc
khong thé dap tmg yéu cau ve ticn
do thue hién.

Khong dat

Bio dam diéu kién vé sinh méi trwdmg va cic diéu kién khic nhw phong
chay chita chdy, an toan lao djng va céc noi dung khac

Béo dam diéu kién vé sinh
mdi treong va cac di€u

Nha thau c6 cam két ddy di noi
dung bdo dam diéu kién vé sinh moi
trudng va cac dicu kién khac nhu

i 3 ; ; d ' , an
kién khac nhu phong chay P ?Ong }.lay. ' ki c.ha.y LA Alao Tt
i g : dong khi trién khai dich vu, khong
chita chdy, an toan lao| . “. . .x £ o s .
i \ . gdy 0 nhiém, bdo vé moi truong
dong, an ninh trat tu g g e
trong qua trinh lap dat.
Nha thau khoéng c6 cam két Khong dat




STT

N§i dung danh gia

St dung tiéu
chi
bat/Khoéng
dat

Cac yéu td cAn thiét khac

8.1

Nha thiu c6 khia ning
cung cép dich vu ha tAng
mang theo yéu cau co
Gidy phép cung cap dich
vu vién thong con hiéu
lwe. Truong hop nha thau
1a lién danh thi tat ci céc
thanh vién lién danh phai
co glay phép.

(Nha thiu scan bin goc
hodc bdn chup dwoc cong
chirng nép cung E-
HSDT)

Nha thdu Dép tng diy dii va co tai
liéu chimg minh (bédn gbc hoiic
ban chup dwgc cong chirng njp
cung E-HSDT)

Pat

Nha thau khong dép Gmg yéu cau vé
ning luc ha ting hodc khong cung
cAp du tai liéu chimg minh néng luc
ha tang.

Khong dat

8.2

Ning luc ha ting

Nha thiu cam két dép Gmg tat ca cc
yéu cdu néu tai Muc 3.1, Chuong V,
E-HSMT, scan cac tai liéu theo yéu
ciu nop ciing E-HSDT

Dat

Khong dap tmg yéu ciu

Khoéng dat

8.3

Mire d§ dap teng cac yéu
cau vé biao hanh, bao tri

Mittc do dap tng vé kha
ning huy dong nhin su
thue hién goi thau

Nha thiu c6 cam két bao hanh, bao
tri dich vu trong sudt thoi gian thue
hién hop ddng, ¢é quy trinh hd trg
sw ¢b va bao tri dinh ky, thue hién
bao tri 24/24.

Pat

Khong c6 cam két bao hanh, béo tri
hogc khong c6 quy trinh bao tri dich
vu day du.

Khong dat

8.4

Giai phap an toan thong
tin

Nha thau phai trinh bay giai phap
dam bdo an toan thdng tin cho toan
bo hé thong dudng truyen va cac
thiét bi lién quan, bao gom:

- Bién phap bao mat dit liéu va
chéng truy cép trdi phép;

- Bién phap dam bao hoat dong
thuong xuyén, khong dé thoi gian
gidn doan lam anh hudng dén hoat
dong ctia don vi Chu ddu tu;

- Bién phdp bao vé h¢ thdng khoi
cac loai tdn cbng mang (vi du:
DdoS, gia mao IP);

Pat




Str dung tiéu

STT Noi dung dénh gia Dat /‘;i'l‘mng
dat
I\I‘hﬁ tf{%u kh("mgnt-rinh bayAhoa;: trinh Khéng dat
bay thiéu céc ndi dung yéu ciu
- Nha thau cam két ludn ¢6 nhan luc
hd tro k§ thudt, xir Iy su cd hoat
dong 24/7, bat
- C6 quy trinh cy thé trong viéc
3.5 Cagn két hd trg dich vu, | nhén thong bdo Vél, khic phuc su Cf:);
™ | khiic phuc su co - Khong ¢6 cam két hodc c6 cam két
nhung khong dap tng ndi dung yéu
cau: Khoéng dat

- Khong trinh bay quy trinh khic
phuc su co;

Thong tin vé két qua thue hién hop dong ciia nha thiu theo quy dinh tai

Piéu 19 va Pidu 20 ctia N

shi dinh s6 214/2025/ND-CP

Nha thu c6 cam két
khong vi pham cac ndi
dung lién quan dén uy tin
cia nha thiu theo quy
dinh Piéu 19 va Diéu 20
cia Nghi dinh s
214/2025/ND-CP. Trong
truedong hop nha thiu cé vi
pham thi nha thdu thuc
hién theo huéng dan tai
Khoédn 2, Diéu 20 cia
Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP

Dap tng yéu cau

Pat

Khong dap tmg yéu ciu

Khong dat

Két luéin

Céc tiéu chudn duogc xac dinh 1
Dat

Dat

C6 it nhéit 1 tiéu chuin duge xac
dinh 13 Khong dat

Khong dat




