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TRUNG TAM SAN XUAT VA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHAT TRIEN NQI DUNG SO
S6: 43 /QD-VTVDIGITAL Ha Noi, ngay 40 thdng 3 nam 2026
QUYET DINH

V/v phé duyét Hb so' moi thau g0i thau
“Thué Dich vu chim séc khach hang cho VIVgo nim 2026”

Thudc ké hoach lira chon nha thau géi thau
“Thué Dich vu cham séc khach hang cho VTVgo”

Thudc du toan mua sim
“Thué Dich vu chim s6c khach hang cho VTVgo”

GIAM POC TRUNG TAM SAN XUAT VA PHAT TRIEN NQI DUNG SO

Can cik Luat Ddu thau ngay 23 thang 6 nam 2023, duege sira di b6 sung
tai Ludt s6 57/2024/QH15; Ludt s6 90/2025/QH15;

Can ciz Nghi dinh s6 214/2025/NP-CP ngay 04 thang 8 ndm 2025 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ddu thdu vé lua chon nha thdu;

Can cir Thong tw 79/2025/TT-BTC ngay ngay 04 thdng 8 nam 2025 cua Bé
truéng Bo Tai chinh vé viée Hudng ddn cung cdp, ddng tai thong tin vé ddu thau
va méu hé so déu thdu trén Hé thdng mang ddu thau quéc gia;

Céin cir Quyét dinh s6 1330/0D-THVN ngay 23/10/2024 ciia Tong Gidm doc
Dai THVN vé viée ban hanh Quy ché qudn Iy tai chinh cia Pai THVN;

Quyét dinh sé 1594/0P-THVN ngay 30/12/2025 cia Tong Gidm déc Dai
THVN vé viéc giao ké hoach thu, chiva ké hoach sdn xudt chuwong trinh nam 2026
tw nguo‘h thu ctia Pai THVN déi véi cde don vi triee thuée Dai THVN;

Cén cik Quyét dinh s6 194/QD-THVN ngay 01/3/2025 cia T ong Gidm doc
Dai THVN V/v ban hanh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike cia
Trung tam San xudt va Phdt trién noi dung 5‘0”;

Can cir Quyét dinh s6 283/0D-VTVDIGITAL ngay 15 thdng 12 ndm 2025
cua Trung tam San xudt vé& Phét trién ndi dung s6 vé viéc phé duyét dy toan chi

b4

phi trién khai thie nghiém dich vu tréi nghiém tinh ndng cho nguoi diing trén
VIVgo,



Cdin cik Quyét dinh s6 36/0P-VIVDIGITAL ngay 25 théng 02 nam 2026 cia
Trung tém Sén xudt va Phdt trién ngi dung sé vé viéc phé duyét du todn kinh phi
thué Dich vu cham soc khach hang cho VIVgo nam 2026;

Céin cik Quyét dinh s6 42/QD-VTVDIGITAL ngay 02 thdng 03 ndm 2026 ciia
Trung tam San xudt va Phdt trién ndi dung 56 vé viéc phé duyét ké hoach lwa chon
nha thau géi thau “Thué Dich vu chim séc khdch hang cho VIVgo ndam 2026

Cdn cit Quyét dinh s6 44/0P-VTVDIGITAL ngay 02 thing 03 ndm 2026 ciia
Trung tam San xudt va Phdt trién ndi dung sé vé viéc thanh 1dp 16 chuyén gia goi
thdu “Thué Dich vu chim séc khdch hang cho VIVgo ndm 2026”;

Cdin cik To trinh cia Té chuyén gia ngay Av/ 3 /2026 vé viéc phé duyét hé
s0'moi thau géi thau “Thué Dich vu chdm séc khédch hang cho VIVgo nim 2026,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét hd so moi thdu goi thdu “Thué Dich vu chim séc khach
hang cho VTVgo nidm 2026” thudc du toan mua sém “Thué Dich vu cham séc

khach hang cho VIVgo”. N
Piéu 2. Can ct Quyét dinh phe duyét ho so moi thau, T6 chuyén gia ch;m

trach nhiém thuc hién céc bude tiép theo cta quy trinh diu thau. ‘UTAT VA |
[ TRIEN

Piéu 3. Céc 6ng (ba) Trudng phong Tong hop, Trudng phong Cong nghdG so v
va Phat trién Dich vu, T6 chuyén gia va cac don vi, c4 nhén c6 lién quan ¢ ’y
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- GD Pinh Tran Viét (dé b/c);
-P.TH, P.CNPTDV;

-Luu: VT.
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