Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gi6i thiéu chung vé Dy an, goi thau:

- Tén caa Dy &n: Xay dung hé théng E-form

- Tén goi thau: Xay dung hé théng E - form

- Noi dung c6ng viéc chinh caa géi thau: Mua sam ban quyén nén tang E —form bao
gom Nén tang E-form 18i va cac license thiét ké, plugin va viewer; Phan mém quan ly
biéu mau; Dich vu phat trién biéu mau; Dich vu trién khai hé théng E form; Chuyén
giao ma ngudn; Dich vu hd tro k¥ thuat nén tang E form.

- Linh vuc LCNT: Hang héa

- Thoi gian thuc hién géi thau: 43 thang

- Tén Chu dau tu: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

B. Yéu cau vé k¥ thuat:

I. Yéu cau chung:
1. Pham vi cung cap:

STT Hang muc S6 lwong Pon vi
1 Nén tang E-form (bao gom I ndm bdo hanh tir thoi diém go live)
1.1 | Nén tang E-form 16i (bao gom cac méi truong Production, DR, | 01 Goi
Phat trién)
1.2 | Ban quyén thiét ké 05 Ban quyén
1.3 | Ban quyén plugin hd tro thiét ké biéu mau 05 Ban quyén
1.4 | Ban quyén hién thi va nhap liéu (khong gidi han) 01 Goi
2 Phan mém quan 1y bicu mau (bao gom dich vu bao hanh trong | 01 Goi
vong 1 nam tur thoi diém go live)
3 Dich vu phét trién biéu miu (bao gom dich vu béo hanh trong | 40 Biéu mau
vong 1 nam tir thoi diém go live)
4 Dich vu trién khai hé théng E-form 01 Goi
5 Chuyén giao ma ngudn phan mém quan ly va dich vu phét trién | 01 Goi

biéu mau (hang muc 2, 3)

6 Dich vu hd trg ky thuat nén tang E-form 02 nam
(tir ngay két thlic bao hanh)

2. Yéu ciu vé thoi gian thuc hién:
_ Thoi gian thyc hién hop dong: 43 thang ke tir ngay hop dong c6 higu luc, bao
gom:
- Thoi gian trién khai: 06 thang.
- Thoi gian bao hanh: 12 thang ké tir go live hé thong.
- Thoi gian hd tro k¥ thuat: 24 thang ké tir ngay két thuc bao hanh.
- Nghiém thu va thanh 1y hop dong: 01 thang.
1. Yéu ca?tu vé tiéu cl!uzxm ky thuit chi tiét:
1. Yéu cau doi véi nen tang E-form:



1.1. Yéu cau vé Nén ting E-form 16i:

a. Yéu cau vé ban quyén:

- Thoti gian su dung' Vinh vién.

- Ban quyen bao gdm cac moi truong Production, DR, phat trién va cac ban
quyén phan mém trung gian (néu c6) can cho nén tang hoat dong.

b. Yéu cdu vé ky thudt:

- bapung §<§ luong user t6i thiéu 6000 user. Trong d6 s6 lugng ngudi truy cap
dong thoi to1 thiéu 1.800 user.

- S6 lwong giao dich/ngay ti thiéu: 12.000 giao dich/ngay.

- !_él trung tam xu ly va van hanh cua t,oéln,b(f) nep tang E-form, dong vai tro trung
gian k&t n6i va diéu phoi gitta cong cu thiét ké va cau hinh form, viewer (hién thi va
nhap li¢u) va cac hé thong Backend.

- C6 chirc nang quan 1y vong doi biéu mau:

+ Cho phép them méi va thay doi template ctia biéu mau tir cong cu thiét ké
ma khong can chinh stra ma ngudn.

+ Quan ly phién ban, trang thai ctia biéu mau.

+ HO tro rollback va nang cip biéu mau linh hoat.

+ Pam bao biéu miu hoat dong nhit quan giita cac kénh Web, Mobile,
Desktop.

+ CO0 kha nang tich hop barcode, QR code, branding, dinh vi cac truong thong
tin, tich hgp hé thong OCR, IDP ctua BIDV.

- Piéu phdi giao tiép cong cu thiét ké - cong cu viewer:

+ Cung cép dich vu dé cong cu viewer hién thi dung phién ban biéu miu dang
co hiéu luc.
+ Dam bao viéc thay ddi, ban hanh biéu mau duoc cap nhat théng nhéat.
- Xuét tai liéu E-form:
+ HO tro viée xudt dit liéu E-form sang PDF, Word.
+ Gifr nguyén layout va ndi dung theo template da thiét ké.

- Quan ly hiéu nang va kha nang mé rong:

+ Cho phép mo rong theo chiéu ngang (sgale-out) dé dap tng sd lugng 16n
nguoi dung va yéu cau khai thac biéu mau.

+ Pam bao hiéu nang xur 1y biéu miu 6n dinh trong moi truong tai cao.

- Cho phép cac tmg dung tich hop dé:

+ LAy dit liéu phuc vu bind, prefill vao biéu mau.

+ HS trg cac phu’p‘ng thirc tich hgp: RESTful API (JSON); SOAP (néu c6 yéu
cau tich h0’p doi vai cac hé thong legacy nhu SOA).

+ Cho phép céu hinh mappmg linh hoat gitra: cac truong thong tin dir li¢u s&
fill vao trén biéu mau; ciu trac dir liéu cua hé thong nghiép vu.

+ HBO tro giao dich 16, don, copy, thira ké thong tin, workflow dong, phé duyét
tir xa trén mobile, export da dinh dang, chatbox, bado cdo, QR code, tu dong
hoéa nghi¢p vu.
- Cho phép thiét ké cac biéu mau phai hién thi nhat quan gitta Web — PDF — ban in.



Trén man hinh hién thi biéu mau can cho phép:

+ Nguoi dung nhép liéu tryc tiép trén biéu mau dién ti.

+ XuAt biéu mAu ra file PDF dé luu trit hodc in an.

- Cho phép qh(:) trg tich hop man hinh biéu mau vao cac img dung nghiép vu tai BIDV
dudi dang cura s6 moi. ..

+ Ung dung nghi¢p vu ndi bg.

+ Ung dung tai quay.

- Ban export tir hé thﬁng E-form (PDF) phai dat d6 khop cao voi ban template gbe
(Word gbc hodac PDF chuan xuat ttr Word) theo cac ti€u chi:

+ Khuon dang biéu mau (A4, margin chuin, embed font néu co).

+ Khong tran chir khoi khung/bang; khong chong 1an noi dung.

+ Sai léch vi tri logo, tiéu d¢, khung bang, ving ky qua 2mm khi dé trang in
dang A4 hoac khi zoom 100%.

+ Font chit Unicode tiéng Viét 100%; khong 15i dau; khong gay 1éch.

+ Gilr cac thudc tinh cua bang merge cell, border style, cellpadding; khong tu
co cQt gdy nhay dong ngoai.

+ Export PDF dung A4; khong phai dung tich nang “fit-to-page” lam co kéo
trai quy dinh; page break 6n dinh vi dir liéu chuén cta biéu mau.

- P6i v6i chuan dau ra tai liéu: Cho phép export file dang PDF déap ung theo céc
tiéu chi:

+ Hb trg chuan PDF/A hodc twong duong theo yéu cau ngan hang.

+ Embed font; giir metadata téi thiéu (formlId, phién ban, ngdy tao, ngudi tao).

+ Khong bién toan bd thanh anh (trir vang chit ky/scan).

+ Yéu cau dung luong mdi trang <1 mb.

1.2. Yéu cau vé license thiét ké:
a. Yéu cdu vé ban quyén:
- Thoi gian st dung: Vinh vién.
b. Yéu cdu vé ky thudt:
_ - Congcu thiét ké phai c6 tdi thiéu cac chirc ning sau: c6 cong cu thiét ké bicu
mau tryc quan (WY SIWYG), cho phép:

+ Kéo tha truong dir licu.

+ Thiét lap bé cyc layout twong duong biéu mau Word, PDF dau vao cung
cap chi tiét vé bo cuc layout xem tai muc 3.4 Yéu cau vé ky thuat doi voi
dich vu phat trién bi€u mau.

+ Xem trudc biéu mau in, export.

- Trong man hinh thiét ké biéu mau phai hd tro cac loai truong dit licu:

+ Text, number, date, dropdownlist, checkbox, text area.

+ Chir ky dién tu.

+ Hinh anh, file dinh kém.

- Ngoai ra cong cu thiét ké can hd tro cho phép ciu hinh:
+ Piéu kién hién thi/an trudng dit liéu theo logic nghiép vu.



+ Rang budc dir liéu (t6i thiéu gdm: bat budc nhép, d6 dai, dinh dang).
+ Bind dir li¢u vao trong dropdownlist, checkbox.
- (}ho phép tai str dung cac thanh phan biéu mau (form component) giita nhiéu
biéu mau khac nhau.
1.3. Yéu cdu vé license plugin:
a. Yéu cau vé ban quyén:
- Thoi gian sir dung: Vinh vién.
b. Yéu cdu vé ky thut:
- Cong cuy plugin hd trg cho cong cu thjét ké: Form tao tir Office dugc import
qua cong cu plugin vao cong cu thiét ké dé cau hinh logic, data binding.
- T‘ich hop voi MS ofﬁce: Lam viéc truc tiép trong Word, Exce, PowerPoint ma
khong can cong cu thiét ké riéng.
- Cho phép tiép tuc chinh stra biéu mau sau khi import.
-,Tic,h hop truc tiép voi cong cu thiét ké biéu mau tai muc 1.2.Yéu cau vé cong
cu thiét ke.
1.4. Yéu cdu vé license viewer (hién thi va nhdp li¢u):
a. Yéu cau vé ban quyén:
- Thoi gian sir dung: vinh vién.
- Go1 Unlimited khong gi61 han ngu:orl su dung.
- Khong g10’1 han s6 luong biéu mau va giao dich phat sinh.
b. Yéu cdu vé ky thudt:
- CONg cu phai ¢ chitc nang hién thi va khai thac biéu mau:
+ Hién thi biéu miu dién tir 43 duoc thiét ké va ban hanh trén nén tang E-
form.
+ Hién thi ding cAu trac, bd cuc, dinh dang biéu mau theo thiét ké géc.
+ HO tro hién thi nhat quan trén cac moi truong Web, di dong va desktop.
- Cong cu phai co chitc ning nhap lidu va xir Iy biéu miu:
+ Cho phép nguoi dung nhap lidu dit liéu truc tiép trén biéu mau dién ti.
+ Ho tro cac loai truong dit lidu: text, number, date, dropdown, checkbox, chit
ky dién ta, file dinh keém.
+ Thuyc hi¢n rang budc dir liéu da dugc cAu hinh (bét budc nhap, dinh dang,
do dai, logic nghiép vu).
- Cong cu cho phép ngudi dung tién ich highlight, ghi chu truc tiép trén tai lidu.
2. Yéu cﬁ‘u d(‘)‘i voi Ph?lp mém quan Iy biéu miu:
2.1. Yéu cau vé bdan quyén:

7 Phan mém phai chuyén giao toan bd ma r{guén‘sén phém cho BIDV. Sau khi
trién khai, BIDV ¢6 toan quyén so hitu ma nguon phan mém va c6 thé tu chinh sira
theo nhu cau cua BIDV.

2.2. Yéu cdu vé tinh ning:

a. Qudn 1y & Thuw vién mdu biéu tdp trung:

- Quan ly tap trung, phan loai, tim kiém, phan quyér} mau biéu, luu trit phién
ban, ban hanh, chinh stra, hity mau biéu, luu lich str thay doi.



- Cung cap giao dién tim kiém biéu mau don gian, nang cao, phan quyén chi tiét
khai bdo tai h¢ thong Quan 1y ngudi dung tap trung BIDV OneAccess.

- HO tro tao, chinh stra, hily, ban hanh mau biéu, quan 1y lich st thay ddi, luu
log.

b. Soan thao, trinh ky, quy trinh phé duyét:

= Cung gép k{lé nang soan thao truc tiép, tich hop véi cac tng dung, ludng phé
duyét biéu mau, ho trg ky so, phé duy¢t tir xa.

- Chinh sira, bd sung, upload va chinp stra phu luc, két xuat file Word, PDF, tI'C,h
h(_)p v6i hé thong OCR/IDP cia BIDV dé nhan dién file scan, boc tach dir liéu, doi
chiéu ban scan.

- C6 kha nang tich hop vai hé théng ky sb tap trung ctia BIDV dé ky sb trén
web/mobile.

c. Cdc tinh ndng néng cao & toi wu nghiép vu:

- Hb trg cung cép cac bao céo, dashboard tryc quan t?)i thiéu bao gé)m Béo céo
sO lugng biép mau phat sinh, bdo cao thay do1 phién ban bi€u mau,...; xuat dir liéu da
dinh dang t6i thiéu 1a PDF, Word hoac Excel.

- Quan Iy user tip trung, phan quyén nhom, don vi, hd trg SSO.

- Pa ngon ngilr, Unicode, twong thich da trinh duyét, mobile, web, app.
2.3. Yéu cau vé ky thudgt:

a. Y8u cdu vé kién triic phan mém:

- Phin mém phai dugc thiét ké theo kién triic microservices, module hoa, tach
biét 10 céc 16p:

+ Lop giao dién nguoi dung.

+ Lop giao dién danh cho quan tri, cdu hinh va giam sat tmg dung.

+ Lép tich hop véi nén tang E-Form 16i .

+ Lop tich hop voi cac ung dung khac va giao tjép gitra giao di¢n va backend
hé thong (Integration, API Backend). H¢ thong c6 kha nang tich hop véi
cac ing dung ndi bo tai BIDV thong qua truc tich hop (ESB Restful, Internal
API Gateway), ho tro cac giao thire ph6 bién nhu RESTful, SDK web,
mobile, nhing iFrame. Cac ung dung tich hop E-form gom:

o BIDV OneAccess (SSO va phan quyén).

o Log tap trung.

o Notification (gtri thong bao, email).

o Ky s tap trung (tly theo yéu ciu tmg dung).

o Céc mg dung c6 nhu cau tich hop dé khai thac biéu mau tap trung.
- Ngoai ra, phan mém dugc thiét ké dap tmg vé mat kién trac dam bao viéc:

+ Céac cdu phﬁn trién khai doc 1ap , khong phu thudc 1an nhau.

+ C6 kha nang tich hop thém cac hé thong ung dung nghiép vu mdi trong
tuong lai.

+ Mo rong img dung linh hoat theo nhu cau st dung va sb luong biéu mau ma
khong anh huong dén ung dung hién tai va cac ing dung nghiép vu dang
tich hop.



Tich hop véi cac ing dung nghiép vu theo chuan kién trac BIDV quy dinh
tai Quy dinh quén 1y Kién tric tong thé CNTT.

Pam bao kha ning sin sang cao, dé dang van hanh va bao tri.

C6 kha ning hd trg da nén tang: Web, Mobile App(iOS, Android).

Cho phep dong goi img dung thanh container, trién khai duogc trén cac nén
tang ha tang pho bién tai BIDV (Docker, Kubernetes, OpenShift, Tanzu).

b. Yéu cau vé tich hop:

- Yéu cau tich hop véi tng dung nghiép vu:

+

+

E-form dong vai tro la noi cung cap giao dién biéu mau va nhap dit liéu,
khong thay thé logic nghiép vu cua cac h¢ thong hién co.

Céf: ung dung nghiép vu tich hop vo1 E-form (vi du: ing dung giao dich tai
quay, Lending Hub, RLOS, ...) chiu trach nhiém:

o Xu ly nghi¢p vu lién quan E-form cta trng dung do.

© Quan ly va luu trit dir liéu da nhap trén E-form.

o Piéu phdi quy trinh nghiép vu lién quan dén E-form.

Hé thong E—formqtu’ong tac véi ng dung nghiép vu thong qua cac dich vu
tich hop tiéu chuan, khong can thi¢p truc ti€ép vao co s dir liéu nghiép vu.

- Yéu cau tich hop xé4c thuc va dinh danh (SSO), log tap trung:

+

Phan mém phai hd tro tich hgp SSO va hé théng Quan 1y ngudi dung tip
trung tai BIDV (BIDV OneAccess); ho trg OAuth2, OIDC, JWT hoic co
ché twong duong theo OneAccess; phan quyén theo vai tro, don vi, chi
nhénh, L'rng dung goi.

Phan mém khong quan Iy tai khoan nguoi dung doc lap, ma st dung thong
tin nguoi dung tir hé théng BIDV OneAccess, bao gom:

o Thoéng tin dinh danh nguoi dung (username, ma can bg).

o Thong tin vai trd, phan quyén, don vi, chi nhanh.

Nguoi dung khi truy cap E-form tir tng dung nghi€p vu khong phai dang
nhap lai.

Tich hop hé thong log tap trung tai BIDV, tuén thu theo chuan message dic
ta theo quy dinh ctua hé thong.

- Yéu cau day dir liéu nghiép vu vao E-form:

+

Phan mém phai hd tro goi cac dich vu, API ctia tmg dung nghiép vu dé:

o Lay dit lidu fill vao biéu mau.

o Lay danh muc ding chung, thong tin tham chiéu.

o Ho trg cac phuong thirc tich hop: RESTful API (JSON); SOAP (néu ¢
yéu cau tich hgp doi véi cac h¢ thong legacy nhu SOA).

o Céu h‘lnh cac truong thong tin dir licu s& fill vao trén biéu mau mapping
voi1 cau trac dir lidu cua hé thong nghiép vu.

+ Phan mém quan 1y biéu mau khong luu trir dit liéu nghiép vu nhu ngudn di

liéu chinh thirc ma khi ¢6 yéu cau can hién thi, export biéu mau, E-form s¢
goi sang cac ung dung nghiép vu dé lay dit li¢u v€ dua vao bi€u mau.

- Yéu cau day dir liéu tir E-form vé Gmg dung nghiép vu:



+

+

Phéan n}ém phai cung cap giao dién tich hop chuan (APT) cho phep nhan dir

ligfau biéu mau sau khi nguo1i dung hoan tat nhap liéu dé gui dir liéu biéu mau

vé ing dung nghiép vu khi nguoi dung thyc hién cac hanh dong:

o Luu tam (Save draft).

o Giri ho so (Submit).

o Phé duyét, Tur chdi (Approve, Reject).

o In biéu miu (Print, Export)

Dir liéu giri vé phai bao gdm:

o Noi dung dir liéu form.

o Metada}ta: ma Uing dung ma form, phién ban, trang thai, ngudi thuc hién,
thoi diém xr 1y.

Ung dung nghiép vu sau khi nhan di liéu tir E-form day vé can thuc hién:

o Xu ly logic nghiép vu véi dir 1iéu nhan duoc

o Luu trir dir 1i€u trong CSDL nghiép vu.

o Pua ra va diéu phdi quy trinh xir 1y tiép theo.

- Yéu cau vé quan ly va tich hgp metadata biéu mau:

+

Phan mém quan 1y biéu mau phai quéan 1y tip trung cic thong tin sau:

o Danh muc biéu mau cung cip cho cac img dung.

o Danh sach cac truong dit liéu (field) cua timg biéu mau.

o Thong tin phién ban, trang thai hiéu lyc cua cac biéu mau.

Heé thdng phai cung cip API hodc co ché tich hop dé:

o Céc tmg dung nghiép vu truy xuat metadata biéu mau va field.

o Pdng bd théng tin metadata, field khi c6 thay doi phién ban biéu mau.
Metadata biéu mau dugc str dung phuc vu: Mapping dit liéu; Luu trit thong
tin; Tra ctru, bdo céo va kiém soat thay doi ctia cac phién ban.

C. Yéu cdu vé trién khai, hiéu nang va mo rong:

- C6 kha nang mé rong tmg dung linh hoat, hd trg autoscaling, trién khai HA/DR,
backup dinh ky tmg dung va CSDL.

- C6 kha nang trién khai tmg dung trén méi truong on-premise, private, public

cloud.

d. Yéu cau vé quan ly phién ban, vong doi biéu mau:

- Phan mém quan ly biéu mau phai quan ly vong doi biéu mau voi cac trang thai:

+

+ + +

+

New - Draft (Tao moi - Soan thao).

Review - Push Approved (Gui - Cho phé duyét).
Approved (Pa phé duy¢t).

Published (Pa phat hanh).

Deprecated (Ngung st dung).

- Phan mém quan 1y biéu mau ciing cung cép tinh nang phé duyét biéu mau trude
khi phat hanh chinh thtc.

- Ngoai ra phan mém phai quéan Iy nhiéu phién ban ciia cing mot biéu mau. Trong
hé théng E-form cho phép:



+
+

Kich hoat hodc ngumg st dung ting phién ban.
Pam bao ngudi dung khi in biéu mau sir dung dung phién ban di lya chon
trude day.

e. Yéu cau vé phan quyén, kiem soat, giam sdt:

- Phan mém quan 1y biéu mau cho phép tich hop véi hé théng Quan 1y nguoi
dung tap trung tai BIDV - BIDV OneAccess, thuc hi¢n céc tinh nang:

+
+

+
=+
=+

Phén quyén ngudi ding theo vai tro.

Phin quyén truy cip biéu mau theo timg ung dung, nghiép vu va nguoi
dung.

C6 co ché ghi nhan audit log va tich hop log tap trung.

Tao, sua, phé duyét, phat hanh biéu mau.

Thao tac nhap liéu, duyét, giri biéu mAau.

- Phan mém quan 1y biéu miu phai dam bao thiét ké hé thdng log theo kién truc

tai BIDV:

+

Tiéu chuan log phai dam bao tuong tng véi tiéu chuan log 2.0 ma BIDV da
ban hanh.

Ghi nhan day du thao tc tao, sira, phé duyét, phat hanh biéu mau; nhap liéu,
guri thong tin; luu tbi thiéu truong: thoi gian, IP, user, thao tac, két qua.
Phéi hop chinh stra log néu c6 phat sinh cac yéu cau vé giam séat sau khi
trién khai hé thong.

C6 co ché kiém soat 161, ghi log sy kién (Error handling and logging)

Pam bao log ung dung dugc quan 1y an toan, chong truy cp, stra doi trai
phep, khong ghi lai cac thong tin nhay cam (session-id, thong tin phién ban
phan mém, hé thong, thong tin ca nhan ngudi dung,...).

Moi thay ddi trén hé théng phai duoc luu nhat ky, san sang cho kiém tra,
kiém toan khi can thiét. Ti thiéu bao gdm céc thong tin: thoi gian, dia chi
IP, user thuc hién, hanh vi thuc hién, két qua hanh vi.

Heé thong phai duge thiét ké dé luu Dir lidu nhat ky truc tuyén tdi thiéu 1
thang va sao luu t6i thiéu 6 thang.

Phan quyén va phan phéi biéu mau: két hop logic phan quyén ctia tng dung
nghiép vu tich hop; Ban/Pon vi stt dung va khai thac cac loai biéu mau; vai
trd nguoi ding trong hé thong E-form va trong (mg dung nghiép vu tich
hop.

- Nha thau dé xuat phuong 4n giam sat hé thong, phéi hop trong qua trinh xay
dung h¢ thong glam sat k¥ thuat, giam sat nghiép vu ddi véi tng dung.

f. Yéu cau vé an ninh bao mdt:

f.1.Yéu cau chung:

- Nha thau phai thué bén thtr Ba danh gia bao mat doc 1ap (la t6 chire duoc co
quan c6 thdm quyén cip phép vé dich vu danh gia bao mat) theo hinh thirc Graybox
va dam bao khic phuc toan bo cac 16 héng bao mat tim duoc (néu c0) trude khi trién
khai. Toan bé chi phi thué danh gid bao mat do nha thau chi tra. Ma ngudn ban giao
can dap tng tiéu chuan bao mat thong qua viéc scan source code, image.

- Nha thau cam két xtr 1y triét dé cac 16 héng bdo mat da dugc cong bd, ma 13i



c6 kha nang gay thiét hai cho hé théng cua BIDV trong sudt qua trinh mua sim dich
vu. Khi phat hién cac 16 hong anh huong ¢ mirc cao, nghiém trong, nha thau phai thyc
hién ngay cac bién phap cap nhat, khic phuc, giam thiéu rai ro cho hé théng trong
vong 24h. Béi voi cac 16 hong con lai, thoi gian khic phuc khong quéa 15 ngay ké tir
ngay phat hién.

- Cac thanh phan, thu vién, modules, Frameworks, Platform, OS, Container, sir
dung trong hé thdng phai 13 phién ban dam bao an toan, khong ton tai cac 16 hong mirc
cao trd 1én (tinh theo thang diém CVSS 3.1 hodc méi hon).

- Yéu cau cam két tuan thu Luat Bao vé dir liéu c4 nhan (c6 hiéu lyc tir
01/01/2026) va cac van ban huéng dan thi hanh lién quan : Nha thau cung cap giai
phap k¥ thuat cu thé cho viéc quan 1y Consent va hd tro cac quyén ciia chil thé dir lidu.

£.2. Yéu cau chi tiét:

- Xac thuc: ap dung cac bién phap xac thuc cho tirng API/service va trong ca qua
trinh giao tiép giita cac service..

- Quan 1y phién 1am viéc: phién lam viéc phai dugc sinh ngau nhién, duy nhat
sau mdi 1an dang nhap thanh cong, huy bo ngay sau khi ngudi dung st dung chic
nang logout dé dang xuit ra khoi tmg dung va tu dong timeout sau mot khoang thoi
gian khong str dung.

- Kiém soat truy cap: cac quyén/nhém quyén cta ngudi dung trén tng dung phai
duoc xac dinh rd rang. Quyén/nhom quyén chi rd nguoi dung duoc truy cap dén cac
chlrc ndng va tai nguyén cu thé. Tuan thu nguyén tic quyén t6i thiéu.

- Kiém soat dix liéu dau vao: dam bao tat ca gia tri dau vao ung dung phai duoc
kiém tra tinh dng dan va phu hop, khong xdy ra cac 16i nhu SQL Injection, LDAP
Injection, OS Command injection, XXE, XXS. Vi¢c kiém tra, kiém soat cac dit liéu
nhap vao phai duoc thyc hién ca phia server va client.

- Sir dung ma héa an toan: c¢6 cc bién phap mi hoa sir dung theo quy chuan k¥
thuat qubc gia vé mi hoa dit liéu sit dung trong linh vuc ngan hang (QCVN
4:2016/BQP) hoac tuan thu theo khuyén nghi cua cac bd ti€u chuan quéc té da duoc
cong nhan (Vi du nhu: FIPS 140-2, NIST 800-107, OWASP, PCI-DSS, GDPR).

- Bao mat dudng truyén: sir dung https (ma hoa dudng truyén) cho tit cac cac
thong tin gtri nhan gitta client va server, sit dung giao thirc TLS v1.2 tré 1én. Bat budc
ap dung mTLS cho cac giao tiép Microservices.

- Kiém soat truy cap tai nguyén : hé thong phai c6 phuong an phat hién va tir
chéi file khong hop 1& do ngudi dung upload dua tén file va cac phan mé rong bao
gém: Thu muc chua files upload khong duoc phép co quyén execute; Gidi han kich
thudc file tai 1én

- Bao mat c4u hinh : cic thong tin cau hinh ing dung chua dir liéu nhay cam nhu
khoa bi mat (secret keys), mat khau img dung phai duoc ma hoa va luu trit trong céc
hé théng dam bao an toan nhu key vault, secret management, HSM.

- User dugc khai bao trong hé thong E-form dé két nbi cac thanh phan ing dung,
vi du gitra database va application chi dugc thiét lap cac quyen han ché du dé thyc
hién chtrc niang can thiét, khong sir dung user quyén cao nhat.

- CAu hinh khalqbao, hé théng E-form phai tun thi theo mot trong cac cac bo ti€u
chuan hardening pho bién nhu: OWASP, CIS Benchmarks, &p dung t6i thiéu cho hé



diéu hanh, Database, Web server, Container.
- Bdo mat dir li¢u: cung Célp quy hoach dfr ‘liéu, trong d6 xac dinh 1o dir liéu cbt
161 (Master data), dir liéu ,giao dich. c6 co ché dong bd dam bao tinh toan ven dir li¢u
gitra E-form va cac hé thong khéc.
9. Yéu cdu vé céng nghé phat trién irng dung:
- Frontend: Angular, React.
- Backend (BE): Java Spring Boot.
- Co s0 dir ligu (Database): Oracle Database, PostgreSQL.
- Cache/ In-Memory Data Store: Redis.
- Xir Iy bt dong bo/ Message Streaming: Kafka.
- API Gateway/Tich hop API: Kong, IBM API Connect.
- Chuan tich hop: Restful APL Json, xml.
- Xac thuc dinh danh: OAuth2, OpenlD connect, SAML 2.0.
- Trién khai va vén hanh:
+ Docker, Kubernetes, Openshift, Tanzu, Vmware.
+ On-Premise, Private Cloud, Hybrid Cloud.
+ Ho trg CI/CD.
Hoic cac cong nghé duoc quy dinh trong khung tham chiéu kién trac do BIDV
Ban hanh.
3. Yé}l ciu doi voi dich vu phat trién biéu miu:
3.1. 80 lwong va biéu mau:
- I\Nlhé thau phai xay dung cho BIDV 40 biéu mau theo danh sach tai Phu luc 04:
Biéu mau dinh kém.
3.2. Yéu cdu vé bin quyén:
- Biéu mau sau khi phat trién can chgyén giao ma ngudn cho BIDV, BIDV ¢6
toan quyén su dung, s& hitu va khong c6 bat ctr han ché gi.
~ - Nha thﬁLl khong dugc phép sir dung, chia sé, trién khai cac ndi dung lién quan
dén cac biéu mau xay dung cho BIDV.
3.3. Yéu cdu vé tinh ning:
- Thiét ké biéu mau dién tir tir biéu mau gbc (Word, PDF).
- CAu hinh layout, dinh dang hién thi tuong duong biéu mau géc.
- Chu hinh cac truong dir liéu, control input (text, date, dropdown, checkbox,
chir ky dién ttr, file dinh kém).
- CAu hinh rang budc dir liéu (bit budc nhap, dinh dang, d6 dai, logic kiém tra).
- Cau hinh logic nghiép vu va diéu kién hién thi/an truong dir liéu (néu co).
- Tich hop dit liéu véi cac hé thong nghiép vu lién quan (prefill, submit, export).
- Cau hinh hién thi, in an va xuat biéu miu ra PDF, word
- Biéu mau phai dugc phat trién trén nén tang E-form ciia nha thau, khong s
dung anh scan tinh.
- Pam bao hién thi nhat quan giita Web — PDF — ban in.
- Péap Gmg cic yéu cau vé bao mat, phan quyén, log, audit theo quy dinh cua



BIDV.
- Bam bao kha nang tai s dung cdc thanh phan biéu mAu (field, component) cho
cac bieéu mau khéc
- Mdi biéu miu phai dugc:
+ Kiém thir chtic nang.
+ Kiém thir tich hop.
+ Kiém thir hiéu ning.
+ Kiém thir nghiép vu v6i BIDV.
- Biéu mAu chi duoc nghiém thu khi:
+ Dap ung ddy du yéu cau nghiép vu.
+ Khong con 16i nghiém trong anh huong dén khai thac.
+ Dugc BIDV xac nhan nghiém thu.
3.4. Yéu cdu vé kj thudt:
- Tiéu chuan vé bd cuc:

Hang muc Yéu cau
Kich thudc trang Sai 1éch < £2% so v6i Word gbc (A4, margin, orientation)
Vi tri khdi noi dung Sai 1€ch vi tri khong vugt qua £5px (theo truc X, Y)

Khoang cach dong (line spacing) | Gilr dling > 95% so vé1 Word
Canh 1¢ (alignment) Left, Right, Center, Justify phai khép nhu biéu mau Word
Khong bi vo trang, don dong, 1&ch khéi khi export

- Tiéu chuan vé font chit va dinh dang (format):

Hang muc Yéu ciu
Font family HJ trg font Unicode chuin (VD: Times New Roman, Arial,
Roboto...) , Font embed
C& chir Sai 1éch t6i da +£0.5pt
In dam, nghiéng, gach chan Phai thé hién dung 100%
Encoding UTF-8, hién thi tiéng Viét khong 15i

- Tiéu chuan vé bang biéu:
+ Gir nguyén:‘ sb hang, s6 cot; do rong cOt (sai léch < 3%); border style (dam,
manh, nét lién, nét dut).
+ Khong dugc gdp (merge) 6 sai.
+ Khong lam v& bang khi dir li€u dai.
- Tiéu chuan vé cac 6 nhap trén biéu mau:

Hang muc Yéu ciu
Textbox Ty co gian theo ndi dung
Checkbox/Radio Vi tri & kich thude dung nhu Word
Dropdown Giir chiéu rong chuan
Text area Khéng 1am v& layout tong thé

- Tiéu chuan vé export file:
+ Export PDF chuan luu trit (PDF/A) hoic twong duong.



+ In 4n gibng Word gbc > 95% vé mat thi gic.

+ Khong can chinh sira tha cong trude khi ky sd/in an.

+ Thiét ké biéu mau dién tir tir biéu miu gbc (Word, PDF).
3.5. Yéu ciu vé POC:

- Trong trudng hop can thiét, BIDV ¢6 quyén yéu cau thuc hién thir nghiém
(I?OC) trén tap dit liéu ngan hang cung cap dé danh gia kha nang dép tng nhu cau thuc
te.

- Nha thau phai sin sang ching mmh giai phap (POC) toan bo cac tinh nang theo
yéu cau ctia BIDV. Nha thau phai cung cap cong cu kiém thtr cho phép BIDV ty thyc
hién danh gia doc 1ap, khach quan. Cac két qua kiém thir PoC duoc BIDV danh gid s&
duogc gui toi nha thiu qua email chinh thirc nha thdu dang ky nhan thong tin tir BIDV
hodc vin ban sau khi két thuc PoC, nha thau c6 quyén phan hdi qua kénh email hodc
giri van ban trong vong tdi da 02 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc két qua tir BIDV.
Sau thoi gian trén néu khong nhan dugc thong tin phan héi tir nha thau, BIDV sé& tong
hop | két qua PoC trong hé so danh gia giai phap cta nha thau. Trong moi trudng hop,

quyén quyét dinh cubi cung vé viéc ghi nhan va danh gia két qua PoC s& thudc vé
BIDV.

a. Pham vi PoC:

STT Tén biéu miu S6 trang

1 Hop dong tin dung han muc ap dung d6i v6i khach hang ban 14
1¢ - Mau s6 01a/HDTD

2 Hop dong tin dung han murc ap dung d6i véi khach hang ban 12
1¢ 12 02 vo chong - Mau s6 01¢/HDTD

3 Hop d(‘f)ng cap han mirc thég chi (Al’3 dung d6i v6i khach hang 11
vay thau chi phuc vu nhu cau doi song
khong c6 TSBD)- Mau s6 04/HPTDBL

4 Hop dong tin dung (Ap dung dbi v6i khach hang vay theo mon 12
phuc vu nhu cau doi song khong co
TSBD)- Mau s6 03/HDTDBL

5 Hop dong tin dung (ap dung d6i v6i khoan vay theo moén cia 20
khach hang bén 1¢ )- Mau s6 01b/HDTDBL

6 Hop dong cép ban mirc thau chi (4p dung doi voi khach hang | 12
vay han murc thau chi ¢c6 TSBD) - Mau s6 06/ HDTDBL

b. Hinh thirc POC:

- Céc tai liéu BIDV cung cép: cac biéu mau tai muc a. Pham vi PoC. Nha thau
hoan thién xay dung PoC; ban giao user, mat khau cho BIDV; trong vong 07 ngay ké
tir thoi diém nhan dugc yéu cau PoC. Nha thau cam két khong tac dong chinh stra,
khai bao, bo sung ké tir thoi diém ban giao cic san pham PoC cho BIDV.

- BIDV thuc hién dénh giéa theo cac ti€u chi tai muc 3.4 Yéu cu vé k¥ thuat.
Dénh gia 1a Dat khi dap ting du céc ti€u chi ky thuat da néu ¢ trén.

4. Yéu cau d6i voi Dich vu trién khai hé thong:
4.1. Yéu cau vé phwong phdp trién khai:



- Nha thau phai (fé Xuat va mo ta phuong phap trién khai hé thong E-form theo
tung giai doan, t6i thiéu bao gom:
+ Chuan bi va cai dat hé thong.

Kiém thtr cac méi trudng DEV, SIT.
Kiém thir nghiém thu nguoi ding nghiép vu (UAT).
Kiém thir tai, an ninh bao mat.
Trién khai chinh thic (Go-Live).

+ Chuyén doi du phong HA-DR.
- Céc phuong phap trién khai ma nha thau dé xuét phai dam bao:

+ + + +

+ Khong lam gian doan hoat dong hoac gian doan tdi thiéu cac ung dung hién
hiru cua BIDV.

+ C6 phuong an du phong, rollback trong truong hop phat sinh su cd.

+ K& hoach va kich ban trién khai chinh thuc phai duoc BIDV xem xét, phé
duyét trude khi thuc hién.

- Nha thau c6 trach nhiém dam bao tinh sin sang cua toan bo hé thong trudce khi
tién hanh trién khai chinh thtrc, bao gdm ca viéc hé théng can phai vuot qua dugc
nhimg bai kiém tra 16 hong bao mat ctia BIDV.

- Nha thau dé xuat va mo ta phuong phap, ké hoach va kich ban trién khai chinh
thire trong d6 néu rd cac phuong an du phong can thiét dé dam bao hoat dong cua
BIDV khong bi gian doan vi bat ky 1y do gi. Kich ban trién khai chinh thirc phai dugc
BIDV xac nhan trudc khi thuce hién.

- Nha thau phai dam bao khéng con bat ctr 16i nghiém trong anh huéng dén hoat
dong Ngan hang dugc ghi nhan trén hé thong o trang thai mo hay dang xir Iy va duoc
BIDV chép thuan trudc khi tién hanh trién khai thir nghiém.

- Nha thau phai gidi trinh, thong bao ké hoach khic phuc néu co 16i duoc ghi
nhan trong qua trinh trién khai va chi dugc phép tiép tuc trién khai néu c¢6 sy dong y
tu BIDV.

- Nha thau c6 trach nhiém bd tri nhan luc (bao gém ca nhan luc onsite va offsite)
day du va phit hop dé xir 1y kip thoi 18i phét sinh trong qua trinh trién khai chinh thirc.

- Nha thau dé xuat phuong an dugc BIDV phé duyét va xir 1y kip thoi cac van
dé phat sinh trong thoi gian trién khai chinh thirc dé khong 1am anh huéng t6i tién do
chung cua dy an.

4.2. Yéu cu vé trién khai, kiém thii:

- Yéu cau vé mdi trudng:

Moi trudng Trach nhiém chuin bi Muc dich

DEV, SIT | BIDV cung cp ha tang, Nha thau cai | Kiém tht noi bo

dit & cAu hinh

UAT BIDV cung cap ha tang, BIDV cai dat, | Kiém thir nghiép vu va nghiém thu
nha thau phdi hop va hd tro

Tai BIDV cung cép ha téng, BIDV cai dat, | Kiém thir vé hiéu nang, tai

nha thau phdi hop va hd tro




Pre-Prod

BIDV cung ’cép ha téng~, BIDV cai dat, | Moi truong Pre-Prod
nha thau phoi hop va ho trg cho TKUD

Prod

BIDV cung ’cép ha tﬁngl BIDV cai dat, | Trién khai, van hanh
nha thau phoi hop va ho trg chinh thtrc

- Nha thau chiu trach nhiém:

+

+

Cai dit, cau hinh giai phap E-form trén cac mdi trudng DEV, SIT, Pre-Prod,
Prod.
Hb trg BIDV trong qua trinh kiém thir va khac phuc 15i.

- BIDV chiu trach nhiém:

+
+
+

Cung cép ha tdng, moi trudng mang, tai khoan kiém tht, tich hop can thiét.
T chire va thuc hién kiém thu nghiép vu tai UAT.

Cai dit, cAu hinh giai phap E-form trén moi truong UAT, Tai, Pre-Prod,
Prod.

- Yéu cau vé kiém thir hé théng:

+

Nha thau phai dé xuat phuong phap kiém thtr phtt hop v6i méi truong kiém
thtr tai BIDV, dam bao:
o C6 ké hoach kiém thtr 5 rang, kha thi.
o Bao phu ddy du cac muc kiém thir.
Trong pharp vi du an, nha thau phéi hop va hd trg BIDV thuc hién tdi thiéu
cac loai kiém thir sau:

Kiém thtr chirc ning.

Kiém thtr tich hop hé théng.

Kiém thtr hiéu ning.

Kiém thtr kha nang phuc hdi tham hoa, chuyén doi du phong (HA- DR).
Nha thau phai: Xay dung ké hoach kiém thir; Cung cép test case, test
script; Ho trg quan 1y 16i, kiém thir lai cho dén khi dat yéu cau.

o
o
o
o Kiém thir an ninh bao mat.
o
o

- Y¢€u cau vé danh gia va kiém thir bao mat:

+

Trudc khi trién khai chinh thirc, hé thong E-form phai vuot qua kiém tra 15

héng an ninh bao mat theo yéu cau cua BIDV. Nha thau c6 trach nhiém

(tham chiéu thém diém f— Yéu cau vé an ninh bao mat thuéc muc 2.3 - Yéu

cau vé k¥ thuat ctia phadn mém quan 1y biéu mau):

o Thué t chirc danh gia bao mat doc lap, dugc co quan co tham quyén cép
phép.

o Thuc hién dadnh gid bao méat theo hinh thirc GrayBox.

o Pham vi danh gia: kiém thtr ing dung, quét ma ngudn, image.

Toan bd chi phi danh gia bao mat do nha thau chi tra. Nha thau phai khac

phuc toan bo cac 16 héng bdo mat phat hi¢n duoc (néu co) va duoc BIDV

x4c nhan trude khi Go-Live.

- Yéu cau vé di€u kién trién khai chinh thirc: Trudce khi trién khai thtr nghiém

hodac trién

khai chinh thirc nha thau phai ¢dam bao hé thong E-form:



+ Khong con 16i nghiém trong anh hudng dén nghiép vu & trang thai mé hodc
dang xu 1y.

+ Toan bo 15i con ton tai phai duoc BIDV chip thuin va co ké hoach khic
phuc.

+ Trong truong hop phét sjnh 16i trong qua ,trinh trién khai, Nha thélu phai be}o
cao, giai trinh va dé xuat phuong an khac phyc va chi dugc ticp tuc trién
khai khi ¢6 su dong y cua BIDV. Nha thau phai bo tri day du nhan luc onsite
va offsite dé xu 1y kip thoi céc sy c6 trong qua trinh trién khai.

5. Yéu cau veé tai lidu:
Nha thau phai ban giao téi thiéu:
- Tai liéu phan tich yéu cau nghiép vu (BA, BRD).
- Tai liéu ddc ta yéu cau hé thong (SRS, RSD).
- Tai liéu thiét ké tong thé kién tric hé thong.
- Tai liéu thiét ké chi tiét (thiét ké module, thiét ké co s dit liéu, thiét ké APL
workflow).
- Tai liéu huéng dan sir dung hé thong.
- Tai liéu cai dat, cu hinh hé thong.
- Tai liéu quan tri, van hanh hé thong.
- Tai liéu sao luu, phuc hdi hé théng.
- Tai liéu thiét ké bao mat, phan quyén va kiém soat truy cap (néu co).
- Tai liéu huong dan lién quan dén viéc nang cap va stra 16i do nha thau cung
cap.
6. Yéu cau vé dao tao:
6.1. Quy mé va hinh thirc dao tao:
- S6 16p dao tao: t6i thiéu 04 16p (theo timg nhom dbi tuong).
- Hinh thirc dao tao: Truc tiép (onsite tai BIDV).
- bbi tuong dao tao bao gém t6i thiéu:

+ Cén bd quan tri hé théng (Admin) - 5 can bd.

+ Can bd phat trién/thiét ké biéu mau (Designer) - 5 can bd.

+ Céan bo nghiép vu str dung h¢ théng (User, Viewer) - 5 can bg.

+ Can bd van hanh, hd trg k¥ thuat - 5 can bo.

6.2. Ngi dung dao tao:
. Nha thau phai xay dung va cung cap chwong trinh dao tao chi tiét, tdi thiéu bao
gom:
- Toéng quan kién trac va chirc niang hé théng E-form.
- Huéng dan quan tri, cAu hinh hé théng.
- Huéng dan thiét ké, chinh sira, quan 1y biéu mau.
- Huéng dan tich hop, van hanh va xtr I su ¢b co ban.
- Quy trinh sao luu, khoi phuc dit liéu va ddm bao an toan thong tin.
- Céc tinh hudng nghiép vu thyc té tai BIDV (néu co).
6.3. Nji dung doi véi tirng doi twong:



- Pao tao chung tit ca can bo: tong quan kién trac va chuc niang hé thong E-
form:
- Canbo ng,hiép vu: dao tao thiét ké, chinh stra, quan 1y biéu mau; cac tinh hubng
nghi¢p vu thuc té tai BIDV.
- Can bo CNTT:
+ Can bo quén trj, van hanh: huéng din quén trj, cau hinh h¢ thong; véan hanh,
Xt 1y su ¢0; sao luu, khéi phuc dir liu.
+ Can bo phat trién: thiét ké, chinh stra, quan 1y biéu mau; tich hop véi cac
ung dung.
6.4. Pia diém va thoi gian dao tao:
- bia diém dao tao: Tai Ha Noi.
- Thoi gian dao tao:
+ Thuc hién trong giai doan trién khai va trude thoi diém nghiém thu hé théng.
+ C6 thé t6 chirc ddo tao bd sung trong thdi gian bao hanh/bao tri (néu can).
7. Yéu ciu ddi voi chuyén giao ma ngudn:
7.1. Pham vi ban giao ma nguon:

- Cac thanh phan du’gc chuyén giao ma nguén: p}lén ngém quan ly bjéu n;ﬁu bao
gom cac module phat trién riéng cho BIDV, cac biéu mau da phat trién, cau hinh
nghiép vu, ma nguon tich hgp cac ung dung véi hé thong E-form.
7.2.Yéu géu vf; quyén sé !u?u ~vd quyén s dung ma nguén doi voi phdn mém qudn

Iy biéu mau va 40 biéu mau:

- Quyén s¢ hitu ma nguén phan mém quan 1y biéu mau va 40 biéu n}ﬁu da phat
trién cho BIDV thudc quyén sé hitu ciia BIDV va khong c6 bat cir han ché gi doi véi
BIDV.

~ -Nha thau khong duoc st dung lai, chuyén giao hogc khai thac ma ngudn/thiét
ké phat trién cho BIDV cho bén thir ba néu khong c6 sy chap thudn bang van ban cta
BIDV.

7.3. Yéu cdu vé danh muc tai liéu ban giao:
a. Danh muc tai liéu ma nguén:
- Toan bd mi ngudn phan mém thudc pham vi chuyén giao.
- CAu trac thu muc ma nguén, chuin coding convention.
- Tat liéu hudng dan 1ap trinh, chinh stra va mé rong hé théng.
- Huéng dan build, deploy, cau hinh mdi truong (DEV, UAT, PROD, DR).
- Tai li¢u mo ta cac thu vién, framework, cong cu phat trién sir dung.
b. Danh muc tai liéu trién khai va vin hanh:
- Tai liéu huéng dan cai dat hé thong.
- Tai liéu van hanh hé thong (Operation Manual).
- Tai liéu quan tri hé thong (Admin Guide).
- Quy trinh sao luu, khoi phuc dit li€u, xur Iy su cd.
- Huéng dan giam sat, logging, audit (néu co).
C. Danh muc tai lieu huong dan sir dung:



- Tai liéu huéng dan sir dung cho nguoi dung cudi.
- Tai liéu huéng dan thiét ké, quan 1y biéu mau.
- Slide/bai giang dao tao.
- Video huéng dan (néu c6).
d. Danh muc tai liéu kiém thir va nghiém thu:
- Ké hoach kiém thir (Test Plan).
- Kich ban kiém thtr, test case.
- Bién ban kiém thir Test Report (SIT, UAT).
- Bién ban nghiém thu timg giai doan va nghiém thu tong thé.
7.4. Yéu cdu vé hinh thirc ban giao:
- Tai li€u dugc ban giao duodi dang:
+ File mém (Word, PDF, source code, v.v.).
+ Luu trit trén hé théng do BIDV chi dinh.
- Ngon ngit tai liéu: Tiéng Viét hodc Tiéng Anh.
- Cac tai ligu phai ddm béo c6 thé chinh sira, cap nhat; dong bo voi phién ban hé
thong dugc nghiém thu.
8. Yéu cﬁ‘u vé bao hanh déi v6i phain mém quén 1y biéu miu va cac biéu mau do
nha thau xay dung cho BIDV:
Thoi diém bat dau tinh bao hanh/hd tro: Ké tir thoi diém hé thong E-form duoc
nghiém thu va go-live chinh thtrc.
Thoi gian bao hanh: 12 thang
8.1. Phén logi va dinh nghia 16i:
Nha thau phai xay dung va cam két phan loai 15i t6i thiéu theo cac mirc sau:
- Loi Blocker:
+ Hé thong ngimg hoat dong hoan toan.
+ Khong thé thyc hién cc chtic ndng nghiép vu chinh.
+ Anh huong dién rong dén nhiéu don vi/ngudi dung.
- Li Critical:
+ Hé thdng hoat dong nhung mét sd chirc ning quan trong bi gian doan.
+ C6 anh huéng dén nghiép vu nhung vin c6 giai phap tam thoi.
- L6i Major:
+ L&i chiic nang khong trong yéu.
+ Khong anh hudng truc tiép dén nghiép vu chinh.
- L6i Minor:
+ Ldi giao dién, hién thi, trai nghi¢m nguoi dung.
+ Khong anh huong dén nghiép vu.
8.2. Yéu cdu vé thoi gian ddp irng va khéic phuc:
Nha thau phai cam két thoi gian phan hdi va xur 1y 16i t6i thiéu nhu sau:

Mike d9 16i Thoi gian phén hdi tinh tir | Thoi gian khic phuc tinh tir
thoi diém nha thau nhan thoi diém nha thau nhan




duwgc thong bao

dugc théng bao

Blocker <=01 gio <= 04 gio
Critical <=02 gio <= 08 gio
Major <= 04 gio <=24 gio
Minor <= 08 gio <=172 gio

8.3. Yéu cdu vé hinh thirc hé tro ky thudgt:
- H tro qua:

+ Dién thoai, Email.
+ Coéng cu quan Iy yéu cau hd tro (ticket).

+ HOb tro tryc tiép tai BIDV (onsite) trong truong hop can thiét.

- Nha thau phai chi dinh dau mdi hd tro k¥ thuét rd rang, c6 kha ning xur Iy su

co chuyén sau.

8.4. Yéu cau vé ndng cap cdp nhdt phién ban:

- Trong thoi gian bao hanh, nha thau c6 trach nhiém:

=+
=+

+

- Viéc nang cip khong duoc lam gian doan hé thdng hodc anh hudng dén dit liéu
hién hiu.

Cap nhat cac ban va 15i (patch).

Cap nhat phién ban nang cap nho (minor version) lién quan dén stra 161, bao

mat, hi¢u nang.

Viéc nang cap phién ban 16n (major version): Nha thau phai thong béo, danh

gia tac dong va thoa thuan véi BIDV trude khi thuc hién;

8.5. Yéu cau vé ho tro vdn hanh:

- Hb tro trong qua trinh:

+ Giam sét hé théng.

+ Sao luu, khoi phuc dir li¢u.

+ Xu ly su ¢b phat sinh trong van hanh.

- Nha thau c6 trach nhiém phdi hgp v6i BIDV khi xay ra su ¢6 lién quan dén:

+ Tich hop hé thong.

+ An toan thong tin.

+ Hiéu ning hé thong.
9. Yéu cau ddi voi dich vu bao hanh, hd tro k§ thuit nén tang E-form:
9.1. Yéu cau vé pham vi dich vu bdao hanh, ho tro ky thudt nén ting E-form:

- Nha thau phai cung cap dich vu bao hanh 01 nam ké tir thoi diém golive hé
thong va dich vy ho trg k¥ thuat nén tdng E-form trong thoi gian 02 ndm ké tir khi hét

tho1 gian bao hanh do61 véi cac hang muc sau:

+

+
+
+

Nén tang E-form (nén tang 151).

Cong cu thiét ké.
Cong cu plugin hd tro thiét ké biéu mau.

Cong cu Viewer.




- Dich vu bao hén}l, hd trg k§ thuat 4p dung cho toan bo ciac moi trudng
Production, DR, Phat trién.
9.2. Yéu cdu vé néi dung hé tro kj thudt:
Trong thoi gian hd tro ki thuat, nha thau c6 trach nhiém tbi thiéu:
- K[léc phug 15@ phat sinh lién quan dén: Nén tang E-form; Céng cu Designer;
Plugin ho trg thiét ké; Viewer.
- Cung cip céac ban va 18i (patch) lién quan dén: Ldi chtrc nang; Ldi bao mat; Ldi
hi€u nang.
- Cap nhat cac phién ban nang cap trong pham vi hd trg ky thuat.
- H trg k¥ thuat trong qua trinh van hanh, khai thac hé théng.
- Viéc cap nhat, nang cap trong thoi gian bao tri khong 1am gian doan hé thong
hoac anh huong dén dir liéu hién hiru.
- Pbi véi cac phién ban nang cp 16n (major version):
+ Nha thau phai thong bao, danh gia tac dong.
+ Théng nhét voi BIDV trude khi thuc hién.
9.3. Yéu cdu vé 16i va thoi gian phén héi 16i:
a. Phan loai va dinh nghia 16i:
Nha thau phai xay dung va cam két phan loai 15i t6i thiéu theo cac mirc sau:
- Lbi Blocker:
+ Hé thong ngimg hoat dong hoan toan.
+ Khong thé thyc hién cc chtic ndng nghiép vu chinh.
+ Anh huong dién rong dén nhiéu don vi/nguoi ding.
- Li Critical:
+ Hé thdng hoat dong nhung mot s6 chirc ning quan trong bi gian doan.
+ (6 anh huéng dén nghiép vu nhung van c6 giai phap tam thoi.
- L6i Major:
+ Lbi chirc ning khéng trong yéu.
+ Khong anh hudng truc tiép dén nghiép vu chinh.
- L6i Minor:
+ Ldi giao dién, hién thi, trai nghiém nguoi dung.
+ Khong anh hudng dén nghiép vu.
b. Yéu cau vé thoi gian dép vmg va khdc phuc:
Nha thau phai cam két thoi gian phan héi va xir 1y 151 tdi thiéu nhu sau:

Mirc d6 16

Thoi gian phén hdi tinh tir
thoi diem nha thau nhan
duwge thong bao

Thoi gian khic phuc tinh tir
thoi diem nha thau nhan
duwge thong bao

Blocker <=01 gio <= 04 gio
Critical <=02 gio <=08 gio
Major <= 04 gio <= 24 gio




Minor <=08 gio <=72 gio

C. Yéu cau vé hinh thire hé tro' kj thudt:
- HO tro qua:
+ Dién thoai, Email.
+ Cong cu quan Iy yéu cau hd tro (ticket).
+ HO tro truc tiép tai BIDV (onsite) trong trudng hop can thiét.
~ -Nha thau phai chi dinh dau mdi hd tro k¥ thuat rd rang, c6 kha ning xir 1y sy
c6 chuyén sau.



